
บทท่ี 5 
สรุปผลการศึกษา   อภิปรายผลและขอเสนอแนะ 

 
การศึกษาคร้ังนี ้เปนการศึกษาเชิงพรรณนา ( Descriptive Study เพื่อศึกษา ปจจัยท่ีมีผลตอคุณภาพ 

ชีวิตการทํางานของบุคลากรสาธารณสุข ในศูนยสุขภาพชุมชน จังหวัดลําพนู โดยมีวัตถุประสงค
เฉพาะ คือ เพือ่ศึกษา 1) ระดับคุณภาพชีวติการทํางาน ของบุคลากรสาธารณสุข ในศูนยสุขภาพชุมชน  
จังหวัดลําพูน  2)  ความสัมพันธระหวางปจจัยดานบุคคล  ปจจัยดานบริหาร ปจจัยดานส่ิงแวดลอม  กับ
คุณภาพชีวิตการทํางานของบุคลากรสาธารณสุข ในศูนยสุขภาพชุมชน จังหวัดลําพูน  

ประชากรที่ศึกษา คือบุคลากรสาธารณสุขท่ีเปนขาราชการและพนักงานของรัฐ ซ่ึงปฏิบัติงาน
ประจําในศูนยสุขภาพชุมชน จังหวัดลําพนู ในชวงท่ีศึกษา จํานวน 214 คน เคร่ืองมือท่ีใช คือ 
แบบสอบถาม โดยแบงออก 5 สวน คือ สวนท่ี 1 ปจจัยดานบุคคล ประกอบดวย เพศ  อายุ   
สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา ประสบการณการทํางาน ตําแหนง รายไดตอเดือน แบบสอบถาม 
สวนท่ี 2  ปจจัยดานบริหาร ประกอบดวย การบริหารจดัการ และลักษณะงาน สวนท่ี 3 ปจจัยดาน
ส่ิงแวดลอม ประกอบดวย สถานท่ี คน ระบบการทํางาน และวัฒนธรรมองคการ สวนท่ี 4  คุณภาพ
ชีวิตการทํางาน ตามแนวคิดของ วอลตัน (Walton,1974) และสวนท่ี 5 เปนปญหาและขอเสนอแนะใน
การพัฒนาคุณภาพชีวติการทํางาน ของบุคลากรสาธารณสุขในศูนยสุขภาพชุมชน จังหวัดลําพนู โดย
มีคาความเช่ือม่ันของแบบสอบถามแตละสวน ต้ังแต 0.76 - 0.92 

ผูศึกษาเก็บรวบรวมขอมูล โดยการติดตอกับผูประสานงาน ของสํานักงานสาธารณสุขอําเภอ  
แตละแหง  โดยใหผูประสานงานดําเนินการแจกแบบสอบถาม และช้ีแจงวตัถุประสงคของการศึกษา 
รายละเอียดในการตอบแบบสอบถาม แกผูตอบแบบสอบถาม และใหผูประสานงานดําเนนิการเกบ็
รวบรวมและตรวจสอบความสมบูรณ ครบถวนของแบบสอบถามในเบื้องตน กอนรวบรวมสงใหผู
ศึกษา ใชเวลาเก็บรวบรวมขอมูล 5 สัปดาห ต้ังแตวันท่ี  18  มิถุนายน – 22  กรกฎาคม 2550 
ประมวลผลขอมูลและวิเคราะหขอมูล โดยเคร่ืองคอมพิวเตอรใชโปรแกรมสําเร็จรูป โดยใชสถิติ รอย
ละ คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  t-test, One-way ANOVA  สถิติสหสัมพันธแบบเพยีรสัน 
(Pearson’s Product Moment Correlation)  
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สรุปผลการศึกษา 

1. ปจจัยดานบุคคล  
บุคลากรสาธารณสุข  ในศูนยสุขภาพชุมชน  จังหวัดลําพูน  สวนใหญเปนเพศหญิง  คิด

เปนรอยละ 59.3  โดยมีอายุระหวาง 31–40  ป  รอยละ 41.6  และมีสถานภาพสมรสคู  รอยละ 68.7 จบ
การศึกษาระดบัปริญญาตรีหรือเทียบเทา มากท่ีสุด รอยละ 68.2  มีประสบการณการทํางานในศูนย
สุขภาพชุมชน ต้ังแต  21 ปข้ึนไปมากท่ีสุด  รอยละ 31.8  ตําแหนง เจาพนักงานสาธารณสุขชุมชนมาก
ท่ีสุด รอยละ 37.4  รายไดตอเดือน อยูระหวาง  10,001-20,000 บาท   รอยละ 52.3 

2.  ปจจัยดานบริหาร และปจจัยดานส่ิงแวดลอม 
ผลการศึกษา พบวา  ปจจยัดานบริหาร ไดแก  การบริหารจัดการ และลักษณะงาน  อยูในระดับสูง 

โดยมีคาเฉล่ีย 3.71 และ3.70  ตามลําดับ  ปจจัยดานส่ิงแวดลอม ไดแก  สถานท่ี  คน  ระบบงาน และ
วัฒนธรรมองคการ  อยูในระดับสูง โดยมีคาเฉล่ีย  3.71 , 4.01 , 3.78 , 3.98 ตามลําดับ 

3.  คุณภาพชีวิตการทํางาน ของบุคลากรสาธารณสุข ในศูนยสุขภาพชุมชน  จังหวัดลําพูน 
ผลการศึกษา พบวา คุณภาพชีวิตการทํางาน  ตามความคิดเห็นของบุคลากรสาธารณสุข ใน

ศูนยสุขภาพชุมชน จังหวัดลําพูน พบวา  คะแนนเฉล่ียความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับปานกลาง 
โดยมีคาเฉล่ีย 3.49 เม่ือพิจารณารายดานพบวามี 4 ดาน ท่ีมีคะแนนเฉลี่ยความคิดเห็นอยูในระดับสูง 
ไดแก ดานการคํานึงถึงความเปนประโยชนตอสังคม รองลงมา คือ ดานสภาพการทํางานท่ีปลอดภัย
และสงเสริมสุขภาพ  ดานสิทธิสวนบุคคล    และ ดานโอกาสในการพัฒนาสมรรถภาพของบุคคล 
โดยสามารถเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอยไดดังนี้ 3.91, 3.91, 3.87 และ 3.58 ตามลําดับ  สวนอีก 
4 ดาน  มีคะแนนเฉล่ียความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง คือ ดานความม่ันคงและความกาวหนาในงาน 
ดานความสัมพันธกับบุคคลอ่ืนและการทํางานรวมกัน ดานจังหวะชีวิตโดยสวนรวม  และ ดาน
คาตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม โดยมีคาเฉล่ีย  3.34, 3.19, 3.00 และ 2.89 ตามลําดับ 

4.  ความสัมพนัธระหวางปจจัยดานบุคคล  กับคุณภาพชีวิตการทํางาน  
จากผลการศึกษา  พบวา บุคลากรสาธารณสุข   ท่ีมีเพศ     สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา 

และตําแหนง  แตกตางกัน มีคะแนนเฉล่ียคุณภาพชีวิตการทํางานไมแตกตางกัน บุคลากรสาธารณสุขท่ี
มีอายุ ประสบการณการทํางาน และรายไดแตกตางกนั มีคะแนนนเฉล่ียคุณภาพชีวิตการทํางาน
แตกตางกัน  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (p-value = 0.009, 0.023  และ <0.001 ตามลําดับ) 
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5.  ความสัมพนัธระหวางปจจัยดานบริหาร  กับคุณภาพชีวิตการทํางาน  
จากผลการศึกษา พบวา การบริหารจัดการและลักษณะงานมีความสัมพันธทางบวกกับ

คุณภาพชีวิตการทํางาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (p-value < 0.001) โดยเรียงลําดับคาสัมประสิทธ์ิ
ความสัมพันธจากมากไปหานอย  คือ การบริหารจัดการและลักษณะงาน โดยมีคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ
เทากับ 0.54 และ 0.41  ตามลําดับ 

6. ความสัมพนัธระหวางปจจัยดานส่ิงแวดลอม กับคุณภาพชีวิตการทํางาน 
จากผลการศึกษา พบวา สถานท่ี คน ระบบการทํางานและวัฒนธรรมองคการมีความสัมพันธ

ทางบวกกับคุณภาพชีวิตการทํางานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (p-value < 0.001) โดยเรียงลําดับคา
สัมประสิทธ์ิความสัมพันธจากมากไปหานอย คือ คน วัฒนธรรมองคการ ระบบการทํางาน และ
สถานท่ี โดยมีคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ เทากับ 0.55, 0.53, 0.47 และ 0.38 ตามลําดับ  
 
7. ปญหาและขอเสนอแนะ  ในการพัฒนาคุณภาพชีวิตการทํางาน   ของบุคลากรสาธารณสุข ใน
ศูนยสุขภาพชมุชน จังหวัดลําพูน  

จากการรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถาม  214 ชุด มีผูแสดงความคิดเห็นในสวนของปญหา
อุปสรรค ในการพัฒนาคุณภาพชีวติการทํางาน ของบุคลากรสาธารณสุขใน จังหวดัลําพูน ซ่ึงเปน
คําถามปลายเปด จํานวน  78  ชุด  คิดเปน รอยละ 36.4 พบวา บุคลากรสาธารณสุขในศูนยสุขภาพ
ชุมชน มีปญหา  อุปสรรค และขอเสนอแนะ ในการพัฒนาคุณภาพชีวิตการทํางาน เรียงตามลําดับ
ขนาดของปญหาจากมากไปนอยไดดังนี ้ คือ ปญหาดานคาตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม ปญหา
ดานสภาพการทํางานท่ีปลอดภัยและคํานึงถึงสุขภาพอนามัย   ปญหาดานความม่ันคงและกาวหนาใน
งาน  ปญหาดานความสัมพันธกับบุคคลอ่ืนและการทํางานรวมกนั ปญหาดานโอกาสในการพัฒนา
สมรรถภาพของบุคคล  ปญหาดานสิทธิสวนบุคคล  ปญหาดานจังหวะชีวิตโดยสวนรวม และปญหา
ดานการคํานึงถึงความเปนประโยชนตอสังคม ซ่ึงคิดเปนรอยละ 44.8, 42.3, 39.7, 37.1, 35.8, 25.64 , 
24.3  และ23.1  ตามลําดับ 

การอภิปรายผล 
จากผลที่ไดจากการศึกษา   ปจจัยท่ีมีผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานของบุคลากรสาธารณสุข 

ในศูนยสุขภาพชุมชน จังหวดัลําพูน  มีประเด็นในการอภิปรายผล ดังนี้ 
1. คุณภาพชีวิตการทํางาน 
     คุณภาพชวีติการทํางานโดยรวม ของบุคลากรสาธารณสุข ในศูนยสุขภาพชุมชน จังหวดัลําพนู  
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พบวา คะแนนเฉล่ียความคิดเห็นโดยรวม อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ีย 3.49  ซ่ึงหมายถึง บุคลากร
สาธารณสุขเกิดความพึงพอใจในงาน มีความรูสึกเปนสุขในการทํางาน โดยไดรับการตอบสนองท้ัง
ดานรางกาย จติใจ สังคมและเศรษฐกิจอยางเพียงพอ ทําใหสามารถดํารงชีวิตไดอยางมีความสุข ในระดับ
ปานกลาง เม่ือจําแนกเปนรายดาน พบวา  มี 4 ดาน ท่ีมีคะแนนเฉล่ีย ความคิดเห็น อยูในระดับสูง ไดแก 
ดานการคํานึงถึงความเปนประโยชนตอสังคม ดานสภาพการทํางานท่ีปลอดภัยและสงเสริมสุขภาพ  
ดานสิทธิสวนบุคคล    และ ดานโอกาสในการพัฒนาสมรรถภาพของบุคคล  สวนอีก 4 ดาน  คะแนน
เฉล่ียความคิดเห็น อยูในระดับปานกลาง คือ ดานความม่ันคงและความกาวหนาในงาน ดานความสัมพันธ
กับบุคคลอ่ืนและการทํางานรวมกัน ดานจังหวะชีวิตโดยสวนรวม  และ ดานคาตอบแทนท่ีเพียงพอและ
ยุติธรรม ท้ังนี้  อาจเปนเพราะวา บุคลากรสาธารณสุข ท่ีปฏิบัติงานในศูนยสุขภาพชุมชน จังหวัด
ลําพูน มีพื้นฐานการทํางานท่ีมุงบริการประชาชนเปนสําคัญ ถึงแมจะมีปญหาตางๆอยูบาง แตก็ถือวา
อยูในระดับท่ีแกไขได อันจะนําไปสูการพัฒนางานดานสาธารณสุขในอนาคตตามมา สงผลให
คุณภาพชีวิตการทํางานของบุคลากรสาธารณสุข ท่ีปฏิบัติงานในศูนยสุขภาพชุมชน จงัหวดัลําพูน อยู
ในระดบัปานกลาง  สอดคลองกับการศึกษาของ  สุพจน   แกวจรัสฉายแสง (2536)    ซ่ึงพบวา 
คุณภาพชีวิตการทํางานของเจาหนาท่ีสาธารณสุขระดับตําบลจังหวัดลพบุรี อยูในระดับปานกลาง  
ไพฑูรย  สอนทน (2542 )   พบวา เจาหนาท่ีสาธารณสุขระดับตําบล จงัหวัดเพชรบูรณ มีคุณภาพชีวิต
การทํางานอยูในระดบัปานกลาง  และชัยยง ขามรัตน (2543)    พบวา  คุณภาพชีวิตการทํางานของ
บุคลากรสาธารณสุขในสํานกังานสาธารณสุขจังหวัด ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย 
อยูในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณาคุณภาพชีวิตการทํางานของบุคลากรสาธารณสุข  ในศูนย
สุขภาพชุมชน จังหวัดลําพูน โดยรวม จากคาคะแนนเฉล่ียความคิดเห็น คือ 3.49 อธิบายไดวา 
บุคลากรสาธารณสุข ท่ีปฏิบัติงานในศูนยสุขภาพชุมชน จังหวัดลําพูน มีความพึงพอใจในการทํางาน 
และมีความสุขในการดําเนนิชีวิต ในระดบัปานกลาง ดงัท่ี Guest (Guest, 1982)  กลาววา  คุณภาพ
ชีวิตการทํางานเปนแนวคิดการทํางานท่ีทําใหผูปฏิบัติ มีการทํางานท่ีรูสึกพึงพอใจในงาน การดําเนิน
ชีวิตท่ีเปนสุข 

เม่ือพิจารณาในรายละเอียดตัวบงช้ี คุณภาพชีวิตการทํางาน ท้ัง   8  ดาน พบวามีรายละเอียด ดังนี ้
  ดานคาตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม   พบวา  คะแนนเฉลี่ยความคิดเห็น ของ

บุคลากรสาธารณสุข ท่ีปฏิบัติงานในศูนยสุขภาพชุมชน จังหวดัลําพูน อยูในระดับปานกลาง โดยมี
คาเฉล่ียตํ่าสุด ( คาเฉล่ีย 2.89 )  อาจเนื่องจากบุคลากรสาธารณสุขในศูนยสุขภาพชุมชนสวนใหญ มี
ความพึงพอใจนอยท่ีสุด ในเรื่อง คาตอบแทนท่ีไดรับคุมคาตอการเส่ียงภัยในการทํางาน   ท้ังนี้เพราะ
ศูนยสุขภาพชุมชนเปนสถานบริการ ท่ีใหการบริการผสมผสานท้ังใน  เร่ืองการสงเสริมสุขภาพ การ
ปองกันโรค   การรักษาพยาบาล และการฟนฟูสภาพ    เปนการทํางานท่ีเกี่ยวของกับผูปวย ซ่ึงอาจจะมี
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การติดเช้ือจากโรคตางๆ โดยการติดเช้ือจากผูปวยโดยตรง หรือการติดเช้ือท่ีอยูในอากาศ  และ
เนื่องจากในปจจุบัน ไดมีการปฏิรูประบบสุขภาพ ท่ีมุงเนนใหบริการท่ีมีคุณภาพ ไดมาตรฐาน และ
เนนการทํางานเชิงรุก มุงสรางสุขภาพมากกวาซอมสุขภาพ  อาจทําใหรูสึกวาคาตอบแทนท่ีไดรับ ยัง
ไมเหมาะสมกบัปริมาณงานท่ีเพิ่มมากข้ึน ในเร่ืองคาตอบแทนท่ีไดรับ บุคลากรสาธารณสุขสวนใหญ
รูสึกวายุติธรรมเม่ือเปรียบเทียบกับคาตอบแทนของหนวยงานอ่ืนท่ีมีลักษณะคลายกนั    และรูสึกวา
เงินเดือนและรายไดอ่ืนๆท่ีไดรับเพยีงพอสําหรับใชจายตามอัตภาพ  ซ่ึงจะสงผลใหบุคลากรสาธารณสุข 
ในศูนยสุขภาพชุมชนมีความพึงพอใจในการทํางาน  ในระดับปานกลาง เนื่องจาก  คาตอบแทนเปน
ปจจัยสําคัญในการครองชีพ เปนส่ิงหนึ่งท่ีบงบอกถึงคุณภาพชีวติการทํางานได  บุคคลทุกคนมีความ
ตองการทางเศรษฐกิจ ซ่ึงความตองการนี้เปนส่ิงจําเปนสําหรับการมีชีวติอยูรอด บุคคลนอกจากจะสราง
ความคาดหมายในคาตอบแทนสําหรับตนแลว ยังมองเปรียบเทียบกับผูอ่ืนในประเภทของงานแบบเดยีวกัน
อีกวา ส่ิงท่ีตนไดรับจากการปฏิบัติงานน้ันเทาเทียมกนัในความรูสึกกับท่ีบุคคลอ่ืนไดรับหรือไม (วุฒิชัย 
จํานงค, 2525) 

ดานสภาพการทํางานท่ีปลอดภัยและสงเสริมสุขภาพ   พบวา  คะแนนเฉล่ียความคิดเห็น
ของบุคลากรสาธารณสุข ท่ีปฏิบัติงานในศูนยสุขภาพชุมชน จังหวดัลําพูนโดยรวม อยูในระดบัสูง 
(คาเฉล่ีย 3.91) ท้ังนี้อาจเปนเพราะ สภาพแวดลอมในการทํางานมีความเหมาะสมด ี เนื่องจาก ศูนย
สุขภาพชุมชน เปนสถานบริการที่ใหบริการทางดานสุขภาพแกประชาชน  จึงตอง มีการปองกนัการ
แพรกระจายของเช้ือโรคท่ีเหมาะสมสมํ่าเสมอ โดยสงเสริมใหบุคลากรปฏิบัติตามหลัก   Universal    Precautions มี
การจัดสภาพท่ีทํางาน และจัดวางเคร่ืองมือเคร่ืองใชเปนระเบียบ เพื่อใหบุคลากรสาธารณสุขสามารถ
ทํางานไดอยางสะดวกรวดเร็วและปลอดภัย อันจะสงผลใหประชาชนผูรับบริการมีความสะดวกและ
ปลอดภัยดวย นอกจากนัน้ยังมีการจัดทํามาตรฐานการกําจัดของเสีย/ของมีคม/วัสดุติดเช้ือ และมีการนํา
มาตรฐานมาใชปฏิบัติอยางเหมาะสม   มีการจัดทํามาตรฐานการปฏิบัติการปองกันการเกิดอุบัติเหตุ
จากการทํางาน และมีการนํามาตรฐานมาใชปฏิบัติ แตยังไมคอยมีการบํารุงรักษาอาคารสถานท่ี  
เคร่ืองมือ เคร่ืองใชในการทํางานใหอยูในสภาพท่ีสามารถใชงานไดเสมอ การปฏิบัติงานของบุคลากร
สาธารณสุขในศูนยสุขภาพชุมชน มีความแตกตางกันท้ังหนาท่ีและสถานท่ีปฏิบัติงาน ดังนั้น
สภาพแวดลอมจึงมีความแตกตางกัน ท้ังนี้บางสถานท่ีปฏิบัติงานตองเกี่ยวของกบัการใหบริการแก
ประชาชนดวย ดานการสงเสริมสุขภาพ สุขภาพบุคลากรมีบทบาทสําคัญตองานเปนอยางมาก เพราะถา
บุคคลมีรางกายไมแข็งแรงกไ็มสามารถปฏิบัติงานใด  ๆ ใหลุลวงไปได ในทํานองเดียวกนั ถาภาวะจิตใจ
ของบุคลากรอยูในสภาพท่ีไมม่ันคง มีทุกขทางใจกไ็มสามารถปฏิบัติงานใหหนวยงานไดเชนกัน 
หนวยงานจึงควรเอาใจใสตอบุคลากร  ดังนั้น สภาพการทํางานท่ีทําใหมีคุณภาพชีวิตการทํางาน จึงมี
ลักษณะท่ีตองสงเสริมสุขภาพและปลอดภยัเอ้ือตอการปฏิบัติหนาท่ีท่ีดท่ีีสุด ซ่ึงจะทําใหบุคคลเกิดความ
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พึงพอใจในการทํางาน  และทําใหบุคคลมีความรูสึกวาไมตองมีชีวิตอยางหวาดระแวง วิตกกังวลตอการเส่ียง
อันตรายหรืออุบัติเหตุท่ีจะเกิดข้ึนจากการปฏิบัติงาน (สมพงษ เกษมสิน,  2526) 

ดานโอกาสในการพัฒนาสมรรถภาพของบุคคล พบวา คะแนนเฉล่ียความคิดเห็นของ
บุคลากรสาธารณสุข ท่ีปฏิบัติงานในศูนยสุขภาพชุมชน จังหวัดลําพูน โดยรวมอยูในระดบัสูง 
(คาเฉล่ีย 3.59)   เนื่องจาก บุคลากรสาธารณสุขสวนใหญรูสึกวา การทาํงานในศูนยสุขภาพชุมชน มีโอกาส
ไดใชความรูความสามารถและทักษะในการทํางานอยางเต็มท่ี  และมีโอกาสประสบความสําเร็จในชีวติตาม
จุดมุงหมาย  นอกจากน้ัน ศูนยสุขภาพชุมชน  ยังมีการประเมินผลผูปฏิบัติงานเพือ่พัฒนาศักยภาพในการ
ทํางาน  ซ่ึงหนวยงานควรมกีารประเมินผลการทํางานของบุคลากร เพื่อหาทางปรับปรุงสมรรถนะให
ดีข้ึนอยางตอเนือ่ง เพื่อใหบุคลากรสามารถปฏิบัติหนาท่ีไดอยางมีคุณภาพ (สิทธิศักดิ ์พฤกษปติกุล, 2544) 
แตบุคลากรสาธารณสุข เห็นวา ไมไดรับการสนับสนุนและสงเสริมใหไปศึกษาหรือดูงานเม่ือมีโอกาส
เทาท่ีควร  ซ่ึงวอลตัน (Walton, 1973) ไดกลาววา การพัฒนาสมรรถภาพของบุคคลในการทํางาน เปน
การใหความสําคัญเกี่ยวกับ การศึกษาอบรม ซ่ึงสอดคลองกับ การพัฒนาการทํางานและอาชีพของ
บุคคล เปนส่ิงบงบอกถึงคุณภาพชีวติการทํางานประการหน่ึง ซ่ึงจะทําใหบุคคลสามารถทําหนาท่ีโดย
ใชศักยภาพท่ีมีอยูอยางเต็มท่ี มีความเช่ือม่ันในตนเอง และเม่ือมีปญหาก็จะใชการแกไขตอบสนองใน
รูปแบบการดําเนินชีวิตท่ีเหมาะสม เปนผลใหบุคคลประสบความสําเร็จในชีวิตอยางมีคุณภาพ  ดังนัน้ 
ศูนยสุขภาพชุมชน ควรมีการสนับสนุนใหบุคลากรไปศึกษาหรือดูงานเม่ือมีโอกาส เพื่อชวยให
บุคลากรสาธารณสุขเกิดความมั่นใจในการทํางาน ทําใหใชความสามารถอยางเต็มท่ี 

ดานความม่ันคงและความกาวหนาในงาน พบวา คะแนนเฉล่ียความคิดเห็นของบุคลากร
สาธารณสุข ท่ีปฏิบัติงานในศูนยสุขภาพชุมชน จังหวดัลําพูน อยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย  3.34) 
ท้ังนี้เนื่องจากบุคลากรสาธารณสุขในศูนยสุขภาพชุมชน รูสึกวามีโอกาสไดรับมอบหมายงานท่ีมีขอบขาย
ความรับผิดชอบมากข้ึน  มีความม่ันใจในความสามารถท่ีจะปฏิบัติหนาท่ีท่ีไดรับมอบหมายปจจบัุน  
และมีโอกาสปรับปรุงตนเองเพ่ือการทํางานตามเปาหมายของหนวยงาน ในขณะเดียวกัน บุคลากร
สาธารณสุขมีความคิดเห็นวา การโยกยายตําแหนงหนาท่ีหรือความรับผิดชอบไมเปนไปตามกฎเกณฑ 
หรือไมยุติธรรม และการไมมีโอกาสไดเตรียมความรูและทักษะเพื่อตําแหนงหนาท่ีท่ีสูงข้ึน เนื่องจาก
ขาดการสนับสนุนท่ีดีจากผูบังคับบัญชา  ซ่ึงจะสงผลใหบุคลากรสาธารณสุข ในศูนยสุขภาพชุมชนมี
ความพึงพอใจในการทํางาน  ในระดับปานกลาง เนือ่งจากในการทํางานบุคคลมิไดมุงแตความพึง
พอใจสวนตัว และการไดรับรางวัลตอบแทนทางดานการเงินเทานัน้ แตยังคงมุงหวังท่ีจะไดรับ
ความกาวหนาดวยเสมอ (ธงชัย สันติวงษ,  2535) สอดคลองกับ มาสโลว  (Maslow, 1970) ท่ีกลาววา มนุษยมี
ความตองการความม่ันคง ปลอดภัย และตองการช่ือเสียง ดังนั้นเม่ืองานนัน้มีความม่ันคงและมี
ความกาวหนาในงานกจ็ะนาํมาซ่ึงความมีช่ือเสียง กจ็ะเกิดความสุข ความพึงพอใจในการทํางาน 
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ดานความสัมพันธกับบุคคลอ่ืนและการทํางานรวมกัน  พบวา คะแนนเฉลี่ยความคิดเห็น
ของบุคลากรสารณสุข ท่ีปฏิบัติงานในศูนยสุขภาพชุมชน จังหวัดลําพูน โดยรวม อยูในระดับปานกลาง 
(คาเฉล่ีย 3.19) ท้ังนี้อาจเนื่องจากบุคลากรสาธารณสุขรูสึกวา มีโอกาสไดรับขอมูลปอนกลับจาก
ผูรวมงานท่ีเปนประโยชนตอการทํางาน  มีความพอใจในการทํางานกับเพื่อนรวมงานในหนวยงาน  
ตลอดจนไดรับการชวยเหลือจากผูรวมงานในการทํางานเปนอยางดี ในขณะเดียวกัน บุคลากร
สาธารณสุขมีความคิดเห็นวาการทํางานรวมกันในหนวยงานไมมีการแลกเปล่ียนความรูซ่ึงกันและกัน
ในทีมสหวิชาชีพและ ผูปฏิบัติงานไมมีการประชุมปรึกษาปญหาในการทํางาน เพื่อหาแนวทางที่
เหมาะสม ซ่ึงจะสงผลใหบุคลากรสาธารณสุข ในศูนยสุขภาพชุมชนมีความพึงพอใจในการทํางาน  ใน
ระดับปานกลาง เนื่องจากศูนยสุขภาพชุมชน เปนสถานบริการสุขภาพ ซ่ึงจะตองมีการประชุม 
ปรึกษาหารือ ชวยเหลือและรวมมือกันในการทํางาน เพื่อหาแนวทางในการทํางานท่ีเหมาะสมเพ่ือ
ตอบสนองความตองการของผูรับบริการ การทํางานเปนทีมสหวิชาชีพเปนกลไกสําคัญท่ีจะขจัดงานท่ี
ไมจําเปน ขจัดปญหาท่ีไมควรเกิด ชวยปรับปรุงการบริหารทรัพยากร คน เงิน วัสดุ สถานท่ี ให
เหมาะสมและมีประโยชนสูงสุดกับผูรับบริการ  ซ่ึงการบริหารทรัพยากรที่เหมาะสมยอมสงผลใหมีการ
บริหารสวัสดิการสําหรับบุคลากรท่ีเหมาะสมดวย จึงทําใหบุคลากรมีความสุข (อนุวัฒน ศุภชุติกุล และ
คณะ, 2544) 

ดานสิทธิสวนบุคคล  พบวา คะแนนเฉล่ียความคิดเห็นของบุคลากรสารณสุข ท่ีปฏิบัติงานใน
ศูนยสุขภาพชุมชน จังหวัดลําพูนโดยรวม อยูในระดบัสูง (คาเฉล่ีย 3.87) ท้ังนี้เนื่องจาก บุคลากร
สาธารณสุขรูสึกวาผูรวมงานใหความเคารพในสิทธิสวนบุคคล และไมกาวกายในเร่ืองสวนตัวท่ีไม
เกี่ยวของกับการทํางาน   การไดรับความเคารพและยอมรับจากผูอ่ืนในการทํางาน  สวนประเดน็ท่ีมี
ปญหาบาง คือ ผูบังคับบัญชา/หัวหนา บางสวนไมยอมรับฟงปญหาและแกไขปรับปรุงตามขอเสนอ
ของเสียงสวนมาก บุคลากรสาธารณสุขบางสวนเหน็วาไมไดรับความเสมอภาคในการทํางานซ่ึงเปน
การพิจารณาถึงความถูกตองในการรักษาความเสมอภาคในเร่ืองของบุคคล กฎระเบียบ ผลท่ีพึงได 
คาตอบแทน และความม่ันคงในงาน และไมมีอิสระในการแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับงานใน
หนวยงาน ในเรื่องสิทธิสวนบุคคล วอลตัน (Walton, 1973) ทีไดกลาววา บุคคลยอมมีสิทธิสวนตัวใน
เร่ืองตางๆ ซ่ึงผูอ่ืนจะละเมิดไมได ในการทํางานกเ็ชนเดยีวกันบุคคลตองไดรับการเคารพในสิทธิ
สวนตัวซ่ึงกนัและกัน โดยพิจารณาจากความสามารถเฉพาะตน เปนการปกปองขอมูลเฉพาะตน ใน
ลักษณะการปฏิบัติงาน 

ดานจังหวะชีวิตโดยสวนรวม พบวา คะแนนเฉล่ียความคิดเห็นของบุคลากรสารณสุข ท่ี
ปฏิบัติงานในศูนยสุขภาพชุมชน จังหวัดลําพูน อยูในระดบัปานกลาง  (คาเฉล่ีย  3.00)  อาจเนื่องจาก
บุคลากรสาธารณสุขรูสึกวาตองทํางานในศูนยสุขภาพชุมชนมากเกินไป ทําใหไมมีเวลาพักผอนเพียงพอ 
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แตการทํางานไมเปนอุปสรรคตอการดําเนนิชีวิตและครอบครัว และพอใจกับการแบงเวลาในเร่ืองการ
ทํางาน ครอบครัว สังคม และเวลาสวนตัวพอสมควร ท้ังนี้เพราะ สภาพงานในปจจุบันเนนท่ีคุณภาพ
งานบริการท่ีจะตอบสนองตอความตองการของผูรับบริการเปนหลัก มีการพฒันาดานคุณภาพบริการให
ผานเกณฑมาตรฐานจึงทําใหบุคลากรสาธารณสุขในศูนยสุขภาพชุมชน ตองมีภาระงานเพิ่มมากข้ึน
ท้ังงานดานบริหาร บริการและวิชาการ ทําใหมีเวลาพักผอนไมเพยีงพอ  ซ่ึงตามแนวคิดของ Walton ( 
1974 ) กลาวไววาในการปฏิบัติงานของบุคคลควรมีความสมดุลกับบทบาทชีวติของบุคคล ซ่ึง
บทบาทของบุคคลจะเกี่ยวของกับการวางแผนชีวิตในการทํางาน การดาํเนินงาน การแบงเวลา การจัด
สัดสวนท่ีเหมาะสมในการใชเวลาของบุคคลในการทํางาน และเวลาสําหรับครอบครัว  การทํางานใน
องคการเปนเพียงปจจัยในการดําเนินชีวิตของมนุษย มนุษยทุกคนยอมตองการเวลาสวนตัวท่ีไม
ตองการใหมีส่ิงใดมารบกวน นอกจากการทํางานแลว ทุกคนยังตองการเวลาเพื่อพักผอนเปนตัวของตัวเอง 
หรือทํากิจกรรมนันทนาการ (บุญแสง ธีระภากร, 2533)  ดังนั้นจากสภาพการณและภาระงานใน
ปจจุบัน จึงอาจทําใหบุคลากรสาธารณสุข รับรูคุณภาพชีวิตการทํางานดานจังหวะชีวิตโดยสวนรวม อยู
ในระดบัปานกลางคะแนนเฉล่ียความคิดเห็นของบุคลากรสารณสุข ท่ีปฏิบัติงานในศูนยสุขภาพ
ชุมชน จังหวัดลําพูน 

ดานการคาํนงึถึงความเปนประโยชนตอสังคม พบวา คะแนนเฉล่ียความคิดเห็นของ
บุคลากรสารณสุข ท่ีปฏิบัติงานในศูนยสุขภาพชุมชน จังหวัดลําพูนโดยรวมอยูในระดับสูง  (คาเฉล่ีย  
3.91)  เนื่องจากบุคลากรสาธารณสุข  รูสึกวา  ศูนยสุขภาพชุมชนใหความรวมมือกับหนวยงานอ่ืน ใน
การกระทํากจิกรรมเพ่ือสาธารณประโยชน  มีผลงานเปนท่ีนาพอใจของผูมารับบริการ  และใหโอกาส
หนวยงานอ่ืนเขามามีสวนรวมในการดําเนนิงานดานสุขภาพ   ซ่ึงกิจกรรมของหนวยงานที่ดําเนนิไป
ในลักษณะท่ีรับผิดชอบตอสังคมจะกอใหเกิดคุณคาความสําคัญของงานและในกลุมผูปฏิบัติงาน เม่ือ
บุคคลรูสึกวางานท่ีตนปฏิบัติมีคุณคา ก็จะเปนส่ิงจูงใจใหบุคคลทํางานเพ่ือใหบรรลุจุดมุงหมายได 
(เทพนม เมืองแมน และ สวิง สุวรรณ, 2540) ซ่ึงการทํางานของบุคลากรสาธารณสุขในศูนยชุมชน มี
สวนท่ีสนับสนุนใหความเปนอยูและฐานะทางสังคมของตนเองอยูในระดับดีข้ึน บุคลากรสาธารณสุข
จึงมีความรูสึกถึงคุณคาในตนตามแนวคิดคุณภาพชีวิตการทํางาน 

2. ความสัมพนัธระหวางปจจัยดานบุคคล  กับคุณภาพชีวิตการทํางาน 
    สมมติฐานท่ี 1  ปจจัยดานบุคคล  ไดแก  เพศ   อายุ  สถานภาพสมรส   ระดับการศึกษา  รายได      

ตําแหนง ประสบการณการทาํงาน มีความสัมพันธกับคุณภาพชีวิตการทํางาน  ของบุคลากรสาธารณสุข
ในศูนยสุขภาพชุมชน จังหวดัลําพูน 
     จากผลการศึกษา  พบวา บุคลากรสาธารณสุข ท่ีมีเพศ     สถานภาพสมรส   ระดับการศึกษา 
และตําแหนง  แตกตางกนั มีคะแนนเฉล่ียคุณภาพชีวิตการทํางานไมแตกตางกัน บุคลากรสาธารณสุข
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ท่ีมี อายุ ประสบการณการทํางาน และรายไดตอเดือนแตกตางกัน มีคะแนนเฉล่ียคุณภาพชีวิตการ
ทํางานแตกตางกัน  ซ่ึงสามารถอธิบายรายละเอียดไดดังนี้ 

     เพศ พบวา บุคลากรสาธารณสุขในศูนยสุขภาพชุมชน เพศชาย และเพศหญิง มีคะแนน
เฉล่ียคุณภาพชีวิตการทํางานไมแตกตางกัน สอดคลองกับการศึกษาของสุทิน บุญแข็ง (2541), ไพฑูรย 
สอนทน (2542), สมหวัง  พิธิยานุวฒันและคณะ (2540), สุพจน แกวจรัสฉายแสง (2536) ท่ีพบวา 
คุณภาพชีวิตการทํางานไมมีความสัมพันธกับเพศ แตไมสอดคลองกับการศึกษาของเชษฐา โพธ์ิ
ประทับ และคณะ (2540) ท่ีพบวา เพศมีความสัมพันธกับคุณภาพชีวติการทํางานของขาราชการและ
ลูกจางประจํา มหาวิทยาลัยขอนแกน ดานความม่ันคงกาวหนาในงานและจังหวะชีวิตโดยสวนรวม
คะแนนเฉล่ียความคิดเหน็ของบุคลากรสารณสุข ท่ีปฏิบัติงานในศูนยสุขภาพชุมชน จังหวดัลําพนู 
          อายุ  พบวา  บุคลากรสาธารณสุขในศูนยสุขภาพชุมชน ท่ีมีอายุแตกตางกันมีคะแนนเฉล่ีย
คุณภาพชีวิตการทํางานแตกตางกัน สอดคลองกับการศึกษาของ  สุทิน สายสงวน (2533) สมควร ทรัพย
บํารุง ( 2534)   วงเดือน ศิริรักษและคณะ ( 2536)   ผาณิต สกุลวัฒนะ (2537)      และ จิตรลดา ชัยรัตน 
(2538)  ท่ีศึกษาพบวา อายมีุความสัมพันธทางบวกกับคุณภาพชีวิตการทํางาน คือเม่ืออายุมากข้ึนการ
รับรูคุณภาพชีวิตการทํางานก็จะสูงข้ึนตามดวย โดยในการศึกษาคร้ังนีพ้บวาบุคลากรสาธารณสุข  ท่ีมี
อายุระหวาง 21 – 30 ป มีคุณภาพชีวิตการทํางานแตกตาง กับ กลุมท่ีมีอายุระหวาง  41 - 50 ป อธิบาย
ไดวา เม่ืออายมุากข้ึนการรับรูคุณภาพชีวติการทํางานก็จะสูงข้ึนตามดวย ท้ังนี้เนื่องจากอายุมีความสัมพนัธ
โดยรวมกับพฒันาการ และระดับวุฒิภาวะ กลาวคือเม่ือบุคคลมีอายุมากข้ึน จะมีระดบัวุฒิภาวะสูงข้ึน
ดวยตามวยั ( ทัศนา บุญทอง , 2533)  มีประสบการณเพิ่มข้ึน ความคิดอาน ความรูสึก และการกระทําจะ
ปรับเปล่ียนไปตามวัย ทําใหมองเห็นปญหาไดชัดเจนถูกตองตามความเปนจริงมากข้ึน สามารถ
ปรับตัวใหเขากับงานไดด ี  ปรับความคาดหวังใหเหมาะสมกับสถานการณการทํางานไดดีข้ึน (Lee and 
Willbur , 1985)  ซ่ึงแตกตางจากบุคคลท่ีมีอายุนอย มีประสบการณนอย มีความคาดหวังตอเร่ืองตางๆ
สูง เม่ือมีปญหาก็ไมสามารถปรับตัวใหเขากับสถานการณได มีแนวโนมท่ีจะมีความพึงพอใจในงานตํ่ากวา   
     สถานภาพสมรส  พบวา บุคลากรสาธารณสุข ในศูนยสุขภาพชุมชน จังหวดัลําพูน ท่ีมี
สถานภาพสมรสแตกตางกัน มีคะแนนเฉล่ียคุณภาพชีวิตการทํางานไมแตกตางกัน สอดคลองกบั
การศึกษาของ ผาณิต สกุลวฒันะ (2537)    อรพนิ ตันติมูระคา  (2538)   สุทิน บุญแข็ง   (2541)   ไพฑรูย 
สอนทน (2542) ท่ีพบวา  สถานภาพสมรสไมมีความสัมพันธกับคุณภาพชีวิตการทํางาน อธิบายไดวาใน
การดําเนนิชีวติของบุคคล ยอมมีจุดมุงหมายท่ีจะทําใหความเปนอยูมีความสุข และตลอดระยะเวลา
ของการดําเนนิชีวิต จะตองมีความสมดุลกับบทบาทชีวิตของแตละคน (ละออ หุตางกูร, 2529) 
ดังนั้น บุคลากรสาธารณสุขท้ังท่ีมีสถานภาพสมรสโสด และคู ตางก็มีปจจยัสนับสนุนทางดานสังคม 
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มีเพื่อน บิดา มารดา พี่นอง ครอบครัวคลายกัน ดังนั้นผลการศึกษา  จึงพบวา บุคลากรสาธารณสุข ท่ีมี
สถานภาพสมรสตางกัน มีคุณภาพชีวิตการทํางานอยูในระดับปานกลางเชนเดยีวกัน  
     ระดับการศึกษา  พบวา บุคลากรสาธารณสุขในศูนยสุขภาพชุมชน  ท่ีมีระดับการศึกษา
แตกตางกัน มีคะแนนเฉล่ียคุณภาพชีวิตการทํางานไมแตกตางกัน สอดคลองกับการศึกษาของสุพจน แกว
จรัสฉายแสง ( 2537)   ผาณิต สกุลวัฒนะ (2537)    อภิชัย ศรีเมือง ( 2539)  และไพฑูรย สอนทน ( 2542 )  
ท่ีพบวา ระดบัการศึกษา ไมมีความสัมพันธกับคุณภาพชีวิตการทํางาน ท้ังนี้อาจเนื่อง บุคลากร
สาธารณสุข ในศูนยสุขภาพชุมชน จังหวดัลําพูน  สวนใหญมีการศึกษาอยูในระดบั ปริญญาตรีหรือ
เทียบเทา มีจํานวนมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 68.2  ทําใหกลุมตัวอยางท่ีมีระดับการศึกษา ปริญญาตรี
หรือเทียบเทา มีอิทธิพลเหนือกลุมระดับการศึกษาอ่ืนๆ จึงสงผลให ระดับการศึกษา ในการศึกษาคร้ังนี้ 
ไมมีความสัมพนัธกับคุณภาพชีวิตการทํางานของ บุคลากรสาธารณสุข ในศูนยสุขภาพชุมชน จงัหวดัลําพนู 

    รายได  พบวา บุคลากรสาธารณสุข ในศูนยสุขภาพชุมชน จังหวัดลําพูน ท่ีมีรายไดแตกตาง
กันมีคะแนนเฉล่ียความคิดเห็นของบุคลากรสารณสุข ท่ีปฏิบัติงานในศูนยสุขภาพชุมชน จังหวัด
ลําพูน คุณภาพชีวิตการทํางานแตกตางกัน สอดคลองกับการศึกษาของ ผาณิต สกุลวฒันะ (2537) ซ่ึง
พบวา รายได (เงินเดือน) มีความสัมพันธกับคุณภาพชีวิตการทํางานของพยาบาลวิชาชีพ และ
สอดคลองกับทฤษฎีของ เวอรเทอร และเดวิส (Werther and Davis , 1982) ท่ีกลาวไววา ปจจยัดาน
บุคคล ในเร่ืองรายได เปนปจจยัท่ีมีผลตอคุณภาพชีวติการทํางาน ซ่ึงในการศึกษาคร้ังนี้ พบวา 
บุคลากรสาธารณสุขในศูนยสุขภาพชุมชน ท่ีมีรายไดตอเดือนตํ่ากวา  10,000  บาท มีคุณภาพชีวิตการ
ทํางานท่ีแตกตางจาก บุคลากรสาธารณสุขท่ีมีรายไดตอเดือน  10,001 – 20,000  บาท, บุคลากรสาธารณสุข
ในกลุมรายได  20,001 – 30,000 บาท และในกลุมรายได 30,001 บาท ข้ึนไป  ซ่ึง Locke  (Locke, 1976  
อางใน ผาณิต สกุลวัฒนะ, 2537) กลาววา รายได ไดแก เงินเดือน คาลวงเวลาเบ้ียเล้ียง มีความสําคัญตอ
การดํารงชีวิต รายไดท่ีไมเพียงพอกับคาครองชีพในปจจุบันมีแนวโนมทําใหเกิดปญหาทางเศรษฐกิจ
ในครอบครัวได นอกจากนี้การไดเงินเดอืนท่ีเพียงพอและยุติธรรม จะทําใหผูปฏิบัติงานเกิดความพึง
พอใจและทํางานอยางมีประสิทธิภาพ 
 ตําแหนง พบวา บุคลากรสาธารณสุขในศูนยสุขภาพชุมชน จังหวัดลําพูน ท่ีมีตําแหนง
แตกตางกัน  มีคะแนนเฉลี่ยคุณภาพชีวิตการทํางานไมแตกตางกัน ซึ่งไมสอดคลองกับการศึกษา  
ของกนกพร แจมสมบูรณ  (2539)  ท่ีศึกษาในพยาบาลซ่ึงพบวา พยาบาลวิชาชีพมีคุณภาพชีวิตการ
ทํางานดีกวาพยาบาลเทคนิค   ซ่ึงในแงทฤษฎีของ เวอรเทอร และเดวิส  (Werther and Davis , 1982) 
ท่ีกลาวไววา ปจจัยดานบุคคล ในเร่ืองตําแหนงหนาท่ี เปนปจจัยท่ีมีผลตอคุณภาพชีวิตการทํางาน  แต
จากการศึกษาคร้ังนี้ พบวา  บุคลากรสาธารณสุข ในศูนยสุขภาพชุมชน ท่ีมีตําแหนงแตกตางกันมี
คุณภาพชีวิตการทํางานไมแตกตางกัน  ทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก  บุคลากรสาธารณสุข  ในศูนย
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สุขภาพชุมชน ไมวาจะเปนตําแหนงไหน ตางก็มีบทบาทหนาท่ีในการทํางานท่ีใกลเคียงกัน มีภาระท่ี
จะตองทํารวมกัน มีเปาหมายเดียวกัน คือ ประชาชนมีคุณภาพชีวิตท่ีดี  และในการทํางานทุกคนมีการ
เคารพสิทธิซ่ึงกันและกันท้ังในเร่ืองงานและเร่ืองสวนตัว จึงทําใหบุคลากรสาธารณสุขในศูนยสุขภาพ
ชุมชนท่ีมีสถานภาพตําแหนงตางกัน มีคุณภาพชีวิตการทํางานอยูในระดับปานกลางเชนเดียวกัน  
    ประสบการณการทํางาน   พบวา บุคลากรสาธารณสุข  ในศูนยสุขภาพชุมชน จังหวัดลําพูนท่ีมี
ประสบการณทํางานแตกตางกัน มีคะแนนเฉล่ียคุณภาพชีวิตการทํางานแตกตางกัน สอดคลองกับ
การศึกษา   ของสุพจน   แกวจรัสฉายแสง  ( 2536 )   ผจญ    เฉลิมสาร (2540 )  และสมหวัง   พิธิยานุวฒัน 
และคณะ (2540)  ท่ีพบวา ประสบการณการทาํงาน มีความสัมพนัธทางบวกกับคุณภาพชีวติการทํางาน
บุคลากรสาธารณสุข เนื่องจากประสบการณการทํางานท่ีมากข้ึน ทําใหบุคคลมีโอกาสเรียนรู ทําความ
เขาใจ มองปญหาไดชัดเจนและถูกตองตามความเปนจริงมากข้ึน เกดิทักษะและทัศนคติท่ีดีในการ
ปฏิบัติงาน (สกุลพร สังวรกาญจน, 2529 ) ประสบการณการทํางานจะทําใหบุคคลเกิดการเรียนรูมี
ความเขาใจ เกดิทักษะในการปฏิบัติงานใหมีคุณภาพยิง่ข้ึน (พชันี เอมะนาวนิ, 2536)  บุคคลท่ีมีประสบการณ
ในอาชีพนานกวา ยอมมีความสามารถในการปฏิบัติอาชีพนั้นๆมากกวา (Davis, 1977) และจะประสบ
ความสําเร็จในงานมากกวาผูปฏิบัติงานท่ีอายุนอย เพราะประสบการณในอดีตมีสวนสําคัญชวยใหการ
ปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพมากข้ึน ทําใหผูปฏิบัติงานไดเรียนรูและเขาใจวาส่ิงใดดหีรือไมด ี ส่ิงใดท่ีควร
เส่ียงหรือไมควรเส่ียง สามารถพิจารณาและวิเคราะหแกปญหาท่ีเผชิญไดดี ดังเชน Kirk (1981 อางถึง
ใน เยาวลักษณ โพธิดารา, 2537) ไดกลาวไววาการมีประสบการณมากมักจะมีโอกาสเผชิญกับปญหา
ตางๆมากมาย ทําใหเปนคนกลาคิด กลาตัดสินใจเม่ือเผชิญกับปญหา อีกท้ังยังชวยใหบุคคลสามารถ
จินตนาการไดกวางไกล รอบคอบ มีเหตุผล ตลอดจนสามารถเลือกทางเลือกตางๆไดรวดเร็ว ถูกตองและ
เหมาะสม โดยในการศึกษาคร้ังนี้ พบวา ในกลุมท่ีมีประสบการณการทํางาน 1-5 ป มีคุณภาพชีวติการ
ทํางานท่ีแตกตางจากกลุมท่ีมีประสบการณทํางาน  21 ป ข้ึนไป  

สมมติฐานท่ี 2  ปจจัยดานบริหาร ไดแก  การบริหารจัดการ  ลักษณะงาน มีความสัมพันธกับ
คุณภาพชีวิตการทํางานของบุคลากรสาธารณสุขในศูนยสุขภาพชุมชน จังหวดัลําพูน 

จากผลการศึกษา พบวา การบริหารจัดการและลักษณะงานมีความสัมพันธทางบวกกับ
คุณภาพชีวิตการทํางาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (p-value < 0.001) โดยเรียงลําดับคาสัมประสิทธ์ิ
ความสัมพันธจากมากไปหานอย  คือ การบริหารจัดการและลักษณะงาน โดยมีคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ
เทากับ 0.54 และ 0.41  ตามลําดับ  ซ่ึงเปนตามสมมติฐานท่ีต้ังไว สามารถอธิบายความสัมพันธไดดังนี้ 

การบริหารจัดการ มีความสัมพันธทางบวกกับคุณภาพชีวิตการทํางานของบุคลากรสาธารณสุขใน
ศูนยสุขภาพชุมชน จังหวัดลําพูน ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของผาณิต สกุลวัฒนะ (2537) นลินี พงษ
ชวาล (2543) และรัตนา รองทองกูล (2543) ท่ีพบวา การบริหารจัดการในองคการมีอิทธิพลตอ
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คุณภาพชวีิตของพยาบาล และสอดคลองกับทฤษฎีของ เวอรเทอร และเดวสิ (Werther and Davis, 1982) ท่ี
กลาวไววา ปจจัยดานบริหาร ในเร่ืองการบริหารจัดการ เปนปจจัยท่ีมีผลตอคุณภาพชีวิตการทํางาน 
การบริหารจัดการชวยทําใหงานบรรลุจุดมุงหมาย และประสบความสําเร็จตามตองการ ท้ังนี้เนื่องจากการ
บริหารจัดการชวยอํานวยการใหการดําเนนิเปนไปตามข้ันตอนอยางเปนระบบ มีความราบร่ืน และมี
อุปสรรคนอยท่ีสุด ความสําคัญเชนนี้คือภาพรวมในระดับองคการหรือระบบงานความสําคัญของการ
บริหารจัดการอีกดานหน่ึงท่ีมีตอคน คือ ผูปฏิบัติงานมีประเด็นหลักอยูท่ีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
ซ่ึงจะสงผลตอการสรางทัศนคติท่ีดีตองาน ทําใหผูปฏิบัติงานมีแนวโนมท่ีจะใหคุณคาตอการปฏิบัติงาน
และมีความผูกพันตอองคการ ดังนั้น การบริหารจัดการดังกลาวนี้แมจะเปนความสําคัญในระดับบุคคลแต
สามารถมีอิทธิพล และกอใหเกิดผลลัพธในระดับองคการหรือระบบงานในทางที่ดีหากเปนการ
บริหารงานท่ีเหมาะสม หรือใหผลลัพธในทางตรงกันขามหากงานอยูภายใตการบริหารท่ีไมเหมาะสม
ไดในท่ีสุด (อดิศักดิ ์สัตยธรรม, 2544) 

บุคลากรสาธารณสุขท่ีปฏิบัติงานในศูนยสุขภาพชุมชน  ตองรวมมือกันทํางาน เพื่อใหบรรลุ 
เปาหมายของศูนยสุขภาพชุมชน จึงตองมีการกําหนดนโยบาย วัตถุประสงค สายการบังคับบัญชา ขอบเขต
หนาท่ีรับผิดชอบ และกระบวนการจัดการตาง  ๆ ซ่ึงก็คือระบบบริหารขององคการ (สมพงศ เกษมสิน, 2526) 
เพื่อกอใหเกดิความเปนอันหนึ่งอันเดียวกนั  มีการประสานงานกัน และปฏิบัติงานอยางมีคุณภาพ (วุฒิ
ชัย  จํานงค, 2525) 
  ลักษณะงาน มีความสัมพันธทางบวกกับคุณภาพชีวิตการทํางาน สอดคลองกับการศึกษาของ 
แจมจนัทร  คลายวงษ  (2540)  วันทนา ลีพิทักษวัฒนา (2542)  จุฑาวดี  กล่ินเฟอง (2543)  และ
สอดคลองกับทฤษฎีของ เวอรเทอร และเดวิส (Werther and Davis, 1982) ท่ีกลาวไววา ปจจัยดาน
บริหาร ในเร่ืองลักษณะงาน เปนปจจยัท่ีมีผลตอคุณภาพชีวิตการทํางาน ท้ังนี้เนื่องจากลักษณะงานเปน
ปจจัยดานองคการ ซ่ึงองคการใดท่ีมีการออกแบบงาน โดยท่ีมีลักษณะงานท่ีมีความหมาย มีคุณคา มีความ
ทาทาย จะจูงใจใหบุคคลทํางานมีความพึงพอใจ และมีผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานของบุคคล ดังนั้น
ถาบุคคลรับรูวาองคการมีการออกแบบงานท่ีมีสวนของงานท่ีนาสนใจ งานมีความหมายและทาทาย ก็จะ
เปนแรงจูงใจในการทํางาน ลดอัตราการขาดงาน การลาออกจากงาน และส่ิงท่ีตามมาคือผลการ
ปฏิบัติงานท่ีมีประสิทธิภาพสูง ดังท่ี Roedel และ Nystrom (1988 อางถึงใน แจมจันทร คลายวงษ,2540) 
กลาววา มีผูศึกษารูปแบบการจัดคุณลักษณะงาน (Job characteristic model) เปนสวนสําคัญท่ีบงช้ีไดถึง
ปฏิกิริยาของลูกจาง เชนความพึงพอใจในงาน ผลการปฏิบัติงาน การขาดงาน และการลาออก ซ่ึงจาก
การศึกษาท่ีผานมาสามารถสนับสนุนไดวา ลักษณะงานท่ีผูปฏิบัติงานรับรู เปนปจจัยท่ีมีความสัมพันธ
กับการปฏิบัติงาน ความพึงพอใจในงาน (แจมจันทร คลายวงษ, 2540; วันทนา ลีพิทักษวัฒนา, 2542) 
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ดังนั้น ลักษณะงานจึงเปนปจจยัหนึ่งท่ีมีผลตอการปฏิบัติงานของบุคคล และมีความสัมพันธกับ
คุณภาพชีวิตการทํางานได 
 สมมติฐานท่ี 3 ปจจัยดานส่ิงแวดลอม ไดแก สถานท่ี คน ระบบการทํางาน วัฒนธรรม
องคการมีความสัมพันธกับคุณภาพชีวิตการทํางานของบุคลากรสาธารณสุข ในศูนยสุขภาพชมุชน 
จังหวัดลําพูน 

จากผลการศึกษา พบวา ปจจัยดานส่ิงแวดลอม ไดแก สถานท่ี คน ระบบการทํางานและ
วัฒนธรรมองคการ  มีความสัมพันธทางบวกกับคุณภาพชีวิตการทํางานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
(p-value < 0.001) โดยเรียงลําดับคาสัมประสิทธ์ิความสัมพันธจากมากไปหานอย คือ วัฒนธรรม
องคการ คน ระบบการทํางาน และสถานท่ี โดยมีคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ เทากับ 0.55, 0.53, 0.47 
และ 0.38 ตามลําดับ ซ่ึงเปนตามสมมติฐานท่ีต้ังไว สามารถอธิบายความสัมพันธไดดังนี ้

สถานท่ี มีความสัมพันธทางบวกกับคุณภาพชีวิตการทํางานของบุคลากรสาธารณสุข ในศูนย
สุขภาพชุมชน จังหวัดลําพูน สอดคลองกับการศึกษาของผาณิต สกุลวัฒนะ (2537) รัตนา 
รองทองกูล (2543) และ นลินี พงษชวาล (2543) ท่ีพบวา สภาพแวดลอมในองคการมีอิทธิพลตอ
คุณภาพชีวิตของพยาบาล และสอดคลองกับทฤษฎีของ เวอรเทอร และเดวิส (Werther and Davis, 
1982) ท่ีกลาวไววา ปจจัยดานส่ิงแวดลอม ในเร่ืองสถานท่ี เปนปจจยัท่ีมีผลตอคุณภาพชีวิตการทํางาน 
หากสภาพแวดลอมในการทํางานด ี ไมวาจะเปนความสะอาดของสถานท่ี ความปลอดภัย อุณหภูมิ 
แสงสวาง เคร่ืองมือ เคร่ืองใช มีความเหมาะสมและเพียงพอในการทํางาน จะสงผลใหบุคลากร
สาธารณสุขมีความพึงพอใจในการทํางาน อันจะสงผลใหมีคุณภาพชีวติการทํางานท่ีดีดวย  

คน มีความสัมพันธทางบวกกับคุณภาพชีวิตการทํางาน ของบุคลากรสาธารณสุขในศูนย
สุขภาพชุมชน จังหวดัลําพนู สอดคลองกับทฤษฎีของ เวอรเทอร และเดวสิ (Werther and Davis, 1982) ท่ี
กลาวไววา ปจจัยดานส่ิงแวดลอม ในเรื่องคน เปนปจจัยท่ีมีผลตอคุณภาพชีวิตการทํางาน ท้ังนี้
เนื่องจาก  สภาพแวดลอมท่ีมีผลตอการดูแลสุขภาพ และตอการทํางาน คือ สภาพแวดลอมท่ีพบเหน็
อยูเปนประจําซ่ึงไดแก เพื่อนรวมงาน และหัวหนางาน เพื่อนรวมงานมีผลตอการทํางานมากท้ังใน
กระบวนการทาํงานและผลงานท่ีปรากฏ ถาไดเพื่อนรวมงานดี งานกจ็ะออกมาในสภาพท่ีด ี และตรง
ตามวัตถุประสงค  สวนหัวหนาหรือผูบังคับบัญชา จะเปนผูควบคุมใหงานเปนไปตามเปาหมาย เพราะ
หัวหนาหรือผูบังคับบัญชา มีสวนในการใหคุณใหโทษ ดูแลการทํางานของผูใตบังคับบัญชาโดยตรง 
วิธีการสนับสนุนใหความดคีวามชอบ ระบบการใหรางวัล ความยืดหยุน อํานาจในการตัดสินใจแกไข
ปญหา ความรวมมือหรือความขัดแยงในการทํางาน (เทพพนม เมืองแมน และสวิง สุวรรณ, 2540)  ซ่ึง
องคการจะไปไดดีหรือไมด ีอุปสรรคสําคัญอยูท่ีผูบังคับบัญชา  (พิมลวรรณ พงษสวัสดิ์,  2535) ตลอดจน
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บรรยากาศในการทํางาน ส่ิงเหลานี้มีความสําคัญตอกระบวนการทํางานและคุณภาพชีวิตการทํางาน
ของแตละบุคคล (วินิจ เกตุขํา, 2535) 

ระบบการทํางาน  มีความสัมพันธทางบวกกบัคุณภาพชีวิตการทํางาน ของบุคลากรสาธารณสุข
ในศูนยสุขภาพชุมชน  จังหวัดลําพูน สอดคลองกับทฤษฎีของ เวอรเทอร และเดวิส  (Werther and Davis, 1982)  
ท่ีกลาวไววา ปจจัยดานส่ิงแวดลอม ในเร่ืองระบบการทํางาน เปนปจจัยท่ีมีผลตอคุณภาพชีวิตการ
ทํางาน สภาพแวดลอมในเร่ืองท่ีเกี่ยวกับระบบการทํางาน ไดแก ระบบการใหความดีความชอบ ระบบ
การทํางานเปนข้ันตอน ระบบการทํางานเปนทีม ระบบการตัดสินใจ (ประสิทธ์ิ ตันสุวรรณ, 2534; พิมล
วรรณ พงษสวัสดิ์, 2535) แสดงวาถาในศูนยสุขภาพชุมชน จังหวดัลําพูน มีการจัดระบบการทํางานท่ี
ดี เหมาะสม ก็จะสงเสริมการทํางานของบุคลากรสาธารณสุขในศูนยสุขภาพชุมชน เพราะระบบจะ
เปนกระบวนการดําเนินงานตางๆ ท่ีเขาไปสนับสนุนการทํางานของหนวยงานท่ีไดจัดองคการไวแลว 
(สุปญญา ไชยชาญ, 2534) องคการตองสรางบรรยากาศใหเกิดวัฒนธรรมการทํางานเปนทีม ท้ังทีมใน
หนวยงาน ทีมระหวางหนวยงาน และทีมระหวางวิชาชีพตางๆ รวมกนัรับผิดชอบ ตัดสินใจ แกไข
และปรับปรุงงานโดยใชกลไกกลุม รวมท้ังมีการประสานงานท่ีดีระหวางหนวยงานตางๆ นอกจากนั้น
ยังตองมีการทบทวนระบบการทํางานท่ีทําอยู และหาทางปรับปรุงพัฒนาใหดีข้ึน ระบบการใหความดี
ความชอบอยางยุติธรรมและเหมาะสม ระบบการทํางานเปนข้ันตอนท่ีลดความยุงยาก หรือข้ันตอนท่ีไม
จําเปนเพื่อความสะดวกและรวดเร็วในการทํางาน  รวมท้ังระบบการตัดสินใจท่ีผูปฏิบัติงานสามารถ
ตัดสินใจในงานหรือหนาท่ีท่ีตนเองรับผิดชอบได  (สิทธิศักดิ ์ พฤกษปติกุล,2544) จะทําใหบุคลากร
สาธารณสุข เกิดความพึงพอใจในการทํางาน อันจะสงผลใหมีคุณภาพชีวิตการทํางานท่ีดี วัฒนธรรม
องคการ  มีความสัมพนัธทางบวกกบัคุณภาพชีวติการทํางาน ของบุคลากรสาธารณสุขในศูนยสุขภาพ
ชุมชน  จังหวดัลําพูน สอดคลองกับทฤษฎีของ เวอรเทอร และเดวิส (Werther and Davis, 1982) ท่ี
กลาวไววา ปจจัยดานส่ิงแวดลอม ในเร่ืองวัฒนธรรมองคการ เปนปจจัยท่ีมีผลตอคุณภาพชีวิตการ
ทํางาน วัฒนธรรมองคการ เปนแนวคิด แนวปฏิบัติท่ีฝงลึกในจิตใจของคนในองคการนั้น ซ่ึงไดแก 
ความมีวนิัย จริยธรรมในการทํางาน ความซ่ือสัตย คุณภาพ กิจกรรมตางๆท่ีดําเนินอยูเปนประจํา เชน 
กิจกรรมท่ีเกื้อหนุนใหเกิดการทํางานเปนทีม ถาทําบอยก็จะกลายเปนวัฒนธรรมขององคการไดใน
ท่ีสุด (พิมลวรรณ  พงษสวสัดิ์, 2535) นอกจากนัน้ วฒันธรรมองคการยังเปนตัวแทนของคานิยมและ
ความเขาใจรวมกันของคนทุกคนในองคการ(สมยศ นาวกีาร,2533) เปนความคิด ความเช่ือ และคานิยมท่ี
หลายคนยอมรับและนําไปปฏิบัติ จนสามารถคาดคะเนพฤติกรรมของคนท่ีอยูในวัฒนธรรมเดียวกนัได 
(สุนทร วงศไวศยวรรณ, 2540) องคการที่ขาดวัฒนธรรมจะเปนองคการท่ีระสํ่าระสาย ขาดศูนยรวม
พลังท่ีจะยดึเหนี่ยวบุคลากรเขาดวยกัน ขาดขวัญและกําลังใจในการทํางาน (กริช สืบสนธ์ิ, 2538) 
เนื่องจากวัฒนธรรมองคการมีผลตอชีวิตการทํางาน ผูบริหารจึงจําเปนตองรูวาวฒันธรรมองคการ
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ผูกมัดคนไวดวยกันอยางไร  ทําใหชีวิตแตละวนัมีความหมายและมีจุดมุงหมายอยางไร องคการที่มี
วัฒนธรรมแข็งแกรงจะชวยลดอัตราการลาออก ชวยใหคนทํางานอยางภาคภูมิใจ และทุมเทใหกบังาน 
(กริช สืบสนธ์ิ, 2538) อันจะสงผลใหมีคุณภาพชีวติการทํางานท่ีดีดวย 

ขอเสนอแนะในการนําผลการศึกษาไปใช 

จากผลการศึกษา ปจจยัท่ีมีผลตอคุณภาพชีวิตการทํางาน ของบุคลากรสาธารณสุขในศูนย
สุขภาพชุมชน จังหวดัลําพูนในคร้ังนี ้ ผูศึกษามีขอเสนอแนะ ดังนี ้

1.  ปจจัยดานบุคคล จากผลการศึกษาพบวา  อายุ  ประสบการณทํางาน และรายไดท่ีแตกตางกันมี
ผลทําใหคุณภาพชีวิตการทํางาน ของบุคลากรสาธารณสุข ในศูนยสุขภาพชุมชนแตกตางกัน เนื่องจาก
บุคคลท่ีมีอายุนอย มีประสบการณนอย มีความคาดหวงัตอเร่ืองตางๆสูง เม่ือมีปญหาก็ไมสามารถ
ปรับตัวใหเขากับสถานการณได มีแนวโนมท่ีจะมีความพึงพอใจในงานตํ่ากวา  ดังนั้นผูบริหารควรจัด
ใหมีการประชุมปรึกษาหารือ หรือถายทอดความรูทางวิชาการ ระหวางบุคลากรในหนวยงาน
สาธารณสุขเดียวกัน และหนวยงานอ่ืน เพื่อแลกเปล่ียนความคิดเห็น และเปดโอกาสใหบุคลากร
สาธารณสุข ท่ีมีอายุนอยและประสบการณนอย ไดมีโอกาสแสดงออกอยางเหมาะสม รวมท้ังสงเสริม
ใหเกิดวิสัยทัศนท่ีกวางข้ึน  ในดานรายได ซ่ึงไดแก เงินเดือน คาลวงเวลา เบ้ียเล้ียง มีความสําคัญตอ
การดํารงชีวิต รายไดท่ีไมเพียงพอกับคาครองชีพในปจจุบันมีแนวโนมทําใหเกิดปญหาทางเศรษฐกิจ
ในครอบครัวได จะเห็นไดวาในปจจุบันขาราชการผูนอย เงินเดือนไมเพยีงพอท่ีจะเล้ียงครอบครัว 
จําเปนตองหาอาชีพอ่ืนเพื่อเสริมรายไดสําหรับจุนเจือครอบครัว จําเปนท่ีหนวยเหนือตองกําหนดเงินเดือน
และคาตอบแทนใหเพียงพอตอคาครองชีพในปจจุบัน และผูบริหารควรมีการสนับสนุนใหบุคลากรมกีาร
ประหยดั ไมใชจายเกินฐานะ พรอมท้ังสนับสนุนใหมีการเก็บออม 

2. ปจจัยดานบริหาร จากผลการศึกษา พบวา การบริหารจัดการ และลักษณะงานมี
ความสัมพันธกับคุณภาพชีวิตการทํางานของบุคลากรสาธารณสุข และจากการพิจารณาเปนรายขอ 
พบวา มีประเด็นขอคิดเห็น ท่ีบุคลากรสาธารณสุขสวนใหญไมเห็นดวย เชน จํานวนบุคลากรท่ีเหมาะสม
กับปริมาณงาน  การทํางานโดยมีผูบังคับบัญชา คอยควบคุม กํากับ ดูแลทุกคร้ัง ดังนั้น ผูบริหารควรได
นําประเด็นเหลานี้มาพิจารณา เพื่อจัดการบริหารใหเอ้ืออํานวยตอการทํางานของบุคลากรสาธารณสุข
ในศูนยสุขภาพชุมชน โดย 

     2.1  จัดและกระจายอัตรากาํลังบุคลากรสาธารณสุข    ใหศูนยสุขภาพชุมชนแตละแหง อยาง
เพียงพอและยติุธรรม 

      2.2 เปดโอกาสใหบุคลากรสาธารณสุขสามารถทํางานไดดวยตนเอง โดยไมตองมี 
ผูบังคับบัญชา/หัวหนาคอยควบคุม กํากับ ดูแล อยางใกลชิดทุกคร้ัง 
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 3. ปจจัยดานส่ิงแวดลอม จากผลการศึกษาพบวา สถานท่ี  คน ระบบการทํางาน และ
วัฒนธรรมองคการ มีความสัมพันธกับคุณภาพชีวิตการทํางานของบุคลากรสาธารณสุข  และจากการ
พิจารณาเปนรายขอ พบวามีประเด็นขอคิดเห็น ท่ีบุคลากรสาธารณสุขสวนใหญไมเห็นดวย เชน 
เคร่ืองมือ     เคร่ืองใชและส่ิงอํานวยความสะดวกอ่ืน ไๆมเพียงพอและไมเหมาะสมในการใชงาน ความยุติธรรมใน
การเล่ือนตําแหนงและเงินเดือน ดังนั้น ผูบริหารควรไดนําประเด็นเหลานี้มาพิจารณา เพื่อจัดสภาพแวดลอมให
เอ้ืออํานวยตอการทํางานของบุคลากรสาธารณสุขในศูนยสุขภาพชุมชน โดย 

       3.1  จัดหาเคร่ืองมือ  เคร่ืองใช และส่ิงอํานวยความสะดวกอ่ืนๆ ใหเพยีงพอ และเหมาะสม
ตอการใชงาน 

      3.2  ผูบริหารควรมีการกําหนดมาตรการในดานการบริหารงานบุคคลใหชัดเจน ท้ังการ
พิจารณาความดี ความชอบ การเล่ือนข้ันเงินเดือน การเล่ือนระดับ การพิจารณาใหดํารงตําแหนงท่ี
สูงข้ึน รวมท้ังมีระบบการเตรียมความพรอมและพัฒนาบุคลากรใหมีความรูความสามารถในการดํารง
ตําแหนงท่ีสูงข้ึนอยางชัดเจน ยุติธรรม และโปรงใส 
 4.  คุณภาพชีวิตการทํางานของบุคลากรสาธารณสุข จากการศึกษาพบวา   โดยรวมอยูใน
ระดับปานกลาง ดังนั้นผูบริหาร พึงตระหนักและควรหาแนวทางในการท่ีจะสงเสริมและสนับสนุน
องคประกอบตางๆ ท้ัง 8 ดาน ของคุณภาพชีวติการทํางาน โดยเฉพาะในดานคาตอบแทนท่ีเพยีงพอ

และยุติธรรม และดานจังหวะชีวิตโดยสวนรวม ซ่ึงพบวามีคะแนนเฉล่ียตํ่ากวาดานอ่ืน เพื่อใหบุคลากร
สาธารณสุขในศูนยสุขภาพชุมชน  จังหวัดลําพูน มีคุณภาพชีวิตการทํางานอยูใน โดย 

        4.1 ในเร่ืองคาตอบแทนท่ีไดรับไมคุมคาตอการเส่ียงภยัในการทํางาน ไมวาจะเปนการ 
เส่ียงตอการติดเช้ือ หรือความเครียดสูง ควรจัดใหมีมาตรการในการปองกันการติดเช้ือท่ีไดมาตรฐาน และ
มีประสิทธิภาพ สงเสริมใหบุคลากรปฏิบัติตามหลัก Universal Precautions และมีระบบการดแูล
สุขภาพของบุคลากรสาธารณสุข โดยใหบุคลากรสาธารณสุขทุกคน ไดรับการตรวจสุขภาพเปนประจํา 
อยางนอยปละ 1 คร้ัง 

        4.2   การสงเสริมใหบุคลากรสาธารณสุข   มีเวลาพักผอนท่ีเพียงพอ ไมทํางานหนักจน 
เกินไป โดยการมอบหมายปริมาณงานใหเหมาะสม   ในการปฏิบัติงานควรใหมีการลดขั้นตอนท่ี
ไมจําเปนในการทํางานตามระเบียบ และขอบังคับตางๆใหเหลือนอยท่ีสุด 

ขอเสนอแนะในการศึกษาคร้ังตอไป 

จากผลการศึกษา คุณภาพชีวิตการทํางานของบุคลากรสาธารณสุข ในศูนยสุขภาพชุมชน 
จังหวดัลําพูน ในคร้ังนี ้ผูศึกษามีขอเสนอแนะ ดังนี ้

1.  เนื่องจากการศึกษาคร้ังนี้    ผูศึกษาเลือกศึกษาบางปจจัยท่ีคาดวา     มีผลตอคุณภาพชีวิต 
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การทํางานของบุคลากรสาธารณสุข ในศูนยสุขภาพชุมชน จังหวัดลําพนู ควรที่จะศึกษาปจจัยอ่ืนๆอีกท่ี
มีผลตอคุณภาพชีวิตการทํางาน ของบุคลากรสาธารณสุข  เชน การส่ือสารในองคการ การรับรู
บรรยากาศองคการ  การสนับสนุนจากครอบครัว เปนตน 

2.  ควรมีการศกึษาเชิงคุณภาพ เกี่ยวกับคุณภาพชีวติการทํางาน   ของบุคลากรสาธารณสุข ท่ี 
ปฏิบัติงานในศูนยสุขภาพชุมชน เพื่อไดขอมูลในเชิงลึกหรือขอคนพบปจจัยอ่ืนๆท่ีเกี่ยวของ นํามา
เปนแนวทางในการปรับปรุงคุณภาพชีวิตการทํางาน ของบุคลากรสาธารณสุข 

3. ศึกษาเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการทํางานของบุคลากรสาธารณสุข ท่ีปฏิบัติงานในศูนย
สุขภาพชุมชน กับระดับอ่ืนๆ เชน บุคลากรสาธารณสุขท่ีปฏิบัติงานในโรงพยาบาลชุมชน หรือ
บุคลากรสาธารณสุขท่ีปฏิบัติงานใน สํานกังานสาธารณสุขจังหวัด เปนตน 
 
 


