
 
บทท่ี 1 
บทนํา 

 
ความเปนมาและความสําคญัของปญหา 

 
ทามกลางกระแสการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนในสังคมดวยอิทธิพลของแนวคิดตางๆ รวมท้ัง

การปฏิรูประบบสุขภาพแหงชาติ ในชวงแผนการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับที่ 9 
(พ.ศ.2545 -2549) และการกระจายอํานาจการจัดบริการสุขภาพไปสูทองถ่ิน สงผลใหกระทรวง
สาธารณสุข ตองปรับเปล่ียนโครงสราง บทบาท และภารกิจในทุกระดับ โดยกําหนดเปาหมายในการ
พัฒนาสุขภาพ  ซึ ่งประกอบดวยการสงเสริมสุขภาพและการปองกันโรค  การที่คนไทยมี
หลักประกันสุขภาพ การสรางความเสมอภาคทางดานสุขภาพ การปรับภารกิจ และโครงสรางองคกร 
กลไกของรัฐในการพัฒนาสุขภาพ การสนับสนุนการกระจายอํานาจดานสุขภาพ การพัฒนาศักยภาพ
ดานสุขภาพของประชาชน ครอบครัว ชุมชน และการพัฒนาสถานบริการระดับตน ท้ังเขตเมืองและ
ชนบท โดยเช่ือมโยงกับระบบบริการช้ันสูง (คณะกรรมการอํานวยการจัดทําแผนพัฒนาสุขภาพแหงชาติ
ฉบับท่ี 9, 2544)  แนวทางการดําเนินงานเพ่ือใหสอดคลองกับการเปล่ียนแปลงในการจัดบริการ
สาธารณสุข โดยการพัฒนาหนวยบริการรองรับ ซ่ึงเปนกลวิธีหนึ่งท่ีจะทําใหประชาชนสามารถเขาถึง
บริการ และไดรับบริการทางสุขภาพที่มีคุณภาพตามมาตรฐานอยางเสมอภาค และไดรับความเปน
ธรรม จึงไดเนนท่ีการพัฒนาระบบบริการสุขภาพระดับปฐมภูมิใหท่ัวถึงและมีคุณภาพ โดยมีศูนย
สุขภาพชุมชนท่ีเช่ือมโยงเครือขายบริการสาธารณสุข เปนฐานรองรับระบบสุขภาพของชุมชนเพราะ
จะเปนตัวบงช้ีความสําเร็จในการปฏิรูประบบสุขภาพที่สําคัญ โดยจะตองมีการปรับระบบภารกิจ 
โครงสรางองคกรและกลไกของรัฐเพื่อใหเอ้ือตอการพัฒนา (สําเริง  แหยงกระโทก และรุจิรา 
มังคละศิริ, 2545 ) 

จากความเปนมาที่ไดกลาวขางตน จะเห็นไดวา หนวยบริการสุขภาพระดับปฐมภูมินั้น เปน
องคการดานสุขภาพที่เกิดข้ึนจากการปฏิรูประบบสุขภาพ  ภายหลังกระทรวงสาธารณสุขไดเปล่ียนช่ือ
หนวยบริการปฐมภูมิเปนศูนยสุขภาพชุมชน เพื่อใหชุมชนเปนศูนยกลางและมีความรูสึกเปน
เจาของ (สําเริง แหยงกระโทก และรุจิรา มังคละศิริ, 2545 ) ศูนยสุขภาพชุมชน คือ สถานีอนามัยที่เพิ่มขีด
ความสามารถใหสถานีอนามัยมีบุคลากรเพียงพอและสามารถใหบริการปฐมภูมิอยางมีคุณภาพ 
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ตามมาตรฐานของบริการปฐมภูมิท่ีกําหนดไว (สํานักงานโครงการปฏิรูประบบบริการสาธารณสุข, 2545) 
ซึ่งบุคลากรสาธารณสุขที่ใหบริการในศูนยสุขภาพชุมชนจําเปนตองมีการปรับเปล่ียนบทบาทหนาท่ี
ในการใหบริการ   จากผูใหบริการสุขภาพ (Health Care Provider) ไปเปนหุนสวนในการดูแลสุขภาพ
แบบยั่งยืน (Sustained Partnership) มีความรู ความเขาใจตอการใหบริการแบบองครวม   (Holistic 
Care)      และทํางานเปนทีมอยางมีประสิทธิภาพ (สําเริง แหยงกระโทก และรุจิรา มังคละศิริ, 2545 ) 
จากการเปล่ียนแปลงบทบาทของบุคลากรสาธารณสุขดังกลาว  ยอมสงผลกระทบตอคุณภาพชีวิตการ
ทํางานของบุคลากรสาธารณสุขอยางหลีกเล่ียงไมได เนื่องจากคุณภาพชีวิตการทํางานจะเปล่ียนแปลง
ไดตลอดเวลาจากลักษณะขององคการหรือสภาพแวดลอมขององคการที่เปล่ียนแปลงไป (Davis, 1981) 

คุณภาพชีวิตการทํางาน  เปนแนวคิดในการจัดการท่ีคํานึงถึงเร่ืองบุคคลท่ีทํางานเปนสําคัญ 
เปนการประสานเปาหมายของบุคคล และเปาหมายของงาน (Davis and Trist, 1974 อางใน Smith, 1981) จาก
แนวคิดของวอลตัน (Walton, 1974) คุณภาพชีวิตการทํางานเปนลักษณะการทํางานท่ีตอบสนองความ
ตองการและความปรารถนาของบุคคล โดยพิจารณาคุณลักษณะแนวทางความเปนบุคคล สภาพตัว
บุคคลหรือสังคม เร่ืองสังคมขององคการที่ทําใหงานประสบความสําเร็จ ซ่ึงสามารถวัดไดจากเกณฑช้ี
วัด 8 ประการ คือ  คาตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม สภาพการทํางานท่ีปลอดภัยและสงเสริม
สุขภาพ โอกาสในการพัฒนาสมรรถภาพของบุคคล ความม่ันคงและความกาวหนาในงาน 
ความสัมพันธกับบุคคลอ่ืนและการทํางานรวมกัน สิทธิสวนบุคคล จังหวะชีวิตโดยสวนรวม และการ
คํานึงถึงความเปนประโยชนตอสังคม เกณฑช้ีวัดหรือองคประกอบของคุณภาพชีวิตการทํางานตาม
แนวคิดของวอลตัน (Walton, 1974)  นี้ ลวนเปนองคประกอบท่ีตอบสนองตอความตองการพื้นฐาน
ของคนทํางาน (Arnold & Feldman, 1986)  ซ่ึงปจจัยท่ีมีผลตอคุณภาพชีวิตการทํางาน เวอรเทอร และเด
วิส (Werther and Davis,1982)  กลาวไววามีอยู  3 ดาน คือ ปจจัยดานบุคคล  ปจจัยดานบริหาร และ
ปจจัยดานส่ิงแวดลอม  การท่ีองคการมีบุคคลท่ีมีคุณภาพชีวิตการทํางานท่ีดี เทากับเปนการสราง
ประสิทธิภาพและคุณภาพของงาน และทําใหผูปฏิบัติงานมีความสุข (Holly & Jennings,1983) โดยเฉพาะ
องคการศูนยสุขภาพชุมชน ซ่ึงเปนหนวยงานทางดานสุขภาพท่ีมีบุคลากรสาธารณสุข เปน
ผูรับผิดชอบตอการพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนโดยตรง ดังนั้น กอนท่ีบุคลากรสาธารณสุข จะ
สามารถไปพัฒนาคุณภาพชีวิตของผูอ่ืนได จึงจําเปนตองพัฒนาคุณภาพชีวิตการทํางานของบุคลากร
สาธารณสุขใหดีเสียกอน เพราะคุณภาพชีวิตการทํางานเปนสิ่งท่ีแสดงถึงการมีคุณภาพชีวิตท่ีดี และ
ในการพัฒนาส่ิงใดนั้น จําเปนตองทราบปจจัยตางๆท่ีมีผลตอส่ิงนั้น เพื่อพิจารณาแนวทางการ
ดําเนินการ  ดังนั้น องคการจึงควรตองมีการพัฒนาคุณภาพชีวิต 
 จังหวัดลําพูน ไดมีการดําเนินงานเพ่ือใหสอดคลองกับการเปล่ียนแปลงในการจัดบริการ
สาธารณสุข โดยการพัฒนาหนวยบริการสุขภาพในระดับปฐมภูมิ ต้ังแตตนปงบประมาณ 2546 มีการ
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กําหนดแผนพัฒนาสถานีอนามัยทุกแหงใหเปนศูนยสุขภาพชุมชน จํานวน 71 แหง ภายในระยะเวลา 
5 ป  (ปงบประมาณ 2546 – ปงบประมาณ 2550)  ซ่ึงการดําเนินงานพัฒนาศูนยสุขภาพชุมชนน้ัน ได
กําหนดเกณฑมาตรฐานตามแนวทางการพัฒนาของกระทรวงสาธารณสุข และมีนโยบายท่ีจะเพ่ิม
จํานวนศูนยสุขภาพชุมชนท่ีไดรับการพัฒนาจนผานเกณฑมาตรฐานใหมีมากข้ึนในทุกป จนครบ  71  แหง  
จากการดําเนินการพัฒนาศูนยสุขภาพชุมชนจังหวัดลําพูน ในระยะ 4  ปท่ีผานมา พบปญหาอุปสรรค
ตางๆมากมาย ซ่ึงมีปจจัยหลายส่ิงท่ีประกอบกัน เชน ความพรอมของโครงสรางบุคลากรสาธารณสุข 
และงบประมาณตางๆ ทําใหศูนยสุขภาพชุมชนผานเกณฑประเมินมาตรฐานต้ังแตปงบประมาณ 2546 
-  ปงบประมาณ  2549  มีเพียง  55  แหง คิดเปนรอยละ 77.46 (งานสนับสนุนระบบบริการ วิชาการ
และเครือขายประชาคม สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดลําพูน, 2549) ในการปฏิบัติงานเพื่อพัฒนาศูนย
สุขภาพชุมชนใหมีคุณภาพ จนสามารถผานเกณฑประเมินมาตรฐานนั้น จะตองอาศัยองคประกอบ
หลายๆดาน ซ่ึงวิธีการหนึ่งท่ีจะทําใหองคการเกิดการพัฒนาอยางมีคุณภาพ คือ การปรับปรุงคุณภาพ
ชีวิตการทํางานของบุคลากร ท่ีถือวาเปนเร่ืองท่ีมีผลกระทบโดยตรงกับตัวบุคคลท่ีปฏิบัติงานใน
องคการ ซ่ึงผูบริหารควรใหความสนใจบุคคลในองคการ เพราะเปนทรัพยากรที่สําคัญยิ่งท่ีองคการมี
อยู การสรางขวัญกําลังใจในการทํางาน จึงเปนเร่ืองท่ีจะชวยใหท้ังองคการเองและท้ังตัวบุคคลตางก็
ไดรับความพึงพอใจดวยกันท้ังสองฝาย อันเปนผลใหองคการสามารถดําเนินกิจกรรมจนบรรลุตาม
วัตถุประสงคท่ีต้ังไวในท่ีสุด (บุญแสง ชีระภากร, 2533)  

จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ พบวา ยังไมมีการศึกษาเกี่ยวกับปจจัยท่ีมีผลตอ
คุณภาพชีวิตการทํางานของบุคลากรสาธารณสุข ในศูนยสุขภาพชุมชน จังหวัดลําพูน  ดังนั้น ผูศึกษาใน
ฐานะที่เปนบุคลากรสาธารณสุขที่ปฏิบัติงานเกี่ยวของกับการพัฒนาศูนยสุขภาพชุมชน พิจารณา
เห็นวา ควรศึกษาคุณภาพชีวิตการทํางานของบุคลากรสาธารณสุขในศูนยสุขภาพชุมชน จังหวัดลําพูน  
ตลอดจนปจจัยท่ีมีผลตอคุณภาพชีวิตการทํางาน  เพื่อนําผลการศึกษาท่ีได มาเปนแนวทางใหผูบริหาร
องคการ ไดนําไปพัฒนาหรือเสริมสรางคุณภาพชีวิตการทํางาน ของบุคลากรสาธารณสุขในศูนย
สุขภาพชุมชน จังหวัดลําพูน  ไดตรงกับเปาหมาย ซึ่งเมื่อบุคลากรสาธารณสุข มีคุณภาพชีวิต
การทํางานท่ีดีแลว ก็จะสงผลตอคุณภาพการปฏิบัติงานใหบรรลุตามวัตถุประสงค อันจะสงผลตอ
คุณภาพชีวิตของประชาชนโดยรวมตอไป  

ปญหาในการศึกษา 
1.  คุณภาพชีวิตการทํางานของบุคลากรสาธารณสุข ในศูนยสุขภาพชุมชน  จังหวัดลําพูน 

อยูในระดับใด 
2. ปจจัยดานบุคคล ปจจัยดานบริหาร และปจจยัดานส่ิงแวดลอม มีความสัมพันธกับคุณภาพ

ชีวิตการทํางานของบุคลากรสาธารณสุขในศูนยสุขภาพชุมชน จังหวัดลําพูน หรือไม อยางไร 
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วัตถุประสงคของการศึกษา 
  1. วัตถุประสงคท่ัวไป 

     เพื่อศึกษาคุณภาพชวีิตการทํางาน   และปจจัยท่ีมีผลตอคุณภาพชีวิตการทํางาน ของบุคลากร
สาธารณสุข  ในศูนยสุขภาพชุมชน จังหวัดลําพูน 
              2.  วัตถุประสงคเฉพาะ  
                    2.1 เพื่อศึกษาปจจัยดานบุคคล   ปจจัยดานบริหาร  และปจจัยดานส่ิงแวดลอม ของบุคลากร
สาธารณสุขในศูนยสุขภาพชุมชน  จังหวัดลําพูน 

      2.2  เพื่อศึกษาคุณภาพชีวิตการทํางาน ของบุคลากรสาธารณสุข  ในศูนยสุขภาพชุมชน   
จังหวัดลําพูน 

     2.3  เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยดานบุคคล   ปจจัยดานบริหาร   และปจจัย
ดานส่ิงแวดลอม  กบัคุณภาพชีวิตการทํางาน ของบุคลากรสาธารณสุข ในศูนยสุขภาพชุมชน  จังหวดัลําพนู 

สมมติฐานการศึกษา 
1. ปจจัยดานบุคคล  ไดแก  เพศ   อายุ  สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา  รายได      ตําแหนง 

ประสบการณการทํางาน มีความสัมพันธกับคุณภาพชีวติการทํางานของบุคลากรสาธารณสุข ในศูนย
สุขภาพชุมชน จังหวดัลําพูน 
        2. ปจจยัดานบริหาร ไดแก  การบริหารจัดการ  ลักษณะงาน มีความสัมพันธกับคุณภาพชีวติ
การทํางานของบุคลากรสาธารณสุขในศูนยสุขภาพชุมชน จังหวัดลําพนู 
        3. ปจจัยดานส่ิงแวดลอม  ไดแก  สถานท่ี  คน ระบบการทํางาน  วัฒนธรรมองคการมี
ความสัมพันธกับคุณภาพชีวติการทํางาน ของบุคลากรสาธารณสุข ในศูนยสุขภาพชุมชน  จังหวัดลําพูน 

ขอบเขตของการศึกษา 
 1.  ประชากรท่ีศึกษาคร้ังนี้ ศึกษาเฉพาะบุคลากรสาธารณสุข  ท่ีเปนขาราชการและพนักงาน
ของรัฐ ท่ีปฏิบัติงานประจําในศูนยสุขภาพชุมชน  จังหวัดลําพูน ในชวงท่ีศึกษา และมีระยะเวลาการ
ปฏิบัติงานไมนอยกวา 1 ป  
  2. การศึกษาคร้ังนี้  ศึกษาปจจัย ไดแก ปจจัยดานบุคคล ไดแก เพศ อายุ สถานภาพสมรส 
ระดับการศึกษา ตําแหนง  รายได ประสบการณการทํางาน ปจจัยดานบริหาร ไดแก การบริหาร
จัดการ ลักษณะงาน และปจจัยดานส่ิงแวดลอม ไดแก สถานท่ี คน ระบบการทํางาน  วัฒนธรรม
องคการ ของบุคลากรสาธารณสุขในศูนยสุขภาพชุมชน จังหวดัลําพูนเทานั้น 

3.  คุณภาพชีวิตการทํางานของบุคลากรสาธารณสุขในศูนยสุขภาพชุมชน จังหวดัลําพูน ใน
การศึกษาคร้ังนี้ ใชเกณฑครอบคลุมตัวช้ีวดัตามแนวคิดของ Walton (1974)  คือ 
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     3.1  คาตอบแทนท่ีเพยีงพอและยุติธรรม 
     3.2  สภาพการทํางานท่ีปลอดภัยและสงเสริมสุขภาพ 
     3.3  โอกาสในการพัฒนาสมรรถภาพของบุคคล 
     3.4   ความม่ันคงและความกาวหนาในการทํางาน 
     3.5   ความสัมพันธกับบุคคลอ่ืนและการทํางานรวมกัน 
     3.6  สิทธิสวนบุคคล 
     3.7  จังหวะชีวิตโดยสวนรวม 
     3.8  การคํานึงถึงความเปนประโยชนตอสังคม 
  

คําจํากัดความท่ีใชในการศึกษา 

1.  คุณภาพชีวิตการทํางานของบุคลากรสาธารณสุขในศูนยสุขภาพชุมชน จังหวัดลําพูน
หมายถึง  ความรูสึกของบุคลากรสาธารณสุขท่ีมีตอการทํางาน ซ่ึงสามารถตอบสนองความตองการ
ท้ังดานรางกายและจิตใจ และบุคลากรสาธารณสุขเกิดความพึงพอใจในงาน มีความสุขในการทํางาน 
และรูสึกวาตนเองมีคุณคาจากการทํางานนั้นๆ ซ่ึงวัดไดจากแบบสอบถามความรูสึกตามการรับรูของ
บุคลากรสาธารณสุข ในเร่ืองตางๆที่บงช้ีคุณภาพชีวิตการทํางาน  8  ประการ ของ วอลตัน (Walton, 
1974) ไดแก 

     1.1 คาตอบแทนท่ีเพยีงพอและยุติธรรม  หมายถึง   รายไดประจํา ไดแก เงินเดือน หรือเงิน 
ตอบแทน ท่ีไดจากการปฏิบัติงานเต็มเวลา และสวัสดกิารที่ไดรับอยางเพียงพอ ท่ีจะดํารงชีวิตตาม
อัตภาพของตน และไดรับอยางยุติธรรมเม่ือเปรียบเทียบตําแหนง หนาท่ีของตนกับตําแหนงหนาท่ีอ่ืน
ท่ีมีลักษณะคลายๆ กัน 

   1.2  สภาพการทํางานท่ีปลอดภัยและสงเสริมสุขภาพ  หมายถึง   สภาพทางกายภาพของ
สถานท่ีทํางาน เกี่ยวกับ เคร่ืองมือเคร่ืองใชท่ีจัดไวอํานวยความสะดวก ตอการปฏิบัติหนาท่ี   คํานึงถึง
ความปลอดภยัจากอุบัติเหตุ    มีการกําหนดเปนระเบียบปฏิบัติ    และระเบียบการจดัสภาพการทํางาน 

   1.3 โอกาสในการพัฒนาสมรรถภาพของบุคคล    หมายถึง    ความมากนอยของโอกาส 
ในการเสริมสรางความสามารถในการทํางานใหมีคุณภาพโดยการใหบุคคล มีอิสระในการปฏิบัติหนาท่ี 
สามารถควบคุมงานดวยตนเองได สามารถใชทักษะ  ความรู  ความสามารถท่ีมีอยู รูจักหาหรือไดรับ
สารสนเทศ    ความรูเกี่ยวกบักระบวนการทํางาน    แนวทางปฏิบัติและสามารถคาดคะเนผลของการ
ปฏิบัติไดถูกตอง  เหมาะสม  มีการวางแผนการทํางาน    และไดมีสวนชวยในการทํางานทุกๆข้ันตอน 

   1.4  ความม่ันคงและความกาวหนาในงาน    หมายถึง   การไดรับมอบหมายใหรับผิดชอบงาน 
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มากข้ึน ไดรับการเตรียมความรู   และทักษะเพื่อหนาท่ีท่ีสูงข้ึน มีโอกาสประสบความสําเร็จในงาน
ตามความมุงหวังอันเปนท่ียอมรับของผูรวมงาน ครอบครัว และผูเกีย่วของ และมีความม่ันคงใน
รายไดหรือหนาท่ีท่ีไดรับ 

  1.5  ความสัมพันธกับบุคคลอ่ืน   และการทํางานรวมกนั  หมายถึง     การทํางานรวมกันเปน 
กลุมในองคการท่ีบุคคลไดรับมอบหมายงาน โดยพิจารณาความสามารถ ไมมีการแบงช้ัน วรรณะใน
องคการ แสดงถึงการชวยเหลือซ่ึงกันและกันระหวางผูรวมงานในการทํางาน    มีการส่ือสารแบบเปดเผยตนเอง 

  1.6  สิทธิสวนบุคคล      หมายถึง   การไดรับความเคารพในสิทธิสวนบุคคลในการทํางาน มี 
อิสระในการพดู มีความเสมอภาคในเร่ืองตางๆ ของงานตามความเหมาะสม และใหความเคารพตอ
ความเปนมนษุยดวยกันของผูรวมงาน 

  1.7  จังหวะชีวิตโดยสวนรวม   หมายถึง  การแบงเวลาใหมีสัดสวนเหมาะสมระหวางการใช 
เวลาสําหรับกจิกรรมของตนเอง ครอบครัว สังคม 

  1.8  การคํานึงถึงความเปนประโยชนตอสังคม    หมายถึง  การทํางานท่ีรับผิดชอบตอการทํา 
ใหสังคมของชุมชนมีความกาวหนา พัฒนาข้ึนทางดานสุขภาพ และการใหความรวมมือกับชุมชน
ตลอดจนหนวยงานอ่ืนๆ ในการกระทํากจิกรรมเพ่ือสาธารณประโยชนอ่ืน ความมีช่ือเสียงและไดรับ
การยอมรับจากสังคม การใหความรวมมือกับชุมชน ตลอดจนหนวยงานอ่ืนๆ ในการกระทํากิจกรรม
เพื่อสาธารณประโยชนตางๆ 
          2.  ปจจัยดานบุคคล  หมายถึง  เพศ   อายุ  สถานภาพสมรส  ระดับการศึกษา  รายได  ตําแหนง     
ประสบการณการทํางานของบุคลากรสาธารณสุข ในศูนยสุขภาพชุมชน จังหวัดลําพนู  

 2.1 เพศ   หมายถึง   ลักษณะสวนบุคคลของบุคลากรสาธารณสุข    คือ    เพศชาย   และหญิง 
 2.2  อายุ   หมายถึง   อายุของบุคลากรสาธารณสุขเปนจํานวนป     โดยนับถึงวันท่ีผูศึกษาได 

ทําการศึกษา 
 2.3   สถานภาพสมรส   หมายถึง   สถานะทางสังคมของบุคลากรสาธารณสุข       แบงตามการสมรส  

คือ  มีสถานะเปน โสด คู หรือ หมาย/หยา/แยก 
 2.4  ระดับการศึกษา   หมายถึง    การจบการศึกษาในระดับสูงสุด  ของบุคลากรสาธารณสุข  

แบงเปนตํ่ากวาปริญญาตรี ปริญญาตรีหรือเทียบเทา ปริญญาโทหรือเทียบเทา   และสูงกวาปริญญาโท 
 2.5  ตําแหนง   หมายถึง    สถานะทางวิชาชีพ     ในการทํางานของบุคลากรสาธารณสุข 

ใน ศูนยสุขภาพชุมชน  จังหวัดลําพูน  แบงเปนวิชาชีพตางๆ เชน  พยาบาลวิชาชีพ    พยาบาลเทคนคิ 
นักวิชาการสาธารณสุข เจาหนาท่ีบริหารงานสาธารสุข  เจาพนกังานสาธารณสุขชุมชน  เจาพนกังาน
ทันตสาธารณสุข  
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               2.6 ประสบการณการทํางาน    หมายถึง    ระยะเวลาที่บุคลากรสาธารณสุขปฏิบัติงานใน
ศูนยสุขภาพชุมชน จังหวัดลําพูน นับเปนปจนถึงวันท่ีผูศึกษา ทําการศึกษา 
                2.7 รายได   หมายถึง  เงินเดอืน  คาตอบแทนอ่ืนๆ ท่ีไดรับจากการปฏิบัติงานในศูนย
สุขภาพชุมชน   จังหวดัลําพนูท้ังหมด  ไดแก    คาตอบแทนการทํางานนอกเวลาราชการ   เบ้ียเล้ียงและ
รายไดพิเศษอ่ืนๆ ท่ีบุคลากรสาธารณสุขไดรับท้ังหมดตอเดือน 
            3. ปจจยัดานบริหาร หมายถึง การบริหารจัดการ ลักษณะงาน 
                3.1 การบริหารจัดการ หมายถึง    กระบวนการบริหารในศูนยสุขภาพชุมชน จังหวัดลําพูน
โดยมีการกําหนดนโยบาย เปาหมาย และทิศทางการบริหารงาน  ของศูนยสุขภาพชุมชน   จังหวัดลําพนู มี
การกําหนดวตัถุประสงคและวิธีการปฏิบัติงาน ในศูนยสุขภาพชุมชน จังหวดัลําพูน   มีสายบังคับ
บัญชาและกําหนดหนาท่ี ท่ีแนนอนและชัดเจน และมีการมอบหมายงานเปนลายลักษณอักษร  ตาม
ความรูความสามารถอยางเหมาะสม โดยมีผูบังคับบัญชา/หัวหนา  ท่ีมีความสามารถในการตัดสินใจและ
แกไขสถานการณท่ีเปนปญหาในการทํางาน สรางแรงจูงใจ และกระตุนใหผูปฏิบัติรวมมือกันทํางาน   
นอกจากนั้น    ตองมีระบบการติดตามประเมินผลการทํางานตามมาตรฐานชัดเจน โดยมี ผูบังคับบัญชา/หัวหนา 
เปนผูติดตามผลการทํางาน 
                3.2  ลักษณะงาน หมายถึง การท่ีบุคลากรสาธารณสุขในศูนยสุขภาพชุมชน   จังหวดัลําพนู มี
ความรูสึกวาลักษณะของงานท่ีทํา     มีความหลากหลาย  ทาทายความสามารถของผูปฏิบัติ ตองใช
ความสามารถและทักษะหลายๆอยางในการปฏิบัติงาน งานท่ีทํามีลักษณะเปนเอกลักษณเฉพาะดาน และมี
ความสําคัญตอความ สําเร็จขององคการ รวมทั้งมีผลตอคุณภาพชีวติและความเปนอยูของประชาชน ซ่ึง
ผูปฏิบัติมีอิสระ  ในการทํางานท่ีไดรับมอบหมาย โดยไมตองมีผูบังคับบัญชา/หัวหนา    คอยควบคุมทุก
คร้ัง รวมท้ังมีโอกาสไดทราบผลการทํางานจากผูบังคับบัญชาและเพ่ือนรวมงาน เพื่อเปนแนวทางในการ
พัฒนางาน 
            4. ปจจัยดานส่ิงแวดลอม     หมายถึง    สถานท่ี   คน   ระบบการทํางาน   วัฒนธรรมองคการ 

   4.1  สถานท่ี    หมายถึง   สถานท่ีทํางาน   อุปกรณ    เคร่ืองมือเคร่ืองใช   ในการปฏิบัติงาน 
                 4.2  คน    หมายถึง    เพื่อนรวมงาน  หัวหนา และการประสานงาน 

    4.3  ระบบการทํางาน   หมายถึง    ระบบการใหความดีความชอบ    ระบบการทํางานเปนข้ันตอน 
ระบบการทํางานเปนทีม  ระบบการตัดสินใจ 

   4.4 วัฒนธรรมองคการ     หมายถึง   แบบแผนของคานิยม    ความเช่ือ    พฤติกรรมการแสดงออก  
และวิธีการปฏิบัติงานท่ีบุคลากรสาธารณสุขในศูนยสุขภาพชุมชน จังหวัดลําพนู ถือเปนแนวทางใน
การประพฤตปิฏิบัติ 
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          5. บุคลากรสาธารณสุข  หมายถึง  ขาราชการหรือเจาพนักงานของรัฐ  ประกอบดวย พยาบาลวิชาชีพ  
พยาบาลเทคนิค นักวิชาการสาธารณสุข  เจาหนาท่ีบริหารงานสาธารณสุข  เจาพนกังานสาธารณสุขชุมชน   
เจาพนกังานทันตสาธารณสุข  และเจาหนาท่ีอ่ืนๆท่ีปฏิบัติงานประจําในศูนยสุขภาพชุมชน จังหวัดลําพูน  
          6. ศูนยสุขภาพชุมชน จังหวัดลําพูน หมายถึง หนวยบริการระดับปฐมภูมิทางการแพทยและ
สาธารณสุข ท่ีมีหนาท่ีความรับผิดชอบ   ในการจัดบริการตอบสนองตอความจําเปนทางดานสุขภาพ
ของประชาชนขั้นพื้นฐาน   มีความเชื่อมโยงตอเนื่องของกิจกรรมดานสุขภาพ   ในลักษณะองครวม
ผสมผสาน ประชาชนเขาถึงบริการไดอยางสะดวก และมีระบบการใหคําปรึกษาและสงตอ  ท้ังนี้เพื่อ
การสรางสุขภาพ การสรางความเขมแข็งใหแกประชาชน เพื่อปองกันหรือลดปญหาท่ีปองกันไดท้ัง
ทางกาย จิต สังคม โดยประชาชนมีสวนรวม ซ่ึงต้ังอยูในจังหวัดลําพูน 
 
ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับจากการศึกษา 
          1. เพื่อเปนขอมูลแกผูบริหารในการจัดสภาพองคการ ใหเอ้ืออํานวยตอการปฏิบัติงานของ
บุคลากรสาธารณสุข ในศูนยสุขภาพชุมชน จังหวัดลําพูน  
          2. เพื่อเปนแนวทางแกผูบริหารในการพัฒนา และปรับปรุงคุณภาพชีวิตการทํางานของบุคลากร
สาธารณสุขในศูนยสุขภาพชุมชน  จังหวัดลําพูนใหดีข้ึน    อันจะสงผลใหการทํางานบรรลุวัตถุประสงค 
และบรรลุเปาหมายขององคการได 
 
 
 
 
 
 


