
 
    
                                     ภาคผนวก ก 
                                      สวนท่ี 1           เลขท่ีแบบสอบถาม 

                                                           ปจจัยดานบุคคล     ID     
 

   
ตอนท่ี 1 ลกัษณะสวนบุคคล 
คําชีแ้จง:  โปรดกรอกขอมูลหรือทําเครื่องหมาย / ในชอง    หนาขอความที่เปนจริงเกี่ยวกับทาน 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
1. เพศ    1)  ชาย    2)  หญิง  

2. อายุ   1)  21-30 ป   2)  31- 40 ป 
   3)  41-50 ป   5)  51 ปข้ึนไป   

3. สถานภาพสมรส   1) โสด  2)  สมรส   3)  หมาย/ หยา/ แยก 

4. ระดับการศกึษา  1)  ตํ่ากวาปรญิญาตร ี   2)  ปริญญาตรีหรือเทยีบเทา 
3)  ปริญญาโทหรือเทียบเทา  4)  สูงกวาปรญิญาโท 

5. ระยะเวลาท่ีปฏิบัติงานในศูนยสุขภาพชุมชน 
    1)  1-5 ป   2)  6- 10 ป 
    3)  11-15 ป   4)  16- 20 ป   5)  21 ปข้ึนไป  

6. ตําแหนง   1) เจาหนาที่บริหารงานสาธารณสุข  2) พยาบาลวิชาชีพ  
 3) พยาบาลเทคนิค    4) นักวิชาการสาธารณสุข 
 5) เจาพนักงานสาธารณสุขชุมชน  6) เจาพนักงานทันตสาธารณสุข 
 7) อ่ืนๆ (ระบุ)………………………………………… 

7. รายไดตอเดอืน (รวม เงนิเดือน, คาตอบแทนการทํางานนอกเวลาราชการ, เบ้ียเลีย้งฯ) 
    1)  ตํ่ากวา 10,000  บาท   2)  10,001- 20,000 บาท 
    3)  20,001- 30,000 บาท   4)  30,001 บาทข้ึนไป 

สําหรับผูวจิัย 
 
SEX   

AGE    

 
STA   

EDU   
 

TIME  

 

 
POSI   
 
 
 

SALARY  
 
 

 



 
สวนท่ี 2 

ปจจัยดานบรหิาร 
 

คําชีแ้จง:  ขอใหทานพิจารณาขอคําถามแตละขอโดยไมมีการสรุปพาดพิงไปสูขออ่ืนๆ  (พิจารณาแตละขอ 
แยกจากกันโดยเด็ดขาด) แลวตอบคําถามตามความรูสึกซ่ึงตรงกับความเห็นของทานมากท่ีสุด ดวยการทํา 
เครื่องหมาย / ลงในชองคําตอบแตละขอเพียงคําตอบเดียว โดยมเีกณฑการพิจารณาดังตอไปนี ้
             เห็นดวยอยางย่ิง  หมายถึง     ทานเห็นดวยกับขอความท้ังหมดเกือบทุกประการ (ประมาณรอยละ 76-100) 
           เห็นดวย                 หมายถึง    ทานเห็นดวยกับขอความท้ังหมดเปนสวนมาก (ประมาณรอยละ 51-75) 
           เห็นดวยบางสวน    หมายถึง    ทานเห็นดวยเปนบางสวนกับขอความท้ังหมด (ประมาณรอยละ 26-50) 
           ไมเห็นดวย   หมายถึง    ทานเห็นดวยนอยมากกับขอความท้ังหมด (ประมาณรอยละ 1-25) 
           ไมเห็นดวยอยางย่ิง หมายถึง    ทานไมเห็นดวยกับขอความท้ังหมด 
 

ระดับความเห็น 
 

ขอคาํถาม 
 

เห็น 
ดวย 
อยาง 
ยิ่ง 

 

เห็น 
ดวย 

 

เห็น 
ดวย 
บาง 
สวน 

 

ไม 
เห็น 
ดวย 

 

ไมเห็น 
ดวย 
อยาง 
ย่ิง 

 

สําหรับ 
ผูวิจยั 

 

การบริหารจัดการ 
1. หนวยงานของทานมีการกําหนดเปาหมาย และมาตรฐาน
ในการปฏิบัติงานระบุไวอยางชัดเจนเปนลายลกัษณอักษร 

      
A1  

 

2. หนวยงานของทานมีการกําหนดวัตถุประสงคและวธิกีาร
ปฏิบัติงานเพ่ือใหบรรลวุัตถปุระสงคอยางชัดเจน 

     A2  

3. หนวยงานของทานมีการกําหนดลักษณะงานและหนาที่
ความรับผิดชอบในแตละตําแหนงไวชัดเจน 

     A3  

4. หนวยงานของทานมีการระบุผูรับผิดชอบงาน/โครงการท่ี
ชัดเจน 

     A4  
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ระดับความเห็น 
 

ขอคาํถาม 
 

เห็น 
ดวย 
อยาง 
ยิ่ง 

 

เห็น 
ดวย 

 

เห็น 
ดวย 
บาง 
สวน 

 

ไม 
เห็น 
ดวย 

 

ไมเห็น 
ดวย 
อยาง 
ย่ิง 

 

สําหรับ 
ผูวิจยั 

 

5. หนวยงานของทาน มีจํานวนบุคลากรไมเหมาะสมกับ
ปริมาณงาน 

     A5  

6. ผูบังคับบัญชา/หัวหนาหนวยงานของทานมีความสามารถ
ในการตัดสินใจและแกไขสถานการณที่เปนปญหาในการ
ทํางานอยางมีประสิทธิภาพและทันเวลา 

     A6  

7. ผูบังคับบัญชา/หัวหนาหนวยงานของทานมีความสามารถ
ในการสรางแรงจูงใจ และกระตุนใหผูปฏบิัติรวมมือกัน
ทํางาน 

     A7  

8. หนวยงานของทานกําหนดระบบการติดตามประเมินผล
การทํางานตามมาตรฐานชัดเจน 

     A8  

9. ผูบังคับบัญชา/หัวหนาหนวยงานของทานไมมีความ
ไววางใจในตัวผูปฏิบติังาน 

     A9  

ลกัษณะงาน 
10. งานที่ทานรับผิดชอบมีลกัษณะเปนเอกลักษณ 
เฉพาะดาน 

     D10  

11.งานที่ทานทําไมจําเปนตองใชความสามารถ 
และทักษะหลายๆอยาง 

     D11  

12. ทานทํางานโดยมีผูบังคับบัญชา/หัวหนาหนวยงาน 
คอยควบคุม กํากับ ดูแล อยางใกลชิดทุกครัง้ 

     D12  

13.งานที่ทานรับผิดชอบมีความสําคัญตอความ 
สําเร็จขององคการ 
 

     D13  
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สวนท่ี 3 
ปจจัยดานส่ิงแวดลอม 

คําชีแ้จง: ขอใหทานพิจารณาขอคําถามแตละขอโดยไมมีการสรุปพาดพิงไปสูขออ่ืนๆ (พิจารณาแตละขอ 
แยกจากกันโดยเด็ดขาด) แลวตอบคําถามตามความรูสึกซ่ึงตรงกับความเห็นของทานมากท่ีสุด ดวยการทํา 
เครื่องหมาย / ลงในชองคําตอบแตละขอเพียงคําตอบเดยีว โดยมเีกณฑการพิจารณาดังตอไปนี ้
             เห็นดวยอยางย่ิง    หมายถึง    ทานเห็นดวยกับขอความท้ังหมดเกือบทุกประการ (ประมาณรอยละ 76-100) 
             เห็นดวย     หมายถึง  ทานเห็นดวยกับขอความท้ังหมดเปนสวนมาก (ประมาณรอยละ 51-75) 
             เห็นดวยบางสวน    หมายถึง  ทานเห็นดวยเปนบางสวนกับขอความท้ังหมด (ประมาณรอยละ 26-50) 
             ไมเห็นดวย     หมายถึง  ทานเห็นดวยนอยมากกับขอความท้ังหมด (ประมาณรอยละ 1-25) 
             ไมเห็นดวยอยางย่ิง หมายถึง  ทานไมเห็นดวยกับขอความทั้งหมด 
 

ระดับความเห็น 
 

ขอคาํถาม 
 

เห็น 
ดวย 
อยาง 
ยิ่ง 

 

เห็น 
ดวย 

 

เห็น 
ดวย 
บาง 
สวน 

 

ไม 
เห็น 
ดวย 

 

ไมเห็น 
ดวย 
อยาง 
ย่ิง 

 

สําหรับ 
ผูวิจยั 

 

14.ในการทํางาน ทานไมมีโอกาสไดทราบวาทานทํางานได
สําเร็จตามวัตถุประสงคของหนวยงานเพียงใด 

     D14  

15. ทานมีอิสระในการทํางานท่ีไดรับมอบหมาย      D15  

16. งานที่ทานทําอยูมีลกัษณะทาทายความสามารถของทาน
ในหลายๆดาน 

     D16  

17. งานของทานมีผลตอคุณภาพชีวติและความเปนอยูของ
ประชาชน 
 

     D17  
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ระดับความเห็น 
 

ขอคาํถาม 
 

เห็น 
ดวย 
อยาง 
ย่ิง 

เห็น 
ดวย 

 

เห็น 
ดวย 
บาง 
สวน 

 

ไม 
เห็น 
ดวย 

 

ไมเห็น 
ดวย 
อยาง 
ย่ิง 

สําหรับ 
ผูวิจยั 

 

สถานท่ี 
1.หนวยงานของทานมีการจดัพ้ืนที่ใชสอยใน 
การทํางานอยางเหมาะสม 

      

P1  

2.สภาพแวดลอมในหนวยงานของทานสะอาดไมมีกลิ่นอับ
ช้ืน หรือกลิ่นเหม็นรบกวน 

     P2  

3. สภาพแวดลอมในหนวยงานของทานมีความเหมาะสม
เพียงพอในการทํางาน เชน แสงสวางการระบายอากาศ และ
อุณหภูมิ 

     P3  

4.หนวยงานของทานมีเครื่องมือ เครื่องใชและส่ิงอํานวย
ความสะดวกอ่ืนๆไมเพียงพอและไมเหมาะสมในการใชงาน 

     P4  

5.หนวยงานของทานมีการจดัเก็บอุปกรณ 
เครื่องมือ และเวชภณัฑเปนระเบียบงายตอการ 
ตรวจสอบและหยิบใช 

     P5  

6. หนวยงานของทานมีการจัดสภาพแวดลอมนอกเหนือจาก
การทํางานอยางเหมาะสม นาอยู เชน สวนหยอม สนามหญา 
สถานที่ออกกาํลังกาย 

     P6  

คน 
7. ทานไดรับความไววางใจจากผูบังคับบญัชา/ 
หัวหนาหนวยงานของทานในการทํางาน 

     M7  

8. ความสัมพันธระหวางทานกับผูบงัคับบัญชา/ 
หัวหนาหนวยงานของทานมีความอบอุนและเขาใจกันด ี

     M8  

102 



ระดับความเห็น 
 

ขอคําถาม 
 

เห็น 
ดวย 
อยาง 
ย่ิง 

 

เห็น 
ดวย 

 

เห็น 
ดวย 
บาง 
สวน 

 

ไม 
เห็น 
ดวย 

 

ไมเห็น 
ดวย 
อยาง 
ย่ิง 

 

สําหรับ 
ผูวิจยั 

 

9. ทานไดรับความเคารพและใหเกยีรติ จาก
ผูใตบังคับบญัชาของทานในการทํางาน 

     M9  

10. การทํางานในหนวยงานมีการประสานงานกัน
เปนอยางด ี

     M10  

11. เพ่ือนรวมงานของทานใหเกียรติแกทานในการ 
ทํางานรวมกนั 

     M11  

12.ในกรณีที่หนวยงานของทานมีภาระงาน 
มาก ผูรวมงานจะชวยเหลือซ่ึงกันและกัน 

     M12  

13.ผูรวมงานในหนวยงาน มีการปรึกษาหารือ 
ในการแกไขปญหาของผูรับบริการรวมกัน 

     M13  

ระบบการทํางาน 
14.บุคลากรในหนวยของทานมีสวนรวม 
ในการตัดสินใจในงานของหนวยงาน 

      

S14  

15. มีการลดข้ันตอนที่ไมจําเปนในการทํางานตาม 
ระเบียบ และขอบังคับตางๆใหเหลือนอยทีสุ่ด 

     S15  

16. หนวยงานของทานไมใหความสําคัญกับการ 
ทํางานเปนทีม 

     S16  

17. ทานไมมีอํานาจในการตัดสินใจในงาน หรือ 
หนาที่รับผดิชอบของทานเลย 

     S17  

18. หนวยงานของทานมีความยุติธรรมในการ 
เลื่อนตําแหนงหนาที่และเงินเดือน 

     S18  
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ระดับความเห็น 
 

ขอคําถาม 
 

เห็น 
ดวย 
อยาง 
ย่ิง 

 

เห็น 
ดวย 

 

เห็น 
ดวย 
บาง 
สวน 

 

ไม 
เห็น 
ดวย 

 

ไมเห็น 
ดวย 
อยาง 
ย่ิง 

 

สําหรับ 
ผูวิจยั 

 

วัฒนธรรมองคการ 
19. บุคลากรในหนวยงาน รูสึกวางานของตนมี
คุณคาเปนทีย่อมรับของสังคม 

      

C19  

20. บุคลากรในหนวยงานของทานมีสวนรวมใน
การกําหนดเปาหมายและมาตรฐานการปฏบิัติงาน 

     C 20  

21. บุคลากรหนวยงานมีความผูกพนัเปนอันหน่ึง
อันเดียวกนัในการปฏิบัติงาน 

     C 21  

22. บรรยากาศในการทํางานในหนวยงาน มีความ
ไววางใจซ่ึงกนัและกนั 

     C 22  

23. บุคลากรในหนวยงานมีความกระตือรอืรนใน
การทํางานรวมกัน 
 

 
 
 
 

    C 23  
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สวนท่ี 4 
คุณภาพชวีติการทํางาน 

คําชีแ้จง: ขอใหทานพิจารณาขอคําถามแตละขอโดยไมมีการสรุปพาดพิงไปสูขออื่นๆ (พิจารณาแตละขอแยก 
จากกันโดยเดด็ขาด) แลวตอบคําถามตามความรูสึกซ่ึงตรงกับความเปนจริงในการทํางานมากท่ีสุด ดวยการ
ทําเครื่องหมาย/ลงในชองคําตอบแตละขอเพียงคําตอบเดยีว โดยมีเกณฑการพิจารณาดังตอไปนี ้

เปนจริงมากท่ีสุด    หมายถึง ขอความท้ังหมดเปนจริงเกอืบทุกประการ (ประมาณรอยละ 76-100) 
เปนจริงมาก           หมายถึง ขอความท้ังหมดเปนจริงเปนสวนมาก (ประมาณรอยละ 51-75) 
เปนจริงบางสวน    หมายถึง ขอความทั้งหมดเปนจริงเพียงบางสวน (ประมาณรอยละ 26-50) 
เปนจริงนอยมาก    หมายถึง ขอความทั้งหมดเปนจริงเพยีงเลก็นอย (ประมาณรอยละ 1-25) 
ไมเปนจริงเลย        หมายถึง ขอความทั้งหมดไมเปนจริงเลย 
 

ตรงกับความเปนจริง 
 

ขอคาํถาม 
 

มาก 
ท่ีสุด 

มาก บางสวน นอย
มาก 

 

ไมเปน
จริงเลย 

สําหรับ 
ผูวิจยั 

 

คาตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม (คาตอบแทน  
หมายถึง  เงินเดือน, คาตอบแทนการทํางานนอกเวลา
ราชการ, เบี้ยเลี้ยงฯ) 

1.เงินเดือนและรายไดอ่ืนๆจากหนวยงาน ที่ทาน 
ไดรับเพียงพอสําหรับใชจายตามอัตภาพของทาน 

      
 
 
 
Q1  

2.ทานไดรับคาตอบแทนท่ียติุธรรมเม่ือเปรยีบ 
เทียบกับคาตอบแทนของหนวยงานอ่ืนท่ีมีลักษณะ 
คลายๆกัน 

      
Q2  

3.คาตอบแทนท่ีไดรับเหมาะสมกับปริมาณงาน      Q3  
4. คาตอบแทนที่ไดรับคุมคาตอการเส่ียงภยัในการ 
ทํางาน 

     Q4  
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ตรงกับความเปนจริง 
 

ขอคาํถาม 
 

มาก 
ท่ีสุด 

มาก บางสวน นอย
มาก 

 

ไมเปน
จริงเลย 

สําหรับ 
ผูวิจยั 

 

สภาพการทํางานท่ีปลอดภัยและสงเสริมสุขภาพ 
5.หนวยงานของทานสะอาดและมีการปองกันการ
แพรกระจายของเชื้อโรคที่เหมาะสมอยาง
สมํ่าเสมอ 

      
Q5  

6. หนวยงานของทานมีการจัดทํามาตรฐานการ
ปฏิบัติการปองกันการเกิดอุบัติเหตุ จากการทํางาน
และมีการนํามาตรฐานมาใชปฏิบัติ 

     Q6  

7. หนวยงานของทานมีการจัดทํามาตรฐานการ
กําจัดของเสีย / ของมีคม /วัสดุติดเช้ือ และมีการนํา
มาตรฐานมาใชปฏิบัติอยางเหมาะสม 

     Q7  

8.หนวยงานของทานมีการจดัสภาพที่ทํางานและ 
จัดวางเครื่องมือเครื่องใชอยางมีระเบียบ ชวยให 
ทํางานไดสะดวกรวดเร็วและปลอดภยั 

     Q8  

9.หนวยงานของทานมีการบํารุงรักษาหรือซอม 
แซมเครื่องมือเครื่องใชและอาคารสถานท่ีใหอยูใน 
สภาพที่ดีและใชงานไดเสมอ 

     Q9  

โอกาสในการพัฒนาสมรรถภาพของบุคคล 
10.ทานมีโอกาสใชความรู ความสามารถและ
ทักษะในการทํางานอยางเตม็ที่ 

      
Q10  

11.ทานไมไดรับการสนับสนุนและสงเสรมิใหไป 
ศึกษาหรือดูงานเม่ือมีโอกาส 
 

     Q11  
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ตรงกับความเปนจริง 

ขอคาํถาม 
 

มาก 
ท่ีสุด 

มาก บางสวน นอย
มาก 

 

ไมเปน
จริงเลย 

สําหรับ 
ผูวิจยั 

 

12.ทานไมมีโอกาสใชความคิดริเริ่มสรางสรรคใน 
การทํางาน 

     Q12  

13. หนวยงานของทานมีการประเมินผล 
ผูปฏิบัติงานเพือ่พัฒนาศักยภาพในการทํางาน 

     Q13  

14. การทํางานในหนวยงานทําใหทานมีโอกาส 
ประสบความสําเร็จในชีวติตามจุดมงหมาย 

     Q14  

ความมั่นคงและความกาวหนาในงาน 
15.ทานมีโอกาสปรับปรุงตนเองเพื่อการทาํงาน 
ตามเปาหมายของหนวยงาน 

      
Q15  

16.ทานถูกโยกยายตําแหนงหนาท่ีหรือความ 
รับผิดชอบไมเปนไปตามกฎเกณฑ/ไมยุตธิรรม 

     Q16  

17.ทานม่ันใจในความสามารถท่ีจะปฏิบัติหนาท่ี 
ที่ไดรับมอบหมายปจจุบัน 

     Q17  

18.ทานไมมีโอกาสไดเตรียมความรูและทักษะเพื่อ 
ตําแหนงหนาที่ที่สูงข้ึน เนื่องจากขาดการ
สนับสนุนที่ดจีากผูบงัคับบัญชา 

     Q18  

19.ทานมีโอกาสไดรับมอบหมายงานท่ีมีขอบขาย 
ความรับผิดชอบมากขึ้น 

 

     Q19  
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ตรงกับความเปนจริง 

ขอคาํถาม 
 

มาก 
ท่ีสุด 

มาก บางสวน นอย
มาก 

 

ไมเปน
จริงเลย 

สําหรับ 
ผูวิจยั 

 

ความสัมพันธกับบุคคลอืน่และการทํางานรวมกัน 
20.ทานไดรับการชวยเหลือจากผูรวมงานในการ 
ทํางานเปนอยางดี 

      

Q20  

21.การทํางานรวมกันของทานไมมีการแลกเปลี่ยน 
ความรูซ่ึงกนัและกันในทีมสหวิชาชีพ 

     Q21  

22.ทานมีโอกาสไดรับขอมูลปอนกลับจาก 
ผูรวมงาน ที่เปนประโยชนตอการทํางาน 

     Q22  

23.ทานมีความพอใจในการทํางานกับเพ่ือน 
รวมงานในหนวยงาน 

     Q23  

24.ผูปฏิบัติงานไมมีการประชุม ปรึกษาปญหาใน 
การทํางานเพือ่หาทางปฏิบัติที่เหมาะสม 

     Q24  

สิทธิสวนบุคคล 
25.ผูรวมงานใหความเคารพในสิทธิสวนบคุคล 
และไมกาวกายในเรื่องสวนตัวของทานท่ีไม 
เกี่ยวของกับการทํางาน 

      
Q25  

26.ทานไมไดรับความเสมอภาคในการทํางาน 
 

     Q26  
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ตรงกับความเปนจริง 

ขอคาํถาม 
 

มาก 
ท่ีสุด 

มาก บางสวน นอย
มาก 

 

ไมเปน
จริงเลย 

สําหรับ 
ผูวิจยั 

 

27.ทานไมมีอสิระในการแสดงความคิดเห็น 
เกี่ยวกับงานในหนวยงาน 

     Q27  

28.ทานไดรับความเคารพและยอมรับจากผูอ่ืนใน 
การทํางาน 

     Q28  

29.ผูบังคับบัญชา/หัวหนาของทานรับฟง 
ปญหาและแกไขปรับปรุงตามขอเสนอของเสียง 
สวนมาก 

     Q29  

จังหวะชวีติโดยสวนรวม 
30.ทานรูสึกพอใจกับการแบงเวลาในเรื่องการ 
ทํางาน ครอบครัว สังคม และเวลาสวนตัว 

      
Q30  

31.การทํางานของทานไมเปนอุปสรรคตอการ 
ดําเนินชีวิตของทานและครอบครัว 

     Q31  

32.ทานตองทํางานในหนวยงานมากเกินไป 
ทําใหมีเวลาพกัผอนไมเพียงพอ 

     Q32  

การคํานึงถึงความเปนประโยชนตอสังคม 
33.หนวยงานของทานมีผลงานเปนที่พอใจของ 
ผูมารับบรกิาร 

      
Q33  

34.หนวยงานของทานไมมีการวางแผนรวมกับ 
ชุมชนในการพัฒนาบริการสุขภาพ 

 

     Q34  
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สวนท่ี 5 
ปญหาและขอเสนอแนะ 

คําชีแ้จง: ขอใหทานเขียนปญหาและขอเสนอแนะในการพัฒนาคุณภาพชีวิตการทํางานของบุคลากร
สาธารณสุขในศูนยสุขภาพชุมชน ตามความคิดเห็นของทาน 
............................................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................................ 
 
 

ตรงกับความเปนจริง 

ขอคาํถาม 
 

มาก 
ท่ีสุด 

มาก บางสวน นอย
มาก 

 

ไมเปน
จริงเลย 

สําหรับ 
ผูวิจยั 

 

35.หนวยงานของทานใหโอกาสหนวยงานอ่ืน 
เขามามีสวนรวมในการดําเนินงานดานสุขภาพ 
 

     Q35  

36.หนวยงานของทานใหความรวมมือกับ 
หนวยงานอ่ืนในการกระทํากิจกรรมเพ่ือสาธารณ 
ประโยชน 
 

     Q36  
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