
บทท่ี  5 
 
 

สรุป  อภิปรายผล  และขอเสนอแนะ 
สรุปผลการศึกษา 
 การศึกษาครั้งนี้  เปนการศึกษาเชิงพรรณนา  มีวัตถุประสงคเพื่อ  ศึกษาความพึงพอใจ
ของผูประกอบการ  ที่มารับบริการศูนยบริการผลิตภัณฑสุขภาพเบ็ดเสร็จ   ของกลุมงานคุมครอง
ผูบริโภค  สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดเชียงใหม  กลุมตัวอยางที่ใชศึกษาเปนผูประกอบการที่มารับ
บริการ  ตลอดจนไดรับใบอนุญาต  ตั้งแตวันที่  1  เมษายน  2548 – 31  มีนาคม  2549  จํานวน  298  
ราย  ใชเวลาเก็บรวบรวมขอมูลในเดือน  พฤษภาคม  ถึงเดือนมิถุนายน  และไดแบบสอบถามที่
สมบูรณที่นําไปใชวิเคราะหขอมูลมีจํานวน  243  ฉบับ   
 เครื่องมือที่ใชในการศกึษาครั้งนี้  เปนแบบสอบถาม  ที่ผูศึกษาสรางขึ้นโดยพิจารณาจาก
กรอบงาน  และผูมารับบริการ  ณ  ศูนยบริการผลิตภัณฑสุขภาพเบ็ดเสร็จ   รวมกับแนวคิดการ
ใหบริการลูกคาของ  คอทเลอร  ฟลิป  และทฤษฎีความพึงพอใจของอเดย  และแอนเดอรเซน  
แบบสอบถามประกอบดวย  3  สวน  คือ  สวนที่  1  ขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง  สวนที่  2  เปน
การใหคะแนนรายดานและระดับความพึงพอใจในภาพรวมของผูประกอบการ  และสวนที่  3  เปน
คําถามปลายเปดเกี่ยวกับขอคิดเห็นและขอเสนอแนะเพิ่มเติม  เกี่ยวกับศูนยบริการผลิตภัณฑสุขภาพ
เบ็ดเสร็จ  ซ่ึงมีการนําเครื่องมือไปทดสอบกับผูประกอบการที่ไดรับใบอนุญาต  ตั้งแตวันที่  19  ถึง  
30  เมษายน  2549  จํานวน  30  ราย  ไดคาความเที่ยงตรงตามโครงสรางทุกขอคําถามนั้นมีคา  
Factor  Loading  อยูในปจจัยเดียวกัน  และไดคาสัมประสิทธิ์ความเชื่อมั่น  แตละดานอยูระหวาง  
0.811  ถึง  0.956  ผูศึกษาทําการเก็บรวบรวมขอมูลโดยการสงแบบสอบถามทางไปรษณีย  ขอมูลที่
ไดวิเคราะหโดยใชโปรแกรมสําหรับคอมพิวเตอรใชสถิติบรรยาย  สวนคะแนนรายดานและระดับ
ความพงึพอใจในภาพรวมนํามาหาคารอยละ  หาคาความพึงพอใจในภาพรวมของผูประกอบการใน
แตละประเภท  และนํามาเปรียบเทียบความพึงพอใจระหวางกลุมของผูประกอบการ  หาคา
ความสัมพันธระหวางความพึงพอใจดานตางๆ  กับความพึงพอใจในภาพรวม  โดยการหาคา
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธของเพียรสัน  (Pearson product moment correlation coefficient)  
และหาตัวแปรอิสระที่สามารถรวมกันอธิบายความพึงพอใจในภาพรวม  และความพึงพอใจของ
ผูประกอบการแตละประเภท  โดยวิเคราะหการถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน  (Stepwise multiple   

regression analysis)  ผลการศึกษาสามารถสรุปไดดังนี้
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 ลักษณะทั่วไปของกลุมตัวอยาง 
 กลุมตัวอยางในการศึกษาครั้งนี้สวนใหญเปนเพศหญิงรอยละ  63.80  มีอายุเฉลี่ย  40.2  
ป  มีการศึกษาอยูในระดับเทียบเทาและสูงกวาปริญญาตรี  รอยละ  79.8  มีรายไดตอเดือนโดยเฉลี่ย  
29,312.6  บาท  สวนใหญเปนเจาของสถานประกอบการรอยละ  65.0  เปนผูประกอบการประเภท
สถานพยาบาลมากที่สุด  รอยละ  42.0  รองลงมาคือผูประกอบการประเภทยาและผูประกอบการ
ประเภทอาหาร  รอยละ  38.3  และ  19.8  ตามลําดับ  ซ่ึงเปนผูประกอบการรายเกา  รอยละ  52.3  
และเปนผูประกอบการรายใหม  รอยละ  47.7  โดยมีจํานวนพนักงานในสถานประกอบการมาก
ที่สุดในชวง  1  ถึง  10  คน  รอยละ  77.8  การไปติดตอรับบริการจนไดรับใบอนุญาตเฉลี่ย  2.7  
คร้ัง  ผูประกอบการสวนใหญจะใชเวลาระรับใบอนุญาตโดยเฉลี่ย 10.2  วัน 
 
 รอยละของความพึงพอใจของคะแนนแยกตามรายดาน 
 ผูประกอบการที่มาติดตอและไดรับใบอนุญาต  มีความพึงพอใจในภาพรวม  รอยละ  
80.1  และความพึงพอใจแยกตามรายดาน  ทั้ง  9  ดาน  ไดแก  ดานความสะดวกดานสถานที่  ดาน
ขอมูลแนะนําการบริการ  ดานลักษณะของเจาหนาที่  ดานการบริการของเจาหนาที่  ดานขั้นตอน
การใหบริการ  ดานงานดานเอกสาร  ดานการแจงขาวสาร  ดานการรับมอบใบอนุญาต  และดาน
คาธรรมเนียมใบอนุญาต  รอยละ  73.5 , 67.4 , 80.2 , 79.6 , 76.6 , 80.1 , 62.4 , 81.9  และ  80.8  
ตามลําดับ 
 
 รอยละความพึงพอใจของผูประกอบการแตละประเภท 
 ผูประกอบการทั้ง  3  ประเภทที่มาติดตอและไดรับใบอนุญาต  มีความพึงพอใจใน
ภาพรวม  คือ  ผูประกอบการดานสถานพยาบาลมีความพึงพอใจมากที่สุด  รอยละ  83.7  รองลงคือ
ผูประกอบการดานยา  และผูประกอบการดานอาหาร  รอยละ  78.5  และ  75.6  ตามลําดับ  ระดับ
ความพึงพอใจของผูประกอบการประเภทอาหารกับผูประกอบการประเภทยา  ไมมีความแตกตาง
กัน    แตระดับความพึงพอใจของผูประกอบการประเภทยากับผูประกอบการประเภทสถานพยาบาล  
มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05 
 
 คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธของคะแนนรายดานและระดบัความพงึพอใจ 
 ความพึงพอใจดานความสะดวกดานสถานที่  มีความสัมพันธทางบวกกับความพึงพอใจ
ในภาพรวม  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  (p < .01)  โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ  (r)  เทากับ  
.328  สวนความพึงพอใจดานขอมูลแนะนําการบริการ  ดานลักษณะของเจาหนาที่  ดานการบริการ
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ของเจาหนาที่  ดานขั้นตอนการใหบริการ  ดานงานดานเอกสาร  ดานการแจงขาวสาร  ดานการรับ
มอบใบอนุญาต  และดานคาธรรมเนียมใบอนุญาต  มีความสัมพันธทางบวกกับความพึงพอใจใน
ภาพรวม  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  (p < .01)  โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ  (r)  เทากับ  .319  
.290  .409  .331  .379  .364  .445  และ  .358  ตามลําดับ 
     
 ตัวแปรที่สามารถอธิบายความพึงพอใจของผูประกอบการ 
 ตัวแปรที่สามารถอธิบายความพึงพอใจ ไดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  มี  3  ตัวแปรคือ  
การรับมอบใบอนุญาต  ขอมูลแนะนําการบริการ  และดานคาธรรมเนียมใบอนุญาต  โดยตัวแปรทั้ง
สามนี้  สามารถรวมกันอธิบายความแปรผันของความพึงพอใจในภาพรวมได  รอยละ  24.3  อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ  (p < .05)             
 
 ตัวแปรที่สามารถอธิบายความพึงพอของผูประกอบการแตละประเภท 
 1)  ตัวแปรที่สามารถอธิบายระดับความพึงพอใจของผูประกอบการประเภทอาหาร  ได
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  มีตัวแปรเดียวคือ  ขอมูลแนะนําการบริการ  โดยตัวแปรนี้  สามารถ
รวมกันอธิบายความแปรผันของความพึงพอใจในภาพรวมได  รอยละ  20.6  อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติ  (p < .05)          
 2)  ตัวแปรที่สามารถอธิบายความพึงพอใจของผูประกอบการประเภทยา  ไดอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ  มี  2  ตัวแปรคือ  ขั้นตอนการใหบริการ  และความสะดวกดานสถานที่  โดยตัว
แปรทั้งสองนี้  สามารถรวมกันอธิบายความแปรผันของความพึงพอใจในภาพรวมได  รอยละ  
21.50  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  (p < .05)             
 3)  ตัวแปรที่สามารถอธิบายความพึงพอใจของผูประกอบการประเภทสถานพยาบาล  
ไดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  มี  4  ตัวแปรคือ  การรับมอบใบอนุญาต  ขอมูลแนะนําการบริการ  
ขั้นตอนการใหบริการ  และการบริการของเจาหนาที่  โดยตัวแปรทั้งส่ีนี้สามารถรวมกันอธิบาย
ความแปรผันของความพึงพอใจในภาพรวมได  รอยละ  46.4  อยางมีนยัสําคัญทางสถิติ  (p < .05)             
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อภิปรายผลการศึกษา 
 ผลการศึกษาระดับความพึงพอใจของผูประกอบการที่มารับบริการ  ณ  ศูนยบริการ
ผลิตภัณฑสุขภาพเบ็ดเสร็จ   ของกลุมงานคุมครองผูบริโภค  สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดเชียงใหม  
ผูศึกษาไดอภิปรายผลตามวัตถุประสงคของการศึกษา  โดยอภิปรายผลทั้งความพึงพอใจและราย
ดาน   รวมถึงความพึงพอใจของผูประกอบการแตละประเภท  ดังนี้ 
 
 ความพึงพอใจในภาพรวม 
 ผลการศึกษาพบวา  ผูประกอบการมีความพึงพอใจตอศูนยบริการผลิตภัณฑสุขภาพ
เบ็ดเสร็จ   รอยละ  80.1  (ตารางที่ 4.4)  ตรงกับสมมติฐานของการศึกษา  ซ่ึงอาจมีผลมาจากการ
ปฏิรูประบบราชการ   ประเด็นยุทธศาสตรที่ สําคัญของการปฏิรูปราชการกําหนดใหมีการ
ปรับเปลี่ยนกระบวนการและวิธีการทํางานตามพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑ  และวิธีการ
บริหารกิจการบานเมืองที่ดี  พ.ศ.  2546 (กลุมพัฒนาระบบบริหาร สํานักงานกระทรวงสาธารณสุข, 
2546)  มุงเนนการบริการที่มีคุณภาพตอบสนองความตองการของประชาชน  ตลอดจนเนนการ
ใหบริการที่ใหความสําคัญกับผูมารับบริการเปนอันดับแรก  สงผลใหหนวยงานราชการตางๆ  มีการ
พัฒนาและปรับปรุงระบบการใหบริการแกประชาชน 
 ประกอบกับศูนยบริการผลิตภัณฑสุขภาพเบ็ดเสร็จ  กลุมงานคุมครองผูบริโภค  
สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดเชียงใหม  เปนหนึ่งในหนวยงานของโครงการพัฒนาระบบราชการ  
ซ่ึงจะตองมีการประเมินผล  ในมิติดานประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ  มิติคุณภาพดานการ
ใหบริการ  และมิติดานพัฒนาองคกร  โดยเฉพาะมิติดานคุณภาพการใหบริการ  ที่มีเกณฑตัวช้ีวัด
ความพึงพอใจของผูรับบริการอยูในระดับรอยละ  80  จึงเปนปจจัยหนึ่งที่สงผลโดยตรงตอคุณภาพ
บริการ  (สํานักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย, 2547)  สงผลใหผูประกอบการไดรับบริการที่ดีมี
คุณภาพตามความคาดหวัง  ทําใหผูใชบริการเกิดความพึงพอใจ  ซ่ึงตรงกับแนวคิดความพึงพอใจ
ของ  Robert  &  Kassarjian  (อางใน พรทิพย เดชนิติรัตน : 2544)  ที่กลาววา  ความพึงพอใจเปน
ความรูสึกที่สรางความคาดหวังเกี่ยวกับคุณภาพของการบริการ  และจะเกิดความพึงพอใจดาน
บริการนั้นเปนไปตามหรือเกินความคาดหวัง  และตรงกับแนวคิดของคอทเลอร  ฟลิป  (Kotler  

Philip, 2000 : 47)  ที่กลาววา  ความพึงพอใจของลูกคา  คือระดับความรูสึกของบุคคลที่เปนผลจาก
การเปรียบเทียบการทํางานของขอเสนอหรือผลิตภัณฑ  ตามที่เห็นหรือเขาใจ  กับความคาดหวังของ
บุคคล  โดยผูประกอบการมีความพึงพอใจศูนยบริการผลิตภัณฑสุขภาพเบ็ดเสร็จทั้ง  9  ดานไดแก  
ผูประกอบการมีความพึงพอใจดานการรับมอบใบอนุญาตมากที่สุดถึงรอยละ  81.9  รองลงมาคือ  
ดานคาธรรมเนียมใบอนุญาต  ดานลักษณะของเจาหนาที่  งานดานเอกสาร  ดานการบริการของ
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เจาหนาที่  ดานขั้นตอนการใหบริการ  ดานความสะดวกดานสถานที่  และดานขอมูลแนะนําการ
บริการ  รอยละ  80.8 , 80.2 , 80.1 , 79.6 , 76.6 , 73.5  และ  67.4  ตามลําดับ  ผูประกอบการมีความ
พึงพอใจต่ําที่สุดคือ  ดานการแจงขาวสาร  รอยละ  62.4  ประกอบกับกลุมงานคุมครองผูบริโภค  ได
กําหนดตัวช้ีวัดการทํางานตามเกณฑการประเมินผลของกลุมงาน  ซ่ึงระบุเปาหมายใหผูรับบริการ
หรือผูประกอบการมีความพึงพอใจที่ระดับรอยละ  80  (เอกสารประกอบการประชุมสัมมนา 
แนวทางการคุมครองผูบริโภค ดานสาธารณสุข  ป 2549, 2549 : 48)  จึงอาจเปนปจจัยหนึ่งที่ทําให
เจาหนาที่ตระหนักถึงการใหบริการที่มีคุณภาพ  เพื่อตอบสนองตอความตองการของผูรับบริการ  
ผลการศึกษานี้คลายกับการศึกษาของกลุมงานพัฒนาระบบบริหาร  สํานักงานคณะกรรมการอาหาร
และยา  และคณะสาธารณสุขศาสตร  มหาวิทยาลัยมหิดล  (มปป.)  ที่ศึกษา  ความพึงพอใจของผูมา
ติดตอกลุมงานคุมครองผูบริโภค  และเภสัชสาธารณสุขของสํานักงานสาธารณสุขจังหวัด  ที่พบวา
ผูรับบริการมีความพึงพอใจในภาพรวมเฉลี่ยรอยละ  73 
 ผลการศึกษาพบวามี  3  ปจจยัที่ผลตอความพึงพอใจ  ไดแก 
 1)  การรับมอบใบอนุญาต 
 ผลการศึกษา  พบวาผูประกอบการมีความพึงพอใจรอยละ  81.9  (ตารางที่ 4.4)  เมื่อ
พิจารณาจากประเด็นตางๆ  พบวาผูประกอบการมีความพึงพอใจมากที่สุดในประเด็นใบอนุญาตที่
ผูประกอบการไดรับมีเนื้อหาและขอความที่ถูกตอง  รอยละ  85.3   (ขอ 34)  รองลงมาคือ  
ระยะเวลาในการรอรับใบอนุญาต  รอยละ  82.7  (ขอ 31)  และประเด็นที่มีความพึงพอใจนอยที่สุด
คือ  ผูประกอบการไดรับใบอนุญาตตรงกับใบนัดหมายจากเจาหนาที่  รอยละ  79.5  แมวาผลการ
วิเคราะหความพึงพอใจในแตละดาน  โดยเฉพาะดานการรับมอบใบอนุญาต  ผูประกอบการมีความ
พึงพอใจมากที่สุด  แตจากการวิเคราะหถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน  (Stepwise multiple  

regression analysis)  มารวมอธิบายความพึงพอใจในภาพรวมกับความพึงพอใจแยกตามรายดาน
ตางๆ  ผลการศึกษาพบวา  ดานการรับมอบใบอนุญาต  มีผลตอความแปรปรวนความพึงพอใจใน
ภาพรวมของผูประกอบการไดรอยละ   19.8  (ตาราง  4.7)  จากคําถามในสวนที่   3  ของ
แบบสอบถาม  พบวาผูประกอบการแสดงความคิดเห็นในเรื่องการรับมอบใบอนุญาต  เกี่ยวกับ
ผูประกอบการเกิดความไมพึงพอใจในการรอรับใบอนุญาตที่ใชเวลานาน  ผูประกอบการตองตาม
เร่ืองเอง  และโทรศัพทไปถามเจาหนาที่เอง  รวมถึงการนัดหมายรับใบอนุญาตไมตรงกับใบนัด
หมาย  และไมติดตอหรือโทรศัพทกลับมายังผูประกอบการซึ่งใบอนุญาตไมไดตรงตามวันนัด  ทํา
ใหผูประกอบการเสียเวลาในการมาติดตอ  จึงทําใหผูประกอบการมีทัศนคติที่ไมดี  สอดคลองกับ
ผลการศึกษาของ  กลุมงานพัฒนาระบบบริหาร  สํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา  และคณะ
สาธารณสุขศาสตรมหาวิทยาลัยมหิดล  (มปป.)  ที่ไดศึกษาความพึงพอใจของผูรับบริการที่เคยไป
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ติดตองานกับกลุมงานคุมครองผูบริโภคและเภสัชสาธารณสุข  จากสํานักงานสาธารณสุขทั่ว
ประเทศ  ผลการศึกษาพบวา  ผูรับบริการมีความพึงพอใจระยะเวลารอคอยและการแจงผลการ
พิจารณา  รอยละ  50 - 59  และสอดคลองกับการศึกษาของดวงธิดา  ปนตา  (2548)  ผลการศึกษา
พบวาผูรับบริการมีความพึงพอใจดานการสงมอบใบอนุญาตและคาธรรมเนียมรอยละ  74.1  ซ่ึงมี
ความพึงพอใจนอยที่สุด 
 2)  ขอมูลแนะนําการบริการ 

 ผลการศึกษา  พบวาผูประกอบการมีความพึงพอใจรอยละ  67.4  (ตารางที่ 4.4)  เมื่อ
พิจารณาจากประเด็นตางๆ  พบวาผูประกอบการมีความพึงพอใจมากที่สุดในประเดน็  แผนพับมี
เนื้อหาละเอยีดชัดเจน  รอยละ  68.2  (ขอ 7)  รองลงมาคือ  แผนพับมีเนือ้หาครบถวน  รอยละ  67.3  
(ขอ 8)  และประเด็นที่มีความพึงพอใจนอยที่สุดคือการมีแผนพับวางไว  ณ  จุดบริการ  รอยละ  66.7  
(ขอ 6)  ที่เปนเชนนี้  อาจเนื่องมาจากศูนยบริการผลิตภัณฑสุขภาพเบ็ดเสร็จปจจุบัน  ชื่อเดิมก็คือ
กลุมงานกํากับดูแลกอนออกสูตลาด  (Pre - marketing control)  ซ่ึงอยูในความรับผิดชอบของ
กลุมงานคุมครองผูบริโภค  สํานักงานสาธารณสุขจังหวดัเชียงใหม  โดยใหคําปรึกษาดานการขอ
อนุญาตแกผูประกอบการตั้งแตการใหคําแนะนํา  จนถึงไดรับใบอนุญาตในการประกอบการ  ซ่ึง
ศูนยบริการผลิตภัณฑสุขภาพเบ็ดเสร็จนี้  ไดตั้งอยางเปนทางการเมื่อวันที่  28   กุมภาพันธ  
พ.ศ.2549  จึงทําใหไมเปนทีรู่จักในกลุมผูประกอบการมากนัก  และจากการที่ศูนยบริการฯเพิ่ง
กอตั้งอยางเปนทางการจึงทาํใหขอมูล  โดยเฉพาะแผนพบัที่แสดงรายละเอียดและขัน้ตอนการ
ใหบริการของศูนยบริการไมแพรหลาย  อีกประการหนึ่งคอืแผนพับนี้จะวางไว  ณ  จดุบริการที่
ศูนยบริการฯนี้เทานั้น  ไมไดเผยแพรไปยงัผูประกอบการหรือประชาชนทั่วไป  เพราะฉะนัน้จะ
ไดรับแผนพับก็ตอเมื่อมารับบริการที่ศูนยบริการฯเทานัน้  ซ่ึงในประเด็นนี้เจาหนาทีป่ระจํา
ศูนยบริการฯ  ไดปฏิบัติตามเกณฑการประเมินศูนยบริการผลิตภัณฑสุขภาพเบ็ดเสร็จในสวน
ภูมิภาค  จึงทําใหเจาหนาที่ตองปฏิบัติตามเพื่อใหผานเกณฑ  หรือหากผูมารับบริการไมสังเกตก็
อาจจะไมเหน็แผนพับที่วางไว  ณ  จุดบริการ  เพราะผูมารับบริการมักจะมาติดตอกับเจาหนาที่
โดยตรง  และสอดคลองกับการศึกษาของพรสุรีย  ชุมเกษียร  (2544)  ไดศึกษาระดับความพึงพอใจ
ของประชาชนตอการปฏิบัติงานตามพระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของราชการ  พ.ศ.  2540 : 
กรณีศึกษาสํานักงานทีด่ิน  จังหวดัเชยีงใหม  สาขาสันกําแพง  ผลการศึกษาพบวา  ระดับความพึง
พอใจปจจัยดานประสิทธิภาพของสํานักงานที่ดินในการใหขอมูลขาวสารอยูในระดบันอย 
 3)  คาธรรมเนียมใบอนุญาต 
 ผลการศึกษา  พบวาผูประกอบการมีความพึงพอใจรอยละ  80.8  (ตารางที่ 4.4)  เมื่อ
พิจารณาจากประเด็นตางๆ  พบวาผูประกอบการมีความพึงพอใจมากที่สุดในประเด็น  ความถูกตอง
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ของคาธรรมเนียมที่เรียกเก็บ  รอยละ  83.1   (ขอ 37)  รองลงมาคือ  การใหบริการรับชําระ
คาธรรมเนียม  รอยละ  82.0  (ขอ 35)  และประเด็นที่มีความพึงพอใจนอยที่สุดคือ  ความเหมาะสม
ของคาธรรมเนียมที่เรียกเก็บ  รอยละ  77.5  (ขอ 36)  แมวาผลการวิเคราะหความพึงพอใจในแตละ
ดานผูประกอบการมีความพึงพอใจเกินรอยละ  80.0  แตจากการวิเคราะหถดถอยพหุคูณแบบ
ขั้นตอน  (Stepwise multiple regression analysis)  มารวมอธิบายความพึงพอใจในภาพรวม
กับความพึงพอใจแยกตามรายดานตางๆ  ผลการศึกษาพบวา  ดานคาธรรมเนียมใบอนุญาต  มีผลตอ
ความแปรปรวนความพึงพอใจในภาพรวมของผูประกอบการได  รอยละ  24.3  (ตาราง 4.7)  และ
พบวาผูประกอบการไมพึงพอใจคาธรรมเนียมใบอนุญาตที่แพงเกินไป  โดยเฉพาะผูประกอบการ
ประเภทยาที่ตองเสียคาธรรมเนียมที่ไมเหมาะสม  และจากผลการศึกษาความพึงพอใจในภาพรวม
ของผูประกอบการแตละประเภทพบวาผูประกอบการดานยามีความพึงพอใจรอยละ  78.5  (ตาราง 
4.5)  ซ่ึงยังไมถึงเกณฑการประเมินผูรับบริการมีความพึงพอใจไมต่ํากวารอยละ  80.0  อีกประการ
หนึ่งคือเดิมผูรับบริการที่มารับใบอนุญาตจะตองไปเสียคาธรรมเนียม  ที่ฝายการเงิน  ชั้น  2  ของ
อาคารสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดเชียงใหม  ซ่ึงไมไดอยูที่เดียวกับศูนยบริการผลิตภัณฑสุขภาพ
เบ็ดเสร็จ  และจากการไปชําระคาธรรมเนียมที่ฝายการเงิน  ที่มีความลาชา  เนื่องจากมีผูมารับบริการ
มาก  สวนใหญจะเปนขาราชการในสังกัด  จึงคุนเคยกวาผูรับบริการที่มาติดตอที่ศูนยบริการ
ผลิตภัณฑสุขภาพเบ็ดเสร็จ    จึงทําใหผูรับบริการไมพึงพอใจ  สอดคลองกับการศึกษาของ  ณัฐวุฒิ  
พิริยะจีระอนันต  (2544)  ที่กลาววากลุมตัวอยางมีความพึงพอใจในความถูกตองดานคาธรรมเนียม
มากกวาดานอื่นๆ   
 เมื่อ เปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของผูประกอบการ   ผลการศึกษาพบวา
ผูประกอบการประเภทสถานพยาบาลมีความพึงพอใจมากที่ สุด   รอยละ   83.7  เนื่องจาก
ผูประกอบการสวนใหญเปนแพทย  หรือทันตแพทยซ่ึงเปนเจาของสถานประกอบการ  ซ่ึงเปนผูมี
ความรู  ความเขาใจ  และมีการดําเนินงานอยางเปนระบบอยูแลว  จึงไมคอยพบอุปสรรคจากการมา
รับใบบริการ  แตอยางไรตามยังมีปจจัยที่มีผลตอระดับความพึงพอใจของผูประกอบการประเภท
สถานพยาบาล  4  ปจจัยคือ   
 1)  การรับมอบใบอนุญาต  ผลการศึกษา  พบวาผูประกอบการแสดงความคิดเห็นคลาย
กับผูประการในภาพรวม  เกี่ยวกับผูประกอบการเกิดความไมพึงพอใจในการรอรับใบอนุญาต  ที่ใช
เวลานานในการติดตอ  การนัดหมายรับใบอนุญาตที่ไมตรงกับใบนัดหมาย  ทําใหผูประกอบการ
เสียเวลาในการมาติดตอ  จึงทําใหผูประกอบการมีทัศนคติที่ไมดีตอศูนยผลิตภัณฑสุขภาพเบ็ดเสร็จ  
ดังนั้นการปรับปรุงปจจัยดังกลาว  ตั้งแตระยะเวลารอรับใบอนุญาต  และการนัดหมาย  จึงเปนสิ่ง
สําคัญที่จะทําใหผูรับบริการเกิดความพึงพอใจ  ตรงกับแนวคิดของมิลเลท  (Millet, 1954)  ที่กลาว
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วาผูใชบริการใชเวลาคอยนอย  และเวลาใหบริการเปนเวลาที่สะดวกสําหรับผูใชบริการ  และ
สอดคลองกับผลการศึกษาของ  กลุมงานพัฒนาระบบบริหาร  สํานักงานคณะกรรมการอาหารและ
ยา  และคณะสาธารณสุขศาสตรมหาวิทยาลัยมหิดล  (มปป.)    ผลการศึกษาพบวา  ผูรับบริการมี
ความพึงพอใจระยะเวลารอคอยและการแจงผลการพิจารณา  รอยละ  50 – 59 
 2)  ขอมูลแนะนําการบริการ  ผลการศึกษาพบวา  ผูประกอบการประเภทสถานพยาบาล
มีความคิดเห็นตรงกับผูประกอบการในภาพรวม  เนื่องมาสถานพยาบาลเปนสถานประกอบการที่มี
ความสําคัญ  ตอการใหบริการโดยเฉพาะผูปวย  หากสถานพยาบาลตองรอรับใบอนุญาตในการ
ประกอบการลาชา  จึงพบวามีอุปสรรคในปจจัยดังกลาว  ประกอบกับศูนยบริการผลิตภัณฑสุขภาพ
เบ็ดเสร็จปจจบุัน  ชื่อเดิมก็คือกลุมงานกํากับดูแลกอนออกสูตลาด  (Pre - marketing control)  ได
ตั้งอยางเปนทางการเมื่อวันที่  28 กุมภาพันธ  พ.ศ.2549  จึงทําใหไมเปนที่รูจักในกลุมผูประกอบการ
มากนัก  จึงทําใหขอมูลเอกสารแผนพับที่แสดงรายละเอียดและขั้นตอนการใหบริการของ
ศูนยบริการไมแพรหลายไปยังผูประกอบการหรือประชาชนทั่วไป  จึงทําใหเกิดปญหา  โดยเฉพาะ
การปฏิบัติตามกระบวนการของการมารับใบอนุญาตในการประกอบการ  ซ่ึงตรงกับแนวคิดของ  
Aday & Andersen  (อางในพจนีย  ปติชัยชาญ, 2545)  ที่กลาววาผูรับบริการมีความพึงพอใจตอ
ขอมูลที่ไดรับจากการบริการ  ซ่ึงเปนสิ่งที่จะชวยประเมินวาประชาชนเขาถึงบริการ   
 3)  ขั้นตอนการใหบริการ   ผลการศึกษา  พบวาผูประกอบการประเภทสถานพยาบาล  
พบอุปสรรคในการมารับบริการเกี่ยวกับลําดับคิว  เพราะผูรับบริการบางทานมีความคุนเคยก็จะ
ไดรับบริการกอนและใชเวลาในการรับบริการนาน  และบอรดที่แสดงขั้นตอนในการขอรับ
ใบอนุญาตแตละประเภทนั้น  อยูในมุมที่ผูรับบริการไมไดสังเกตเห็น  จึงสงผลตอระดับความพึง
พอใจรายดาน  ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของ  เพชรา  จอมงาม  (2543)  ที่ศึกษาระยะเวลาที่ใชและ
ความพึงพอใจในการรับบริการแผนกผูปวยนอก  โรงพยาบาลลานนา  กลาววา  ขั้นตอนการรับ
บริการที่ไมซับซอน  ทําใหเกิดความพึงพอใจในบริการ  นอกจากนี้ยังพบวาขั้นตอนการใหบริการ  
เปนปจจัยที่สงผลตอระดับความพึงพอใจในบริการมากเปนอันดับสอง  จึงควรมีการปรับลด
ขั้นตอนที่ไมจําเปนบางอยางใหสามารถรับบริการไดสะดวกรวดเร็วขึ้น  และเพื่อยกคุณภาพบริการ
ใหดีขึ้น   
 4)  การบริการของเจาหนาที่  เนื่องมาจากเจาหนาที่ที่ใหบริการมจีํานวนไมเพียงพอตอ
การบริการ  ดังนั้นจึงไมสามารถเอาใจใส  หรือตอบขอสงสัยของผูประกอบการไดทุกประเด็น  
เนื่องจากในขณะที่ใหบริการนั้นมีผูมารับบริการมาก  และเจาหนาที่ก็อยากใหผูมารับบริการทุกทาน
ไมตองคอยรับบริการนาน  จึงใชเวลาในการใหบริการ  ผูรับบริการแตละคนอยางทั่วถึงกัน  โดย
ไมไดคํานึงความตองการของผูรับบริการ  ผูรับบริการบางคนเดินทางมาไกล  อยูอําเภอรอบนอก  
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ไมไดอยูในตัวเมืองเชียงใหม  ซ่ึงผูรับบริการคาดหวังที่จะมารับบริการจากเจาหนาที่  แตเจาหนาที่
ไมสามารถใหเวลาและตอบขอสงสัยไดอยางชัดเจน  และในบางครั้งจะตองกลับมาติดตออีก  ซ่ึง
เศรษฐกิจในปจจุบันไมคอยดีนัก  น้ํามันแพง  คารถโดยสารก็แพงขึ้น  จึงทําใหผูรับบริการเสียเวลา  
เสียเงิน  และท่ีสําคัญคือเสียความรูสึกตอการมารับบริการ  ดวยสาเหตุนี้จึงทําใหความพึงพอใจใน
ประเด็นนี้อยูในระดับต่ํากวารอยละ  80.0  สอดคลองกับการศึกษาของสมาคมพัฒนาประชากรและ
ชุมชน  (2546)  ที่ไดศกึษาถึงความพึงพอใจของผูที่ไปติดตอกับสํานักงานคณะกรรมการอาหารและ
ยา  (อย.)  ผลการศึกษาพบวา  ผูไปติดตอมีความพึงพอใจตอความเอาใจใสในการใหบริการของ
เจาหนาที่อยูในระดับปานกลาง  และสอดคลองกับการศึกษาของ  จิรวดี  ภูวนารถนุรักษ  (2546)  ที่
กลาววาเจาหนาที่ที่สามารถใหขอมูลแกกลุมตัวอยางอยางครบถวน  ถูกตอง  รวดเร็วจะสงผลให
ผูรับบริการมีความพึงพอใจในระดับสูง       
 รองลงมาคือผูประกอบการประเภทยามีระดับความพึงพอใจรอยละ  78.5  พบวามปีจจัย  
ที่มีผลตอระดับความพึงพอใจ  2  ปจจยัคอื   
 1)  ขั้นตอนการใหบริการ  ผลการศึกษา  พบวาผูประกอบการประเภทยามีความคิดเห็น
คลายกับผูประกอบการประเภทสถานพยาบาล   เกี่ยวกับเรื่องการแสดงข้ันตอนในการขอรับ
ใบอนุญาตมีความไมชัดเจน  เนื่องจากบอรดที่แสดงขั้นตอนในการขอรับใบอนุญาตแตละประเภท
นั้น  อยูในมุมที่ผูรับบริการไมไดสังเกตเห็น  และผูประกอบการที่มาขอรับใบอนุญาตแตละประเภท  
จะมีขั้นตอนที่แตกตางกัน  จึงทําใหผูรับบริการมีทัศนคติที่ไมดีตอปจจัยดานขั้นตอนการใหบริการ  
ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของ  เพชรา  จอมงาม  (2543)  ที่ศึกษาระยะเวลาที่ใชและความพึงพอใจ
ในการรับบริการแผนกผูปวยนอก  โรงพยาบาลลานนา  กลาววา  ขั้นตอนการรับบริการที่ไม
ซับซอน  ทําใหเกิดความพึงพอใจในบริการ  นอกจากนี้ยังพบวาขั้นตอนการใหบริการ  เปนปจจัยที่
สงผลตอระดับความพึงพอใจในบริการมากเปนอันดบัสอง  จึงควรมีการปรับลดขั้นตอนที่ไมจําเปน
บางอยางใหสามารถรับบริการไดสะดวกรวดเร็วขึ้น  และเพื่อยกคุณภาพบริการใหดีขึ้น   
 2)  ความสะดวกดานสถานที่  เนื่องมาจาก  ผูประกอบการที่มาติดตอ  และมารับ
ใบอนุญาตสวนใหญหาที่จอดรถยาก  เพราะสถานที่จอดรถไมเพียงพอตอจํานวนผูมารับบริการ  ไม
มีพนักงานมาดูรถที่จอดซอนคัน  และบริเวณหนาศูนยบริการผลิตภัณฑสุขภาพเบ็ดเสร็จ  ผูมารับ
บริการไมสามารถจอดรถไดเพราะมีสัญลักษณหามจอดรถ  บางครั้งผูมารับบริการหาที่จอดรถ
ภายในสถานที่จอดรถไมได  จึงออกมาจอดรถหนาศูนยบริการผลิตภัณฑสุขภาพเบ็ดเสร็จ  แลว
ตํารวจก็มาล็อคลอรถ  จึงทําใหผูประกอบการเกิดความไมพอใจ  ซ่ึงตรงกับแนวคิดของ  อเดย  และ
แอนเดอรเซน  (อางในพจนีย  ปติชัยชาญ,  2545)  ที่กลาววา  ความสะดวกสบายที่ไดรับในสถาน
บริการ  เปนองคประกอบหนึ่งของความพึงพอใจ และสอดคลองกับการศึกษาของ  นวลฉวี  คู
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รุงเรือง  (2546)  ที่กลาววาความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอสวนประสมการตลาด  ใน
ดานสถานที่  พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจระดับปานกลาง  โดยมีปจจัยยอยที่มี
ความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากที่สุด  คือ  ทําเลที่ตั้งสะดวกตอการเดินทาง 
 และผูประกอบการประเภทอาหารมีความพึงพอใจนอยที่สุด  รอยละ  75.60  สอดคลอง
กับผูประกอบการประเภทสถานพยาบาล  และผูประกอบการในภาพรวม  จากผลการศึกษาพบวา
ปจจัยที่มีผลตอระดับความพึงพอใจในภาพรวมของผูประกอบการประเภทอาหาร  คือ  ขอมูล
แนะนําการบริการ  โดยเฉพาะในเรื่องเวลานั้นผูประกอบการตองคาขายจึงไมคอยมีเวลาใหความ
สนใจรายละเอียดเกี่ยวกับขอมูลแนะนําการบริการมากนัก  ดังนั้นจึงพบอุปสรรคในเรื่องเอกสาร  
แผนพับ  จึงทําใหไมทราบขั้นตอนการรับใบอนุญาต  จึงสงผลใหผูประกอบการเกิดความติดขัด  
และยังพบวาผูประกอบการประเภทอาหารจะใชเวลานานที่สุดในการติดตอเพื่อขอใบอนุญาต  จึง
ทําใหผูประกอบการมีความพึงพอใจนอยที่สุด  ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของ  ดวงธิตา  ปนตา  
(2548)  ที่ศึกษาความพึงพอใจของผูประกอบการดานอาหารตองานควบคุมผลิตภัณฑอาหาร  กอน
ออกสูตลาดของกลุมงานคุมครองผูบริโภค  สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดเชียงใหม  พบวากลุม
ตัวอยางซึ่งเปนผูประกอบการดานอาหารมีความพึงพอใจในภาพรวม  รอยละ  75.8  และสอดคลอง
กับการศึกษาของ  เพชรา  จอมงาม  (2543)  ที่ศึกษาระยะเวลาที่ใชและความพึงพอใจในการรับ
บริการแผนกผูปวยนอก  โรงพยาบาลลานนา  กลาววา  ขั้นตอนการรับบริการที่ไมซับซอน  ทําให
เกิดความพึงพอใจในบริการ  นอกจากนี้ยังพบวาขั้นตอนการใหบริการ  เปนปจจัยที่สงผลตอระดับ
ความพึงพอใจในบริการมากเปนอันดับสอง  จึงควรมีการปรับลดขั้นตอนที่ไมจําเปนบางอยางให
สามารถรับบริการไดสะดวกรวดเร็วขึ้น  และเพื่อยกคุณภาพบริการใหดีขึ้น   
 
ขอเสนอแนะในการนําผลการศึกษาไปใช 
 การศึกษาความพึงพอใจผูประกอบการที่มารับบริการ  ณ  ศูนยบริการผลิตภัณฑสุขภาพ
เบ็ดเสร็จ   ของกลุมงานคุมครองผูบริโภค  สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดเชียงใหม  พบวา  กลุม
ตัวอยางมีความพึงพอใจในภาพรวมรายดาน  ทั้ง  9  ดาน  เกินรอยละ  80  อยู  4  ดาน  มีประเด็นที่
ต่ํากวารอยละ  80  อยู  5  ประเด็น  แตเมื่อพิจารณารายขอ  และจากขอเสนอแนะของผูประกอบการ  
ผูศึกษาพบวามีประเด็นที่ควรปรับปรุงและพัฒนาการใหบริการ  เพื่อใหผูประกอบการมีความพึง
พอใจมากยิ่งขึ้น  ดังนี้ 
 1.  ดานความสะดวกดานสถานที่  ควรปรับปรุงสถานที่จอดรถไวบริการสําหรับผู
ประกอบ  ที่มาติดตอใหมีความสะดวกเพิ่มมากขึ้น  และควรปรับปรุงสถานที่ใหผูประกอบการที่มา
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ติดตอ  ไดรับความสะดวกสบายมากยิ่งขึ้น  โดยเฉพาะที่นั่งรอรับบริการควรจัดใหมีอยางเพียงพอ  
และพัฒนาสถานที่ภายในศูนยบริการผลิตภัณฑสุขภาพเบ็ดเสร็จ   ใหดูกวางขวางเพิ่มมากขึ้น   
 2.  ดานขอมูลแนะนําการบรกิาร  ควรมีการประชาสัมพันธเชิงรุกในการแจกแผนพบัแก
ผูประกอบการและประชาชนที่สนใจใหมากขึ้น    
 3.  ดานลักษณะของเจาหนาที่  ควรจัดใหมีจํานวนเจาหนาที่ที่ใหบริการอยางเพียงพอตอ
ความตองการของผูรับบริการ  เพื่อใหผูรับบริการเกิดความพึงพอใจตอการบริการ     
 4.   ดานการบริการของเจาหนาที่   ควรพัฒนา   ปรับปรุงเกี่ยวกับการเอาใจใส
ผูประกอบการ  พูดจาใหไพเราะ  มีเหตุผล  และรับฟงความคิดเห็นของผูประกอบการใหมากขึ้น     
 5.  ดานขั้นตอนการใหบริการ  ควรเพิ่มชองทางในการติดตอ  เชนทางจดหมาย  ซ่ึง
ผูประกอบการไมตองมาดวยตนเอง  เปนการเพิ่มชองทางการขออนุญาตใหมากขึ้น  ควรจัดทําบัตร
คิวแบบ  electronic  เนื่องจากมีความทันสมัย  รวดเร็ว  และมีความเปนระเบียบ  เพื่ออํานวยความ
สะดวกแกผูประกอบการ  ควรมีเจาหนาที่ประจําศูนยบริการผลิตภัณฑสุขภาพเบ็ดเสร็จ   ในกรณีที่
เจาหนาที่ทานอื่นประชุม  เพื่อใหสามารถติดตอสอบถามได  และควรลดระยะเวลาในการตรวจ
นอบเอกสาร  การใหใบอนุญาต  เพ่ือจะไดบริการไดเร็วยิ่งขึ้น 
 6.  ดานงานดานเอกสาร  ควรปรับปรุงการจัดเก็บเอกสารภายในศูนยบริการผลิตภัณฑ
สุขภาพเบ็ดเสร็จ   ใหมีความเปนระเบียบเรียบรอย  เพื่อใหอํานวยความสะดวกแกผูประกอบการได
เร็วข้ึน  และยังอํานวยความสะดวกแกเจาหนาที่ในการหารายละเอียดของผูประกอบการที่มาติดตอ  
ควรปรับปรุงเกี่ยวกับเอกสารที่ใชประกอบการขออนญุาต  ควรมีจํานวนที่ชัดเจน  และมีแบบฟอรม
ที่ชัดเจน  ที่สําคัญเจาหนาที่ที่ใหบริการควรบอกรายละเอียดแกผูประกอบการเปนแนวทางเดียวกัน  
เพื่อแกปญหาในการมาติดตอเจาหนาที่แตละครั้ง  ผูประกอบการไดรายละเอียดไมเหมือนเดิม   
 7.  ดานการแจงขาวสาร  ควรจัดใหมีการแจงขอมูลขาวสารที่ทันสมัย  มีประโยชนแก
ผูประกอบการ  ผานทางจุลสาร  วารสาร  จดหมาย  และอินเตอรเนต  เพื่อใหผูประกอบการได
ติดตามขอมูลขาวสาร  และความกาวหนาของศูนยบริการผลิตภัณฑสุขภาพเบ็ดเสร็จดวย      
 8.  ดานการรับมอบใบอนุญาต ควรปรับปรุงระยะเวลาในการรอรับใบอนุญาตใหเร็วขึ้น  
และควรนัดหมายผูประกอบการมารับใบอนุญาตใหตรงกับใบนัดหมาย  หากไมสามารถให
ผูประกอบการมารับใบอนุญาตตรงกับใบนัดหมาย  ควรโทรศัพทแจงกลับไปยังผูประกอบการทันที  
เพื่อใหผูประกอบการไดรับความสะดวก  และพึงพอใจตอการใหบริการ   
 9.  ดานคาธรรมเนียมใบอนุญาต  ควรชี้แจงเหตุผลในการจายคาธรรมเนียมแตละ
ประเภท  โดยเฉพาะผูประกอบการที่ตองจายคาธรรมเนียมที่แพง   
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 10.  ควรจัดใหมีเบอรโทรศัพทสายตรงของศูนยบริการผลิตภัณฑสุขภาพเบ็ดเสร็จ     
เพื่อใหผูประกอบการสามารถโทรศัพทหรือโทรสารเขามาสอบถามขอมูลเพิ่มเติม  หรือขอซักถาม
ของขั้นตอนตางๆ  เพื่อลดภาระในการเดินทางและคาใชจายตางๆของผูประกอบการที่เขามาติดตอ    
 11.  ควรมีศูนยวิจัยอาหารและโภชนาการประจําที่ศูนยบริการผลิตภัณฑสุขภาพ
เบ็ดเสร็จ  เพื่อจะไดนําอาหารมาตรวจสอบเปนระยะได  ไมตองนําไปตรวจที่สถานบริการอื่น  
เนื่องจากอยูไกลจากตัวเมือง 
 12.  การติดตอใบอนุญาตควรนับปตามวันที่ชําระเงิน หรือวันที่อนุญาต เชน ขออนุญาต
เดือนพฤศจิกายน เดือนธันวาคมตองเสียเงินอีกรอบเพื่อตอใบอนุญาตของปตอไป เพื่อความเปน
ธรรมของผูประกอบการที่มารับบริการ 
 13.  สามารถใชเปนแนวทางสําหรับผูบริหารทบทวน  วิเคราะห  และพัฒนาคุณภาพ
บริการของศูนยบริการผลิตภัณฑสุขภาพเบ็ดเสร็จ  โดยเฉพาะปจจัยที่ยังไมถึงเปาหมายความพึง
พอใจของผูรับบริการ  รอยละ  80  ขึ้นไป  เพื่อสรางความมุงมั่นใหแกเจาหนาที่ในการพัฒนา
คุณภาพการบริการอยางตอเนื่อง  ซ่ึงจะสงผลใหผูรับบริการเกิดความพึงพอใจ  จะทําใหองคกรเปน
ที่ยอมรับ   
    
ขอเสนอแนะในการศึกษาครัง้ตอไป 
 1.  ควรมีการศึกษาความพึงพอใจของเจาหนาที่ที่ปฏิบัติงาน  ณ  ศูนยบริการผลิตภัณฑ
สุขภาพเบ็ดเสร็จ  เพื่อศึกษาถึงแนวทางการแกไขปรับปรุง  และหาวิธีการสรางความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานของเจาหนาที่  ซ่ึงจะสงผลตอความพึงพอใจของผูรับบริการดวย      
     2.  ควรมีการศึกษาถึงแบบแผนในการใหบริการแกผูมารับบริการอยางเหมาะสม  
สามารถตอบสนองความตองการของผูรับบริการในทุกเรื่องที่ใหบริการ  โดยใชเจาหนาที่  เวลาที่
เหมาะสม  และที่สําคัญไดประสิทธิภาพของงานดีเยี่ยม 
 3.  ควรมีการศึกษาขวัญ  กําลังใจ  และทัศนคติของเจาหนาที่  เพื่อการเสริมสรางขวัญ
และกําลังใจ  และทัศนคติใหเจาหนาที่สามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 4.  ควรมีการสํารวจความตองการ  การพัฒนาตนเองของเจาหนาที่  เพื่อใหสอดคลองกับ
ความตองการ  สงผลถึงการปฏิบัติงานที่ดี  และมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
 5.  ควรมีการศึกษาความพึงพอใจของผูรับบริการซ้ําเปนระยะๆเพื่อประเมินผลกา
พัฒนาการใหบริการอยางตอเนื่อง 
 6.  ควรมีการศึกษาการเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูรับบริการรายเกากับรายใหม  
และศึกษาปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจ 
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 7.  ควรมีการศึกษาการประเมินตนเองของเจาหนาที่เพื่อรับรูสมรรถนะแหงตน  และ
เพื่อใหเจาหนาที่ปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพสอดคลองกับการพัฒนาระบบราชการแนวใหม 
 8.  ควรมีการศึกษาขีดความสามารถรวมกับงบประมาณของศูนยบริการผลิตภัณฑ
สุขภาพแบบเบ็ดเสร็จในการปรับปรุงระบบในดานตางๆ  เพื่อใหผูรับบริการเกิดความพึงพอใจ
สูงสุด  
 9.  ควรนําผลการวิจัยคร้ังนี้นําเสนอตอผูบริหาร  เพื่อนําไปใชประกอบการบริหารของ
องคกร  ซ่ึงผลการวิจัยนี้เปนเครื่องชวยชี้ใหเห็นถึงจุดออนและจุดแข็งในดานตางๆ  ทําใหเกิดการ
ปรับปรุง  พัฒนาภายในองคกรเพื่อไปถึงเกณฑที่กําหนดและวิสัยทัศนขององคกร 
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