
บทท่ี 3 
 
 

วิธีดําเนินการศึกษา 
 
รูปแบบการศกึษา 
 การศึกษาครั้งนี้เปนการศึกษาภาคตัดขวาง  (Cross - Sectional Study)  โดยทํา 
การศึกษาความพึงพอใจของผูประกอบการที่มารับบริการ  ณ  ศูนยบริการผลิตภัณฑสุขภาพ
เบ็ดเสร็จ  ของกลุมงานคุมครองผูบริโภค  สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดเชียงใหม  เก็บรวบรวม
ขอมูลโดยใชแบบสอบถามที่สรางขึ้นเอง  โดยมีระยะเวลาในการศึกษาตั้งแตเดือนมีนาคม  ถึง  
กรกฎาคม  พ.ศ.2549  
 
ประชากรและกลุมตัวอยาง    
 ประชากรที่ใชในการศึกษาครั้งนี้  คือผูประกอบการในจังหวัดเชียงใหม  ที่มาติดตอรับ
บริการ  ตลอดจนไดรับใบอนุญาตจากศูนยบริการผลิตภัณฑสุขภาพเบ็ดเสร็จ  ซ่ึงอยูในความรับผิด 
ชอบของกลุมงานคุมครองผูบริโภค  สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดเชียงใหม  จํานวน  1166  ราย  
โดยมีสัดสวนประชากรของผูประกอบการประเภทอาหาร : ผูประกอบการประเภทยา : ผูประกอบ 
การประเภทสถานพยาบาล  คือ  0.16 : 0.42 : 0.42  แสดงในตารางที่  3.1 
 
ตารางที่  3.1  จํานวนประชากรและกลุมตวัอยาง 
 

ประเภทผูประกอบการ             จํานวนประชากร        สัดสวน        จํานวนกลุมตัวอยาง 
ผูประกอบการประเภทอาหาร    189              .16    48 
ผูประกอบการประเภทยา    489              .42  125 
ผูประกอบการประเภทสถานพยาบาล   488              .42  125 
 รวม                     1166            1.00  298
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ผูศึกษาไดทําการกําหนดขนาดกลุมตัวอยาง  (Sample Size)  โดยนําประชากรที่ใชใน
การศึกษาครั้งนี้  จํานวน  1,166  ราย  โดยมีกลุมตัวอยางที่จะทําการสํารวจ  ณ  ระดับความเชื่อมั่น 
รอยละ  95  นาํมาคํานวณหาขนาดตัวอยางโดยใชสูตรของทาโร  ยามาเน  (Taro Yamane)  ดังนี้
  

n      =       N 
                         1  +  N(e)2       
                   =       1166 
                             1  +  1166(0.05)2 
                  =  298 
 เมื่อ  n  =  ขนาดกลุมตัวอยาง 
        N  =  ขนาดของประชากร 
         e  =  ความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับไดในการสุมกลุมตัวอยาง  (0.05)   
  
 การเลือกกลุมตัวอยางจํานวน  298  รายใชวิธีเลือกตามสัดสวนของผูประกอบการทั้งหมด  
ซ่ึงแบงกลุมผูประกอบการได  3  ประเภท  กลุมตัวอยางในแตละประเภทของผูประกอบการใชวิธีเลือก
กลุมตัวอยางแบบมีระบบ  (Systematic Sampling)  โดยกําหนดเกณฑในการเลือก  ดังนี้ 
 1.  กลุมตัวอยาง  ไดแก  ผูประกอบการประเภทอาหาร  ผูประกอบการประเภทยา และ
ผูประกอบการประเภทสถานพยาบาล  ที่มารับบริการ  และไดรับใบอนุญาตจากศูนยบริการผลิตภัณฑ
สุขภาพเบ็ดเสร็จ  ซ่ึงอยูในความรับผิดชอบของกลุมงานคุมครองผูบริโภค  สํานักงานสาธารณสุข
จังหวัดเชียงใหม 
 2.  ผูประกอบการที่ไดรับใบอนุญาต  จากศูนยบริการผลิตภัณฑสุขภาพเบ็ดเสร็จ  กลุมงาน
คุมครองผูบริโภค  สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดเชียงใหม  ตั้งแตวันที่  1  เมษายน  2548  ถึง  31  
มีนาคม  2549  
 3.  ยินดใีหความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม 
 เนื่องจากการตอบสนองความพึงพอใจขึ้นอยูกับสภาพอารมณ  หากศึกษากลุมตัวอยางที่
ไดรับบริการมานานมากแลวอาจไดขอมูลไมสอดคลองกับความเปนจริง  ดังนั้นจึงทําการศึกษาใน
ชวงเวลา 1 ปยอนหลัง  
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เคร่ืองมือเก็บรวบรวมขอมูล 
 เครื่องมือที่ใชในการศึกษาครั้งนี้  เปนแบบสอบถามที่ผูศึกษาสรางขึ้นจากการศึกษา  
วิ เคราะหเอกสาร   แนวคิด   ทฤษฎี   และทบทวนงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ   ตลอดจนการสัมภาษณ
ผูประกอบการที่มารับบริการ และไดรับใบอนุญาตจากศูนยบริการผลิตภัณฑสุขภาพเบ็ดเสร็จ   ของกลุม
งานคุมครองผูบริโภค   สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดเชียงใหม   โดยเนื้อหาในแบบสอบถาม
ประกอบดวย 
 สวนท่ี 1  ขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง ไดแก เพศ  อายุ  ระดับการศึกษา  รายได  ตําแหนง
ของผูประกอบการ  ประเภทของการไปติดตอเพื่อขออนุญาต  ประเภทของผูประกอบการ  จํานวน
พนักงาน  จํานวนครั้งในการไปติดตอ  และระยะเวลาในการรอรับใบอนุญาต โดยขอคําถามเปนแบบมี
ตัวเลือกใหตอบ  และเติมคําตอบลงในชองวาง 
 สวนท่ี 2  แบบสอบถามเกี่ยวกับการใหคะแนนรายดานของผูประกอบการ  จํานวน  37  ขอ  
เปนแบบมาตราสวน  จําแนกเปน  9  ดาน  และระดับความพึงพอใจ  (1 ขอ)  รวมเปน  38  ขอ  ประกอบ 
ดวยขอคําถาม  ดังนี้      
 1.  ดานความสะดวกดานสถานที่   จํานวน  5  ขอ 
 2.  ดานขอมูลแนะนําการบรกิาร   จํานวน  3  ขอ 
 3.  ดานลักษณะของเจาหนาที่     จํานวน  4  ขอ 
 4.  ดานการบรกิารของเจาหนาที่     จํานวน  5  ขอ 
 5.  ดานขั้นตอนการใหบริการ     จํานวน  5  ขอ 
 6.  ดานงานเอกสาร      จํานวน  4  ขอ 
 7.  ดานการแจงขาวสาร       จํานวน  4  ขอ 
 8.  ดานการรับมอบใบอนุญาต     จํานวน  4  ขอ 
 9.  ดานคาธรรมเนียมใบอนญุาต     จํานวน  3  ขอ 
 10.  ความพึงพอใจในภาพรวม     จํานวน  1  ขอ 
 แบบสอบถามในสวนที่  2  นี้มีการวดัใน  2  ลักษณะคือ 
 1.  ชนิดมาตราสวนประมาณคา  (rating  scale)  ตั้งแตขอ  1  -  37  มี  5  ระดับคือ 
  ระดับคะแนน  5 หมายถึง      พึงพอใจมากที่สุด 
  ระดับคะแนน  4 หมายถึง      พึงพอใจมาก 
  ระดับคะแนน  3 หมายถึง      พึงพอใจปานกลาง 
  ระดับคะแนน  2 หมายถึง      พึงพอใจนอย 
  ระดับคะแนน  1 หมายถึง      พึงพอใจนอยที่สุด 
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 2.  ชนิดมาตราสวนความพึงพอใจในภาพรวม  (scale score)  ในขอ  38  เปนการให
คะแนนระดับความพึงพอใจตอศูนยบริการผลิตภัณฑสุขภาพเบ็ดเสร็จ  ซ่ึงมีคะแนนในชวง  1 - 10  
คะแนน         
 สวนท่ี 3  ขอคิดเห็นอื่นๆ เปนคําถามปลายเปด ใหผูตอบแบบสอบถามกรอกขอมูล
ขอคิดเห็นอื่นๆ  เชน  ปญหาอุปสรรค  และขอเสนอแนะเปนตน  จํานวน  5  ขอ 
 
ขั้นตอนการสรางเครื่องมือเก็บรวบรวมขอมูล 
 1.  วิเคราะหกรอบในการศึกษา  ของศูนยบริการผลิตภัณฑสุขภาพเบ็ดเสร็จ   กลุมงาน
คุมครองผูบริโภค  สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดเชียงใหม  และประสานกับผูรับผิดชอบเพื่อกําหนด
เปาหมายและขอบเขตในการศึกษา 
 2.  สัมภาษณผูประกอบการที่มารับบริการและไดรับใบอนุญาต  และเจาหนาที่ที่ใหบริการ
ศูนยบริการผลิตภัณฑสุขภาพเบ็ดเสร็จ  จํานวน  10  ราย  เพื่อทราบถึงรายละเอียดของศูนยบริการ
ผลิตภัณฑสุขภาพเบ็ดเสร็จ    
 3.  ศึกษา  วเิคราะห  ทบทวนเอกสาร  แนวคิด  ทฤษฎีและงานวจิัยที่เกี่ยวของ  เพื่อกําหนด 
ขอบเขต  และสรางเครื่องมือเกบ็รวบรวมขอมูลที่ครอบคลุมเปาหมายในการศึกษา 
 4.  สรางแนวคาํถาม  จากรายละเอียดของศนูยบริการผลิตภัณฑสุขภาพเบ็ดเสร็จ  ขอมูลจาก 
เอกสาร  แนวคิด  ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของ  ตลอดจนขอคําแนะนําจากอาจารยที่ปรึกษา 
 5.  นําแบบสอบถามที่ไดใหผูประกอบการลองอาน  เพื่อประเมินความเขาใจขอคําถามใน
แบบสอบถาม  จํานวน  10  คน 
 6.  แกไขปรับปรุงขอความในคําถาม  และนําแบบสอบถามที่ไดมาปรึกษาอาจารยที่ปรึกษา
พรอมทั้งขอความคิดเห็น  ขอเสนอแนะจากอาจารยที่ปรึกษา 
 7.  นําแบบสอบถามมาปรับปรุงตามขอเสนอแนะของอาจารยที่ปรึกษา 
 8.  นําแบบสอบถามที่ปรับปรุงแลว  เสนอตออาจารยที่ปรึกษาเพื่อตรวจสอบการใชสํานวน
ภาษา  ตลอดจนพิจารณาความเหมาะสมทั่วไป  ของแบบสอบถามเพื่อแจกแบบสอบถามไปยัง
ผูประกอบการ  30  ราย 
 9.  นําแบบสอบถามที่ไดไปทดลองใชกับกลุมผูประกอบการ  จํานวน  30  ราย  โดยผูศึกษา
ไดคัดเลือกจากกลุมตัวอยาง  298  ราย  เปนผูประกอบการประเภทอาหารจํานวน  4  ราย  ผูประกอบการ
ประเภทยาจํานวน  14  ราย  และผูประกอบการประเภทสถานพยาบาลจํานวน  12  ราย  เมื่อนาํมาคดิเปน
สัดสวนของผูประกอบการประเภทอาหารตอผูประกอบการประเภทยาตอผูประกอบการประเภท
สถานพยาบาล  คือ  0.13 : 0.46 : 0.40  ซ่ึงมีคาใกลเคียงกับสัดสวนประชากรของผูประกอบการประเภท
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อาหาร : ผูประกอบการประเภทยา : ผูประกอบการประเภทสถานพยาบาล  คือ  0.16 : 0.42 : 0.42   โดย
ใชเวลาในการเก็บขอมูล  ตั้งแตวันที่  19  ถึง  30  เมษายน  2549  เปนเวลา  12  วัน 
 10.  นําแบบสอบถามที่สงกลับคืนจํานวน  30  ฉบับมาตรวจสอบความครบถวนและถูกตอง   
 11.  นําขอมูลที่ไดจากแบบสอบถาม  จํานวน  30  ฉบับ  ไปวิเคราะหหาคาความเชื่อมั่นโดย
ใชสูตรสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค  (Cronbach’s alpha coefficient)  และหาคาความเที่ยงตรง
ตามโครงสราง  (construct  validity)   
 12.  ปรับแกไขขอคําถามใหเหมาะสม  แลวนําแบบสอบถามที่ไดไปใชกับกลุมตัวอยาง  298  
ราย  โดยกลุมตัวอยางเปนผูใหคะแนนรายดานทั้ง  9  ดานและใหคะแนนความพึงพอใจในภาพรวม  ใน
คําถามสวนที่  2  อยางครบถวนและถูกตอง   
 
การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือกอนใชจริง 
 การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือที่ใชในการศึกษาครั้งนี้  ผูศึกษาไดนําแบบสอบถามที่
ปรับปรุงเนื้อหาแลว  ไปทดลองใชกับกลุมตัวอยางที่ทําการศึกษา  จํานวน  30  รายนํามาคํานวณหาคา 
ความเที่ยงตรงตามโครงสราง  (construct  validity)  พบวาทุกขอคําถามมีคา  factor  loading  อยูใน
ปจจัยเดียวกัน   และคํานวณหาคาความเชื่อมั่นโดยใชสูตรสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค  
(Conbach’s alpha coefficient)  ไดคาความเชื่อมั่นเทากับ  .956 
 
การเก็บรวบรวมขอมูล 
 ผูศึกษาดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลดังนี ้
 1.  ผูศึกษาไดประสานกับเจาหนาที่ที่รับผิดชอบ  งานของศูนยบริการผลิตภัณฑสุขภาพเบ็ด 
เสร็จเพื่อช้ีแจงวัตถุประสงคของการศึกษาครั้งนี้ 
 2.  ประสานกับเจาหนาที่ที่รับผิดชอบขอมูลของผูประกอบการที่ไดรับใบอนุญาตจาก
ศูนยบริการผลิตภัณฑสุขภาพเบ็ดเสร็จ   เพื่อขอรายชื่อ  ที่อยู   และเบอรโทรศัพทติดตอ   ของ
ผูประกอบการประเภทอาหาร  ผูประกอบการประเภทยา  และผูประกอบการประเภทสถานพยาบาล  ที่
ไดรับใบอนุญาต  ตั้งแตวันที่  1  เมษายน  2548  ถึง  31  มีนาคม  2549   
 3.  สงแบบสอบถามจํานวน  298  ฉบับทางไปรษณีย  พรอมกับหนังสือช้ีแจงวัตถุประสงค
ของการศึกษา  ประเด็นสําคัญคือกลุมตัวอยางจะตองตอบคําถามในสวนที่  2  ใหครบถวน  มีการระบุ
วันที่ในการตอบกลับแบบสอบถาม  โดยมีระยะเวลาในการรอแบบสอบถามที่สงกลับคืนจํานวน 30  วัน 
     4.  ติดตามแบบสอบถามที่ตอบกลับ  พรอมทั้งโทรศัพทติดตอผูประกอบการที่ยังไมไดตอบ
แบบสอบถามกลับคืน 
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 5.  แบบสอบถามที่ไดกลับคืนจํานวน  243  ฉบับ  หรือรอยละ  81.54  นํามาตรวจสอบความ
สมบูรณของแบบสอบถาม  พบวาแบบสอบถามที่สงกลับคืนทั้งหมดจํานวน  243  ฉบับมีขอมูลสวนที่  
1  -  2  ครบถวน  สามารถนําขอมูลมาวิเคราะหคะแนนรายดานของผูประกอบการและความพึงพอใจใน
ภาพรวมได   
 6.  นําแบบสอบถามที่ไดกลับคืน  ลงขอมูลโปรแกรมสําเร็จรูป  SPSS  (Version 10)  โดย
ลงขอมูลทั้ง  243  ฉบับอยางครบถวน  และถูกตอง  
 
การวิเคราะหขอมูล 
 นําแบบสอบถามที่ไดจากการรวบรวมขอมูลมาวิเคราะหโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป  SPSS  
(Version  10)  ในการคํานวณหาคาสถิติดังนี้ 
 1.  วิเคราะหขอมูลทั่วไปโดยใชสถิติเชิงพรรณนา 
 2.  ขอมูลเกี่ยวกับระดับคะแนนรายดานของผูประกอบการ  และระดับความพึงพอใจใน
ภาพรวม  นํามาหาคารอยละ   
 3.  ขอมูลเกี่ยวกับระดับความพึงพอใจในภาพรวมของผูประกอบการ  3  ประเภทนํามาหาคา
รอยละ  คาเฉลี่ย  และสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน 
 4.  เปรียบเทียบความพึงพอใจระหวางประเภทของผูประกอบการโดยใชสถิติ  Anova  
 5. คํานวณหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของเพียรสัน  (Pearson product moment 

correlation coefficient)  ระหวางคะแนนรายดานตางๆ  ไดแก  ความสะดวกดานสถานที่  ดานขอมูล
แนะนําการบริการ  ดานลักษณะของเจาหนาที่  ดานการบริการของเจาหนาที่  ดานขั้นตอนการใหบริการ  
งานดานเอกสาร  ดานการแจงขาวสาร  ดานการรับมอบใบอนุญาต  และดานคาธรรมเนียมใบอนุญาต  
กับความพึงพอใจรวมของกลุมตัวอยาง 
 6.  วิเคราะหการถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน  (Stepwise multiple regression analysis)  
เพื่อหาตัวแปรอิสระที่สามารถรวมกันอธิบายความพึงพอใจรวม  โดยตัวแปรอิสระ  คือความสะดวกดาน
สถานที่  ขอมูลแนะนําการบริการ  ลักษณะของเจาหนาที่  การบริการของเจาหนาที่  ขั้นตอนการ
ใหบริการ  งานดานเอกสาร  การแจงขาวสาร  การรับมอบใบอนุญาต  และคาธรรมเนียมใบอนุญาต  
และวิเคราะหการถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน  เพื่อหาตัวแปรอิสระที่สามารถรวมกันอธิบายความพึง
พอใจของผูประกอบการทั้ง  3  ประเภท 
 7.  ขอมูลสวนคําถามปลายเปด  นําไปจดักลุมเนื้อหา  
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