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บทนํา 
 
ความเปนมาของและความสาํคัญของปญหา 
 พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารบานเมืองที่ดี  พ.ศ.  2546  
พระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช  มีพระบรมราชโองการโปรดเกลาฯ  ใหประกาศ
วา  โดยที่เปนการสมควรกําหนดหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี  อาศัยอํานาจ
ตามความในมาตรา  221  ของรัฐธรรมนูญของราชอาณาจักรไทยประกอบกับมาตรา  3/1  และ
มาตรา  71/10(5)  แหงพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผนดิน  พ.ศ.  2534  ซ่ึงแกไขเพิ่มเติม
โดยพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผนดิน  (ฉบับที่ 5)  พ.ศ.  2545  จึงทรงพระกรุณาโปรด
เกลาฯ  ใหตราพระราชกฤษฎีกาขึ้นไว  ซ่ึงพระราชกฤษฎีกาที่เกี่ยวของนี้คือ  มาตรา  1  พระราช
กฤษฎีกานี้เรียกวา  “ พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี  
พ.ศ.  2546 ”  ซ่ึงประกอบดวยหมวดที่สําคัญ  ดังนี้  หมวดที่  1  การบริหารกิจการบานเมืองที่ดี  
มาตรา  6  การบริหารบานเมืองที่ดี  ไดแก  การบริหารราชการเพื่อบรรลุเปาหมาย  ดังตอไปนี้  1.  
เกิดประโยชนสุขของประชาชน  2.  เกิดผลสัมฤทธิ์ตอภารกิจของรัฐ  3.  มีประสิทธิภาพและเกิด
ความคุมคาในเชิงภารกิจของรัฐ  4.  ไมมีขั้นตอนการปฏิบัติงานเกินความจําเปน  5.  มีการปรับปรุง
ภารกิจของสวนราชการใหทันตอสถานการณ  6.  ประชาชนไดรับการอํานวยความสะดวกและ
ไดรับการตอบสนองความตองการ  7.  มีการประเมินผลการปฏิบัตริาชการอยางสม่ําเสมอ  หมวดที่  
2  การบริหารราชการเพื่อใหเกิดประโยชนสุขของประชาชน  มาตราที่เกี่ยวของคือ  มาตราที่  8  วา
ดวยในการบริหารราชการเพื่อประโยชนสุขของประชาชนสวนราชการจะตองดําเนินการโดยถือวา
ประชาชนเปนศูนยกลางที่จะไดรับการบริการจากภาครัฐ  ซ่ึงมีแนวทางการบริหารราชการที่สําคัญ  
คือขอที่  2  วาดวยการปฏิบัติภารกิจของสวนราชการตองเปนไปโดยซื่อสัตย  สุจริต  สามารถ
ตรวจสอบได  และมุงใหเกิดประโยชนสุขแกประชาชนทั้งในระดับประเทศและทองถ่ิน     
 จากนโยบายรัฐบาลที่ใหมีการปฏิรูประบบราชการป  2546  ตามแผนยุทธศาสตรการ
พัฒนาระบบราชการไทย  พ.ศ. 2546 – 2550  ในยุทธศาสตรที่  1  การปรับเปลี่ยนกระบวนการและ
วิธีการทํางานพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑ และวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี  พ.ศ. 2546  
เพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุดแกประชาชน  โดยใหสวนราชการปรับกระบวนการบริหารราชการแนว
ใหม  ซ่ึงสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา  ซ่ึงมีภารกิจหลักในการกํากับดูแลผลิตภัณฑ
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สุขภาพกอนและหลังออกสูตลาด รวมถึงการกํากับดูแลสถานที่ประกอบการ  เพื่อคุมครองให
ผลิตภัณฑมีคุณภาพไดมาตรฐานและปลอดภัย  จึงไดดําเนินการพัฒนาระบบราชการในทุกรูปแบบ
ไมวาจะเปนการพัฒนาคุณภาพการใหบริการ  การปรับเปลี่ยนกระบวนการและวิธีการทํางาน  และ
แกไขยกเลิกกฎระเบียบที่ลาสมัยใหสอดคลองกับสถานการณที่เปล่ียน  ศูนยบริการผลิตภัณฑ
สุขภาพเบ็ดเสร็จ  (One Stop Service Center)  เปนหนึ่งในโครงการพัฒนาระบบราชการ  โดยได
นําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการใหบริการรับคําขออนุญาตผลิตภัณฑสุขภาพ  ผูประกอบการ
สามารถยื่นขออนุญาตผลิตภัณฑสุขภาพได ณ  จุดเดียว  มีรายการคําขออนุญาตที่ดําเนินการเสร็จ
ภายใน  1  วัน จํานวน  56  คําขอ  โดยเปดใหบริการตั้งแตวันที่  1  ธันวาคม  2547  ผลการประเมิน
เมื่อเดือนมิถุนายน  2548  ผูรับบริการมีความพึงพอใจรอยละ  78  ในระดับภูมิภาค 
 ในการนี้กลุมงานคุมครองผูบริโภค  สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดเชียงใหม  ไดรับเลือก
ใหเปนหนวยงานที่ไดรับภารกิจในการกํากับดูแลผลิตภัณฑสุขภาพกอนออกสูตลาด  ซ่ึงเปนงาน
ดานการอนุญาตทั้งสิ้น  8  พระราชบัญญัติ  ไดแก  อาหาร  ยา  วัตถุอันตราย  เครื่องมือแพทย  
เครื่องสําอาง  วัตถุออกฤทธิ์  ยาเสพติดใหโทษ และสถานพยาบาล  ซ่ึงไดดําเนินการลดขั้นตอนไป
แลวทั้งสิ้น 17 กิจกรรมคิดเปนรอยละ  68  ในป  2548  ผลการประเมินศูนยบริการฯผูรับบริการมี
ความพึงพอใจรอยละ 78  และในป   2549   เปาหมายการลดขั้นตอนการใหบริการจะตอง
ครอบคลุมถึงรอยละ  80   ของกิจกรรมกระบวนการทั้งหมด และผูรับบริการตองไดรับความพึง
พอใจ ไมนอยกวารอยละ  80  ประกอบกับสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา   ไดดําเนิน
โครงการพัฒนาศูนยบริการผลิตภัณฑสุขภาพเบ็ดเสร็จ ในสวนภูมิภาค โดยไดกําหนดแผนการ
ดําเนินงานพัฒนาศูนยบริการฯ  ตั้งแตเดือนตุลาคม  2548  ถึงเดือนกันยายน  2549  และจังหวัด
เชียงใหมไดรับคัดเลือกใหเปนตัวแทน 1 ใน 16 จังหวัดนํารอง โดยตองไดระดับมาตรฐานในเดือน
มกราคม  2548  และระดับดีเยี่ยมในเดือนตุลาคม 2549  เพ่ือใหประชาชนไดรับความพึงพอใจสูงสุด  
และมาตรฐานของศูนยบริการฯในระดับดีเยี่ยมจะตองมีการปรับปรุงพัฒนาดานสถานที่  เทคโนโลยี
สารสนเทศ พัฒนากระบวนงานใหมีประสิทธิภาพรวดเร็ว  สอดคลองกับเกณฑการประเมินคุณภาพ
การปฏิรูประบบราชการ  จังหวัดเชียงใหม   
 โดยงานบริการหลักของกลุมงานคุมครองผูบริโภค  สํานักงานสาธารณสุขจังหวัด
เชียงใหม  คือศูนยบริการผลิตภัณฑสุขภาพเบ็ดเสร็จ  พบวามีผูมารับบริการเปนจํานวนมาก  สวน
ใหญเปนผูประกอบการที่มาตดิตอรับบริการและขอใบอนุญาต  ซ่ึงสถานที่ประกอบการนั้นตั้งอยูใน
เขตพื้นที่  22  อําเภอ  และ  2  กิ่งอําเภอ  ของจังหวดัเชยีงใหม   
 ปจจุบันมีผูประกอบการประเภทอาหาร  ยาและสถานพยาบาลที่ไดรับใบอนุญาตจํานวน
ทั้งสิ้น  1,002  ราย  หากพจิารณาขอมูลยอนหลังพบวา  จํานวนผูประกอบการดังกลาวใน
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ปงบประมาณ  2545  มีจํานวน  122  ราย  ปงบประมาณ  2546 , 2547  และ  2548  มจีํานวน  200 , 
231  และ  206  ราย  ตามลําดบั  และในปงบประมาณ  2549  ตั้งแตเดือนตุลาคม  2548  จนถึงเดือน
มิถุนายน  2549  มีจํานวนผูประกอบการที่ไดรับใบอนุญาตทั้งสิ้น  243  ราย   
 ดังนั้น  เพื่อเปนการตอบสนองตอการประเมินผลการปฏิบัติราชการ  และการพัฒนาการ
ปฏิบัติราชการของสวนราชการและจังหวัดในมิติดานคุณภาพการใหบริการ  ผูศึกษาในฐานะ
บุคลากรสาธารณสุข  จึงมีความสนใจที่จะศึกษาถึงความพึงพอใจของผูประกอบการที่มารับบริการ  
ณ  ศูนยบริการผลิตภัณฑสุขภาพเบ็ดเสร็จ  ของกลุมงานคุมครองผูบริโภค  สํานักงานสาธารณสุข
จังหวัดเชียงใหม  เนื่องจากความพึงพอใจเปนตัวช้ีวัดหนึ่งในมิติดานคุณภาพการใหบริการ  
ประกอบกับไดรับการสนับสนุนจากกลุมงานคุมครองผูบริโภค  สํานักงานสาธารณสุขจังหวัด
เชียงใหม  ใหศึกษาถึงความพึงพอใจของผูประกอบการที่มารับบริการ  ตลอดจนเพื่อนําปญหาและ
ขอมูลที่พบไปพัฒนาปรับปรุงการบริหารงาน  กระบวนการใหบริการ  และการพัฒนาระบบใหมี
ประสิทธิภาพ  อันเปนการสรางความพึงพอใจใหแกผูมารับบริการมากยิ่งขึ้น  และผูบริโภค  
ประชาชนทั่วไปจะไดรับประโยชนทางออมจากการพัฒนาปรับปรุงกระบวนการของศูนยบริการ
ผลิตภัณฑสุขภาพเบ็ดเสร็จ  ไดอยางเต็มที่ในอนาคต      
 
คําถามของการศึกษา 
 1.  ผูประกอบการมีความพึงพอใจในการมารับบริการ  ณ  ศูนยบริการผลิตภัณฑสุขภาพ
เบ็ดเสร็จในระดับใด  
 2.  มีปจจัยใดบางที่มีผลตอความพึงพอใจของผูประกอบการที่มารับบริการ  ณ  ศูนย 
บริการผลิตภัณฑสุขภาพเบ็ดเสร็จ  
 
วัตถุประสงคการศึกษา 
 1.  เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจของผูประกอบการ  ตอศูนยบริการผลิตภัณฑสุขภาพ
เบ็ดเสร็จ   

2.  เพื่อศึกษาปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจของผูประกอบการที่มารับบริการ  ณ 
ศูนยบริการผลิตภัณฑสุขภาพเบ็ดเสร็จ 
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สมมติฐานของการศึกษา 
 1.  ระดับความพึงพอใจของผูประกอบการมคีาอยางนอยรอยละ  80 
 2.  ปจจัยที่มีผลตอระดับความพึงพอใจไดแก  ความสะดวกดานสถานที่  ขอมูลแนะนํา
การบริการ  ลักษณะของเจาหนาที่  การบริการของเจาหนาที่  ขั้นตอนการใหบริการ  งานดาน
เอกสาร  การแจงขาวสาร  การรับมอบใบอนุญาต  และคาธรรมเนียมใบอนุญาต 
 
ขอบเขตของการศึกษา 
 การศึกษาครั้งนี้  เปนการศึกษาภาคตัดขวางเพื่อสํารวจความพึงพอใจของผูประกอบการ  
ที่มาติดตอ  รับบริการและไดรับใบอนุญาตจากศูนยบริการผลิตภัณฑสุขภาพเบ็ดเสร็จ  ของกลุมงาน
คุมครองผูบริโภค  สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดเชียงใหม  โดยกลุมประชากรเปนผูประกอบการ ที่
ไดรับใบอนุญาต  ในชวงระหวางวันที่  1  เมษายน  2548  ถึง  31  มีนาคม  2549   
 
คําจํากัดความที่ใชในการศึกษา 
 ความพึงพอใจ  หมายถึง  ระดับความพึงพอใจของผูประกอบการ ที่มีตอศูนยบริการ
ผลิตภัณฑสุขภาพเบ็ดเสร็จ ในดานความสะดวกดานสถานที่  ดานขอมูลแนะนําการบริการ  ดาน
ลักษณะของเจาหนาที่  ดานการบริการของเจาหนาที่  ดานขั้นตอนการใหบริการ  ดานเอกสาร  ดาน
การแจงขาวสาร  ดานการรับมอบใบอนุญาต  และดานคาธรรมเนียมใบอนุญาต 
 ผูประกอบการ  หมายถึง  ผูประกอบการประเภทอาหาร  ผูประกอบการประเภทยา  และ
ผูประกอบการประเภทสถานพยาบาล  ที่ไปติดตอรับบริการและไดรับใบอนุญาตดานอาหาร 
ใบอนุญาตดานยา  และใบอนุญาตดานสถานพยาบาล  จากศูนยบริการผลิตภัณฑสุขภาพเบ็ดเสร็จ  
ตั้งแตวันที่  1  เมษายน  2548 – 31  มีนาคม  2549 
 ศูนยบริการผลิตภัณฑสุขภาพเบ็ดเสร็จ  หมายถึง งานใหบริการอนุญาตผลิตภัณฑ
สุขภาพ ไดแก อาหาร  ยา  เครื่องมือแพทย  วัตถุอันตราย  วัตถุออกฤทธิ์  และยาเสพติดใหโทษ 
นอกจากนี้ไดใหบริการอนุญาตดานสถานพยาบาล ใหคําปรึกษาการขออนุญาตดานเครื่องสําอาง  
และใหใบอนุญาตแกผูประกอบการ  ของกลุมงานคุมครองผูบริโภค   สํานักงานสาธารณสุขจังหวัด
เชียงใหม 
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ประโยชนท่ีไดรับจากการศึกษา 
 1.  นําขอมูลที่ไดจากการศึกษาไปใชในการวางแผน  ปรับปรุงการบริหารงาน 
กระบวนการใหบริการ   และพัฒนาระบบใหมีประสิทธิภาพ   เพื่อสรางความพึงพอใจให
ผูประกอบการที่มารับบริการมากยิ่งขึ้น 
 2.  สามารถกําหนดตัวช้ีวัดความสําเร็จของศูนยบริการผลิตภัณฑสุขภาพเบ็ดเสร็จได
ถูกตอง และครอบคลุมมากยิ่งขึ้น 
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