
 ช

สารบาญ 
 
 

หนา 
 

กิตติกรรมประกาศ                          ค 
บทคัดยอภาษาไทย             ง 
บทคัดยอภาษาอังกฤษ             ฉ 
สารบาญตาราง              ฌ 
สารบาญภาพ              ญ 
บทที่  1  บทนํา               1 
          ความเปนมาและความสําคัญของปญหา                 1 
  คําถามของการศึกษา           3 
  วัตถุประสงคของการศึกษา           3
  สมมติฐานของการศึกษา             4 
  ขอบเขตของการศึกษา             4 
  คําจํากัดความที่ใชในการศึกษา            4 
  ประโยชนที่ไดรับจากการศกึษา          5 
บทที่  2  เอกสารและงานวจิัยที่เกี่ยวของ            6 
  แนวคดิเกีย่วกบัความพึงพอใจ            6 
  แนวคดิดานการใหบริการ            8 
  ศูนยบริการผลิตภัณฑสุขภาพเบ็ดเสร็จ         11 
  กลุมงานคุมครองผูบริโภค สํานักงานสาธารณสุขจังหวดัเชียงใหม 
  งานวิจยัที่เกีย่วของ           14 
  กรอบแนวคิดในการศึกษา          18 
บทที่  3  วิธีดําเนินการศกึษา           19 
  รูปแบบการศกึษา           19 
  ประชากรและกลุมตัวอยาง          19 
 เครื่องมือเก็บรวบรวมขอมูล          21

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 ซ

ขั้นตอนการสรางเครื่องมือเก็บรวบรวมขอมูล        22 
  การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือกอนใชจริง        22 
  การเก็บรวบรวมขอมูล           23 
  การวิเคราะหขอมูล           24 
บทที่  4  ผลการศึกษา            25 
  ขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง          26 
  การแสดงคุณภาพเครื่องมือ          28 
  คาสถิติบรรยายคะแนนรายดานและระดับความพึงพอใจ       29 

 รอยละของการใหคะแนนรายดานและความพึงพอใจ       30 
  คาสถิติบรรยายระดับความพึงพอใจของผูประกอบการแตละประเภท     32 
  การหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางคะแนนรายดานและระดับความพึงพอใจ    33 
  การวิเคราะหถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน         34 
  ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะ          39 
บทที่  5  สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ         44 

 สรุปผลการศึกษา           44 
 อภิปรายผลการศึกษา           47 

  ขอเสนอแนะในการนําผลการศึกษาไปใช         53 
  ขอเสนอแนะในการศึกษาครั้งตอไป         55 
เอกสารอางอิง             57 
ภาคผนวก             60 

 ภาคผนวก ก เครื่องมือที่ใชในการเก็บขอมลู        61 
ประวัติผูเขียน             68 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 ฌ

สารบาญตาราง 
 
 

ตาราง           หนา 
 
3.1  จํานวนประชากรและกลุมตัวอยาง       19    
4.1  ขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง         26      
4.2  การแสดงคุณภาพเครื่องมือดานความเชื่อมั่นและความเที่ยงตรง    28 
4.3  การแสดงคาสถิติบรรยายคะแนนรายดานและระดับความพึงพอใจ     29 
4.4  รอยละของการใหคะแนนรายดานและความพึงพอใจ     30 
4.5  แสดงผลการวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดยีวของคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจ 32 
       ของผูประกอบการ 
4.6  ความสัมพันธระหวางคะแนนรายดานตางๆ  และระดับความพึงพอใจของกลุมตวัอยาง 33 
4.7  แบบการวเิคราะหพหุคณูแบบข้ันตอนระหวางตวัแปรอิสระกับระดับความพึงพอใจ 35  
4.8  แบบการวเิคราะหพหุคณูแบบขั้นตอนระหวางตวัแปรอิสระกับระดับความพึงพอใจ 36 
       ของผูประกอบการประเภทอาหาร 
4.9  แบบการวเิคราะหพหุคณูแบบขั้นตอนระหวางตวัแปรอิสระกับระดับความพึงพอใจ 37 
       ของผูประกอบการประเภทยา 
4.10  แบบการวิเคราะหพหุคณูแบบขั้นตอนระหวางตวัแปรอิสระกับระดับความพึงพอใจ 38 
       ของผูประกอบการประเภทสถานพยาบาล 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 ญ

สารบาญภาพ 
 
 

ภาพ           หนา 
 

  1  ขั้นตอนการใหบริการศนูยบริการผลิตภัณฑสุขภาพเบ็ดเสร็จ          13 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d


