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ภาคผนวก  ก  เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บขอมูล 
 
 

แบบสอบถาม  เร่ืองความพึงพอใจของผูประกอบการที่มารับบริการ ณ ศูนยผลิตภัณฑสุขภาพ
       เบ็ดเสร็จ ของกลุมงานคุมครองผูบริโภค สํานักงานสขุจังหวัดเชียงใหม 
 แบบสอบถามนี้มีจุดมุงหมาย  เพื่อรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของผูประกอบ 
การที่มารับบริการ  ณ  ศูนยผลิตภัณฑสุขภาพเบ็ดเสร็จ  ของกลุมงานคุมครองผูบริโภค   สํานักงาน
สาธารณสุขจังหวัดเชียงใหม  เพื่อนําขอมูลไปใชประโยชนในการใหบริการของศูนยบริการฯ  เพื่อ 
ใหผูประกอบการไดรับบริการที่ดีและสะดวกยิ่งขึ้น  จึงขอความรวมมือผูประกอบการในการตอบ
แบบสอบถาม  ขอความกรุณาตอบใหครบทกุขอตามความเปนจริง  เพื่อใหคําตอบของทานสามารถ 
นําไปใชเปนขอมูลไดอยางสมบูรณ  
 คําตอบของทานจะถูกเก็บเปนความลับ  และจะไมมีผลกระทบตอทานทางดานการรับ
บริการแตอยางใด  หากทานมีขอสงสัยในการตอบแบบสอบถาม  กรุณาติดตอกลับ คุณศิริขวัญ  
บริหาร  หมายเลขโทรศัพท  04-0479165  หรือ  09-8517953  กรุณาสงแบบสอบถามกลับคืนกลุม
งานคุมครองผูบริโภค  สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดเชียงใหม  ภายในวันที่  24  เมษายน พ.ศ. 2549 
คําท่ีใชในแบบสอบถาม 

1. ศูนยผลิตภัณฑสุขภาพเบ็ดเสร็จ  หมายถึงงานกํากับดูแลกอนออกตลาด (Pre - 

marketing control)  ซ่ึงอยูในความรับผิดชอบของกลุมงานคุมครองผูบริโภค  สํานักงาน
สาธารณสุขจังหวัดเชียงใหม  โดยใหคําปรึกษาดานการขออนุญาตแกผูประกอบการตั้งแตการให
คําแนะนํา  จนถึงไดรับใบอนุญาตในการประกอบการ  ซ่ึงศูนยบริการฯนี้ไดตั้งอยางเปนทางการเมื่อ
วันที่  28  กุมภาพันธ  พ.ศ.2549 

2. เจาหนาท่ี  หมายถึง  บุคลากรที่ใหบริการ ณ ศูนยผลิตภัณฑสุขภาพเบ็ดเสร็จ  ซ่ึงให 
บริการแกผูประกอบการที่มาติดตอและรับบริการขอใบอนุญาต 

3. ผูประกอบการ  หมายถึง  ผูประกอบการประเภทอาหาร  ผูประกอบการประเภทยา  
และผูประกอบการประเภทสถานพยาบาล  ที่มาติดตอและไดรับใบอนุญาตตั้งแตวันที่  1 เมษายน 
พ.ศ.2548  ถึง  31 มีนาคม  พ.ศ. 2549 

 ขอขอบพระคณุทุกทานที่ใหความรวมมืออันดียิง่ในการตอบแบบสอบถาม 
ศิริขวัญ   บริหาร
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แบบสอบถามแบงออกเปน 3 สวน 
สวนท่ี 1 แบบสอบถามขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
สวนท่ี 2 แบบสอบถามความพึงพอใจของผูประกอบการที่มารับบริการ  ณ   ศนูยบริการ
ผลิตภัณฑสุขภาพเบ็ดเสร็จ   ของกลุมงานคุมครองผูบริโภค สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดเชียงใหม 
สวนท่ี 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับความคดิเห็นและขอเสนอแนะตอศนูยบริการผลิตภัณฑสุขภาพ 

เบ็ดเสร็จ 
............................................................................................................................................................. 
สวนท่ี 1  แบบสอบถามขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
โปรดกรอกขอความ หรือทาํเครื่องหมาย    ลงในชองคําตอบ        เพียงขอละ 1 คําถามที่ตรงกับ
ความเปนจริงของทานมากที่สุด  
 
1. เพศ       ชาย                หญิง 
 
2. อายุ .................. ป 
 
3. ระดับการศกึษา 
         ประถมศึกษา   มัธยมศึกษา 
         ประกาศนยีบัตร/อนุปริญญา  ปริญญาตรี   
         สูงกวาปริญญาตรี   อ่ืนๆ(ระบ)ุ....................... 
 
4. รายไดตอเดอืน .................. บาท 
 
5. ตําแหนงของทานในสถานประกอบการ 
             เจาของสถานประกอบการ         ผูบริหารในสถานประกอบการ                  
             พนักงานในสถานประกอบการ        อ่ืนๆ (ระบุ)…………………. 
 
6. ประเภทของการไปติดตอเพื่อขออนุญาต 
          อาหาร               ยา       สถานพยาบาล 
    
7. ทานเปนผูประกอบการ               รายเกา  รายใหม 
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8. สถานประกอบการของทานมีจํานวนพนกังาน / ลูกจาง……………………………………. คน 
 
9. จํานวนครั้งที่ทานไปติดตอที่ศูนยบริการผลิตภัณฑสุขภาพเบ็ดเสร็จ กลุมงานคุมครองผูบริโภค 
ตั้งแตแรกจนไดรับใบอนุญาต ……………… คร้ัง  
(นับตั้งแตไปตดิตอขอคําปรึกษาจากเจาหนาที่ ยื่นเอกสารและหลักฐานตางๆ จนไดรับใบอนุญาต) 
 
10. ระยะเวลาที่ทานรอรับใบอนุญาต ………………. วัน 
(นับตั้งแตทานไดรับใบนดัหมายจากเจาหนาที่เพื่อมารับใบอนุญาตตามกําหนด)     
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สวนท่ี 2 โปรดใหคะแนน   ศูนยบริการผลิตภณัฑสุขภาพเบด็เสร็จ 
โปรดเขียนเครือ่งหมาย    ลงในชองระดบัคะแนนที่ตรงกับความรูสึกของทานมากที่สุด 

ระดับคะแนน 
ขอ ความสะดวกดานสถานที่ 

5 4 3 2 1 
1 ที่ต้ังของสถานที่ใหบริการสะดวกตอการเดินทาง

มารับบริการ 
     

2 ภายในศูนยบริการฯมีความสะอาด       
3 สถานที่ภายในศูนยบริการฯมีความเปนระเบียบ

เรียบรอย 
     

4 ภายในศูนยบริการฯมีที่นั่งรอรับบริการเพียงพอ      
5 ภายในศูนยบริการฯมีจํานวนที่จอดรถเพียงพอ      

ระดับคะแนน  ขอมูลแนะนําการบริการ 
5 4 3 2 1 

6 การมีแผนพับวางไว ณ จุดบริการ      
7 แผนพับมีเนื้อหาละเอียดชัดเจน      
8 แผนพับมีเนื้อหาครบถวน      

ระดับคะแนน 
 ลักษณะของเจาหนาที่ 

5 4 3 2 1 
9 เจาหนาที่แตงกายสุภาพ      

10 เจาหนาที่มีสีหนาย้ิมแยมแจมใส      
11 เจาหนาที่มีความพรอมที่จะใหบริการ      
12 เจาหนาที่มีจํานวนที่เพียงพอในการใหบริการ      

ระดับความคิดเห็น 
 การบริการใหเจาหนาที่ 

5 4 3 2 1 
13 เจาหนาที่บริการดวยความรวดเร็ว      
14 เจาหนาที่ใชคําพูดที่เขาใจงายมี      
15 เจาหนาที่รับฟงความคิดเห็นทาน      
16 เจาหนาที่เอาใจใสผูมารับบริการ      
17 เจาหนาที่มีความสามารถใหบริการครบทุก

ขั้นตอน 
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ระดับคะแนน ขอ ขั้นตอนการใหบริการ 
5 4 3 2 1 

18 บอรดที่แสดงขั้นตอนในการขอรับใบอนุญาต  
มีความชัดเจน 

     

19 การใหบริการตามลําดับคิวกอน-หลังเหมาะสม      
20 เจาหนาทีแ่จงขั้นตอนในการขอรับใบอนุญาต      
21 ขั้นตอนในการใหบริการมีความสะดวก      
22 ขั้นตอนในการใหบริการมีความรวดเร็ว      

ระดับคะแนน  
 งานดานเอกสาร                            

5 4 3 2 1 
23 แบบฟอรมประกอบการขอใบอนุญาตมีความ

ชัดเจน 
     

24 แบบฟอรมประกอบการขอใบอนุญาตมี
รายละเอียดเหมาะสม 

     

25 จํานวนแบบฟอรมที่ใชประกอบการขออนุญาต
มีความเหมาะสม 

     

26 จํานวนหลักฐานที่ใชประกอบการขออนุญาตมี
ความเหมาะสม 

     

ระดับคะแนน  การแจงขาวสาร 
5 4 3 2 1 

27 การเผยแพรขอมูลไปใหผูประกอบการ      
28 ความทันสมัยของขอมูลขาวสาร      
29 การเผยแพรขอมูลทางโทรศัพท      
30 การเผยแพรขอมูลทางจดหมาย      
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ระดับคะแนน ขอ การรับมอบใบอนุญาต 

5 4 3 2 1 
31 ระยะเวลารอรับใบอนุญาต      
32 การนัดหมายรบัใบอนุญาต      
33 ทานรับใบอนญุาตตรงกับใบนัดหมายจาก

เจาหนาที ่
     

34 ใบอนุญาตที่ทานไดรับมีเนื้อหา/ขอความที่
ถูกตอง 

     

ระดับคะแนน  ทานมีความพงึพอใจคาธรรมเนียมใบอนญุาต
(เฉพาะผูประกอบการที่ตองชําระคาธรรมเนียม) 5 4 3 2 1 

35 การใหบริการรับชําระคาธรรมเนียม      
36 ความเหมาะสมของคาธรรมเนียมที่เรียกเกบ็      
37 ความถูกตองของคาธรรมเนียมที่เรียกเก็บ      
 
38.  ในภาพรวมทานมีความพึงพอใจตอการใหบริการศูนยบริการผลิตภณัฑสุขภาพเบด็เสร็จ  ของ 
กลุมงานคุมครองผูบริโภค สํานักงานสาธารณสุขจังหวดัเชียงใหม  อยูในระดับใด 
โปรดเขียนเครือ่งหมาย    ลงในชองคะแนนความพึงพอใจที่ตรงกับความรูสึกของทานมากที่สุด 
 
          
        
    
 
 
 
 
 
 
 
 

1               2               3              4              5               6             7               8              9             10 
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สวนท่ี 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับความคดิเห็นและขอเสนอแนะ 
 
ทานรูสึกพึงพอใจมากที่สุดในเรื่องใด ตอการมารับบริการที่ศูนยบริการผลิตภัณฑสุขภาพเบ็ดเสร็จ 
เพราะเหตุใด 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
ทานรูสึกไมพงึพอใจมากที่สุดในเรื่องใด ตอการมารับบริการที่ศูนยบริการผลิตภัณฑสุขภาพ
เบ็ดเสร็จ เพราะเหตใุด 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
ปญหาและอุปสรรคที่ทานไดรับจากการไปรับบริการที่ศูนยบริการผลิตภัณฑสุขภาพเบ็ดเสร็จ 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
ทานเห็นวามีบริการอะไรบางที่ตองการเพิม่เติมจากการมารับบริการที่ศูนยบริการผลิตภัณฑสุขภาพ 
เบ็ดเสร็จ 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
ขอเสนอแนะตอการปรับปรุงแกไขการใหบริการที่ศูนยบริการผลิตภณัฑสุขภาพเบด็เสร็จ 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
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ประวัติผูเขยีน 
 
 
ชื่อ  –  สกุล  นางสาวศิริขวญั  บริหาร 
 
วัน  เดือน  ปเกิด 9  กรกฎาคม  2522 
 
ภูมิลําเนาเดิม จังหวดัเชยีงใหม   
 
ประวัติการศึกษา   
  พ.ศ.  2539  สําเร็จการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย  โรงเรียน
    ยุพราชวิทยาลัย  จังหวัดเชียงใหม  
  พ.ศ.  2544  สําเร็จการศึกษาหลักสูตรปรญิญาตรีสาธารณสุข 
    ศาสตรบัณฑิต  มหาวิทยาลัยนเรศวร  จังหวัด 
    พิษณุโลก  
ประสบการณการทํางาน  
  พ.ศ.  2544 – 2545       นักวิชาการสาธารณสุข  3พ.  สํานักงานสาธารณสุข 
    อําเภอเวียงแหง  จังหวดัเชยีงใหม 
  พ.ศ.  2545 – 2547       นักวิชาการสาธารณสุข  4  สํานักงานสาธารณสุข 
    อําเภอแมวาง  จังหวดัเชยีงใหม 
  พ.ศ.  2547 – ปจจุบัน   นกัวชิาการสาธารณสุข  5  สํานักงานสาธารณสุข 
    จังหวดัเชยีงใหม 
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