
บทที่  4

ผลการศึกษา

   การศึกษาครั้งนี้เปนการศึกษาเชิงพรรณนา  เรื่องความพึงพอใจในของผูรับบริการตอ
บริการแผนกผูปวยนอก โรงพยาบาลสันปาตอง ผลการศึกษานํ าเสนอในรูปตารางประกอบคํ า
บรรยายโดยแบงออกเปน  8  สวน ดังนี้

สวนที่    1    การแสดงคุณภาพเครื่องมือ
สวนที่    2   ขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง
สวนที่    3   คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคาคะแนนดานบริการ  แผนกผูปวย

นอก แยกตามรายดานทั้ง 9  ดาน
สวนที่   4   ขอมูลทั่วไปกับความพึงพอใจในภาพรวม
สวนที่   5   คาคะแนนดานบริการตามรายดานและคาคะแนนเฉลี่ย
สวนที่   6   คาสัมประสิทธิ์ความสมัพันธระหวางปจจัยตางๆ กับความพึงพอใจในภาพรวม
สวนที่   7  แบบการวเิคราะหพหุคูณ
สวนที่   8  คาสถิติตางๆ ของตัวแปรที่ศึกษา

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



26

สวนท่ี  1  การแสดงคุณภาพเครื่องมือ
ผูศึกษาไดนํ าแบบสอบถามที่ผานการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือแลว ไปใชเก็บขอมูล 

โดยใหผูปวยที่มารับบริการแผนกผูปวยนอก เปนผูตอบแบบสอบถามดวยตนเอง ขณะที่รอรับ
บรกิารตรวจที่แผนกผูปวยนอก โรงพยาบาลสันปาตอง จังหวัดเชียงใหม ตั้งแตวันที่ 1-31  ธันวาคม  
พ.ศ. 2548  จํ านวน 200 คน นํ ามาหาคาความเชื่อมั่น (Reliability) และความเที่ยงตรง (Construct    
Validity)   อีกครั้ง   โดยมีคาความเชื่อมั่นอยูระหวาง  0.79  และ  .88  มีคาความตรงตามโครงสราง     
(Factor  Loading)  อยูระหวาง  0.624  และ   0.884

ตารางที่ 1.1  การแสดงคุณภาพเครื่องมือดานความเชื่อมั่น และความเที่ยงตรง (n = 200)
ปจจัยดานบริการ จ ํานวนขอ Alpha            Factor  Loading
1. อาคารสถานที่         5             .79               .624  .713  .762   .799   .779
2.  บุคลากรที่ใหบริการ          5             .87               .710   .802  .852   .884   .852
3.  เครื่องมือและอุปกรณทีใ่หบริการ   5             .87              .789   .865  .868   .845   .729
4. ขั้นตอนการใหบริการ          5             .88              .716   .854  .881   .851   .817
5. ระยะเวลาที่ใชในการรับบริการ       5             .84              .776   .816  .767   .791   .814
6. การตอบสนองในการใหบริการ      5             .84              .682   .787  .829   .836   .890
7.  ความเชื่อมั่นในบริการ         5             .83              .781   .825  .749   .710   .793
8.  ความปลอดภัยในบริการ      5             .80              .731   .760  .730   .791   .761
9.  การใหขอมูลทางสุขภาพ      5             .84              .809   .845  .740   .775   .773

Alpha =    คาความเชื่อมั่น  (Reliability)
Factor  Loading =    คาความเที่ยงตรงตามโครงสราง  (Construct  Validity)ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
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สวนท่ี  2  ขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยาง
กลุมตัวอยางทัง้หมด 200 คน เปนเพศหญิงรอยละ 62.0 เพศชายรอยละ 38.0 กลุมตัวอยาง

สวนใหญมีอายุอยูในชวง   36 – 45 ป   ซ่ึงพบรอยละ  28.5   รองลงมามีอายุอยูในชวง 46 – 55 ป  
พบ รอยละ  23.0  และอายุมากกวา  66  ป พบนอยที่สุด รอยละ 2.5   สวนสถานภาพสมรส  สวน
ใหญมีสถานภาพสมรสคู  พบรอยละ  71.5  และมีสถานภาพโสดเพียงรอยละ  19.5   การมีโรค
ประจ ําตัวคนที่ไมมีโรคประจํ าตัวพบรอยละ  52.0  สวนคนที่มีโรคประจํ าตัวพบรอยละ 48.0 สวน
ภมูลํิ าเนาพบวาสวนใหญมีภูมิลํ าเนาอยูในอํ าเภอสันปาตอง  จังหวัดเชียงใหม รอยละ  79.0   ที่เหลือ
รอยละ  21.0  เปนผูที่มีภูมิลํ าเนาอยูอํ าเภออื่นและอยูตางจังหวัด

ตารางที่  2.1   จ ํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง  จํ าแนกตามเพศ   อายุ   สถานภาพสมรส         
การมีโรคประจํ าตัว  และภูมิลํ าเนา   (n = 200)

       ขอมูลท่ัวไป                                    จํ านวน ( คน )               รอยละ
เพศ

ชาย                                              76                                   38.0
หญิง                                       124    62.0      

อายุ
15  -  25  ป   35                  17.5
26 -  35  ป   41      20.5
36 -  45  ป   57     28.5
47 -  55  ป   46      23.0
56 -  65  ป   16         8.0
มากกวา  66  ป     5          2.5

สถานภาพสมรส
โสด   39     19.5
คู              143     71.5
หยา    6         3.0
หมาย     8         4.0
แยก     4         2.0
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ตาราง  2.1 (ตอ)

      ขอมูลท่ัวไป                                                   จํ านวน (คน)                           รอยละ

การมีโรคประจํ าตัว มี    96     48.0
ไมมี  104     52.0

ภูมิลํ าเนา
อํ าเภอสันปาตอง 158    79.0
อํ าเภออื่น/ตางจังหวัด   42     21.0

กลุมตวัอยางที่เรียนจบระดับประถมศึกษาพบรอยละ 41 ระดับมัธยมพบรอยละ 34.5  ระดับ
ปริญญาตรี พบรอยละ   15.5   และระดับอนุปริญญาพบรอยละ 9.0  สวนใหญมีอาชีพรับจางพบ
รอยละ  43.5  อาชีพคาขายพบรอยละ 18.5 อาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ พบรอยละ  14.5  สวนนัก
เรยีนและผูที่ไมไดประกอบอาชีพพบรอยละ  6.0 และ 7.0 ตามลํ าดับ สถานภาพทางเศรษฐกิจ พบวา
สวนใหญมีรายได อยูในชวง 5,001 - 10,000 บาท พบรอยละ 28.5 รองลงมาพบรอยละ  23.0   คือ
กลุมที่มีรายไดอยูในชวง 10,001 - 15,000 บาท  กลุมที่มีรายไดนอยกวา  2,000  บาทพบรอยละ
17.5 กลุมที่มีรายไดอยูในชวง  2,001 - 5,000  บาท พบรอยละ  20.5  กลุมที่มีรายไดอยูในชวง
15,001 - 20,000 บาท  พบรอยละ 8.0 และกลุมที่มีรายไดมากกวา  20,000  บาทพบเพียงรอยละ  2.5
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ตารางที่ 2.2 จ ํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจํ าแนกตามระดับการศึกษา อาชีพ รายได  (n =200)
ขอมูลท่ัวไป    จํ านวน (คน)             รอยละ

การศึกษา
ประถมศึกษา              84 41.0
มัธยมศึกษา 69 34.5
อนุปริญญา 18  9.0
ปริญญาตรีขึ้นไป 31 15.5

อาชีพ
รับจาง 87 43.5
คาขาย 37 18.5
เกษตร 21 10.5
รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 29 14.5
นกัเรียน 12  6.0
ไมไดประกอกอาชีพ 14   7.0

รายไดตอเดือน
นอยกวา  2,000   บาท 35 17.5
2,001  -  5,000    บาท 41 20.5
5,001  -  10,000  บาท 57 28.5
10,001 -  15,000 บาท              46              23.0
15,001 -  20,000   บาท 16                                  8.0
มากกวา  20,000     บาท 5                                     2.5

เหตผุลของการมารับบริการเพราะ ใกลบาน เดินทางสะดวกพบถึงรอยละ 60.0 ใชตามสิทธิ
ในการรกัษาพบรอยละ 23 สวนเหตุผลที่มารับบริการเพราะ มีแพทยเฉพาะทางและโรงพยาบาลมี
ชื่อเสียงดีพบรอยละ  8.5 และ  7.5  ตามลํ าดับ  จํ านวนครั้งของการมารับบริการ  ชวง  2 – 5 คร้ัง พบ
รอยละ  45.5   จํ านวน  6 – 10 คร้ังพบรอยละ  35.0  สวนครั้งแรกพบ รอยละ 20.0  หลังจากตรวจ
เสร็จแลว รับทราบผลการวินิจฉัยโรควาปวยเปนโรคอะไร สวนใหญทราบพบถึงรอยละ 94.0   
สวนผูที่ยังตอบวาไมทราบ  พบรอยละ  6.0

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



30

ตารางที่  2.3  จ ํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจํ าแนกตามเหตุผลที่มาใชบริการ  จํ านวนครั้งที่มา
รับบริการ  การรับทราบผลการวินิจฉัยโรค  (n = 200)

ขอมูลท่ัวไป      จํ านวน (คน) รอยละ

เหตุผลท่ีเลือกมารับบริการ
ใกลบานเดินทางสะดวก 120 60.0
ใชตามสิทธิการรักษา 46 23.0
มแีพทยเฉพาะทาง 17   8.5
โรงพยาบาลมีช่ือเสียงดี 15   7.5
เหตุผลอ่ืนๆ   2   1.0

จํ านวนครั้งที่มารับบริการ
คร้ังแรก (1 คร้ัง) 40 20.0
2  -  5     คร้ัง 91 45.5
6  -  10   คร้ัง 70 35.0
11  - 20  คร้ัง 41 20.5
21 – 30 คร้ัง  4   2.0
มากกวา 30  คร้ัง            2   1.0

การรับทราบผลหลังการวนิิจฉัยโรค
ทราบ 188 94.0
ไมทราบ   12   6.0

สวนท่ี  3   คาเฉล่ียและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคาคะแนนดานบริการ แผนกผูปวยนอก แยก
ตามรายดาน  ท้ัง 9  ดาน

คาคะแนนดานบริการของผูรับบริการแผนกผูปวยนอกจํ าแนกตามรายดานและคาคะแนน
โดยรวมอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยของคาคะแนนดานบริการของผูรับบริการโดยรวม ทั้ง 9 ดาน
4.05  เมื่อจํ าแนกตามรายดาน พบวาในดานบุคลากรที่ใหบริการ มคีาคะแนนเฉลี่ยมากที่สุด คือมีคา
เฉลี่ยสูงสุด 4.24   (รอยละ 84.88) รองลงมา คือ ความเชื่อมั่นในบริการ  มีคาเฉลี่ย  4.17  (รอยละ
83.52)  ขัน้ตอนการใหบริการ มีคาเฉลี่ย  4.11 (รอยละ 82.24) การใหขอมูลทางสุขภาพ มีคาเฉลี่ย
4.08 (รอยละ 81.68) เครื่องมือและอุปกรณที่ใช  มีคาเฉลี่ย  4.07 (รอยละ 81.32)  ความปลอดภัยใน
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การใหบริการ  มีคาเฉลี่ย  4.06  (รอยละ 81.24) การตอบสนองในบริการ มีคาเฉลี่ย  4.05 (รอยละ
81.04)  อาคารสถานที่ที่ใหบริการ มีคาเฉลี่ย  4.01 (รอยละ 80.20) และระยะเวลาที่ใชบริการ มีคา
เฉลี่ยนอยที่สุดคือ 3.72 (รอยละ 74.48)   

ตารางที่ 3.1 รอยละ คาเฉลีย่และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคาคะแนนดานบริการ จํ าแนกตามราย
ดานและคาคะแนนรวม

 คาคะแนนดานบริการ   X               SD                    รอยละ
1. อาคารสถานที่ 4.01 0.71             80.20
2. บุคลากรที่ใหบริการ 4.24 0.57 84.88
3. เครื่องมือและอุปกรณที่ใช 4.07 0.53 81.32
4. ขัน้ตอนในการใหบริการ 4.11 0.67 82.24
5. ระยะเวลาที่ใชบริการ 3.72 0.72 74.48
6. การตอบสนองในบริการ 4.05 0.72 81.04
7. ความเชื่อมั่นในบริการ 4.17 0.65 83.52
8. ความปลอดภัยในการใหบริการ 4.06 0.70 81.24
9. การใหขอมูลทางสุขภาพ                   4.08 0.69             81.68

คาคะแนนรวมทุกดาน 4.05 0.66 81.18

สวนท่ี  4  ขอมูลท่ัวไปกับความพึงพอใจในภาพรวม
พบวา เพศมีคาเฉลี่ยของความพึงพอใจในภาพรวมของผูรับบริการไมแตกตางกัน เพศชาย

มคีาเฉลี่ยของความความพึงพอใจเทากับ  8.39  สวนเพศหญิง มีคาเฉลี่ยของความพึงพอใจเทากับ
8.33   และเมื่อนํ ามาหาคา P-value  ไดคาเทากับ  0.75  ซ่ึงมีคามากกวา 0.05 แสดงวาเพศไมมีความ
สัมพันธกับความพึงพอใจในภาพรวมของผูรับบริการแผนกผูปวยนอก

อายุมีคาเฉลี่ยของความพึงพอใจในภาพรวมของผูรับบริการไมแตกตางกัน อายุ นอยกวา 30
ปมีคาเฉลี่ยของความความพึงพอใจเทากับ  8.32    สวนอายุ  30  ปขึ้นไป มีคาเฉลี่ยของความพึงพอ
ใจเทากับ  8.47   และเมื่อนํ ามาหาคา P-value  ไดคาเทากับ  0.49  ซ่ึงมีคามากกวา 0.05 แสดงวาชวง
อายทุั้ง 2 ชวงไมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจในภาพรวมของผูรับบริการแผนกผูปวยนอก
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สถานภาพสมรส มีคาเฉลี่ยของความพึงพอใจในภาพรวมของผูรับบริการไมแตกตางกัน  
เมื่อเปรียบเทียบคนโสดกับคนที่แตงงาน คนที่โสดมีคาเฉลี่ยของความความพึงพอใจเทากับ 8.28    
คนที่มีสถานภาพสมรสคู มคีาเฉลี่ยของความพึงพอใจเทากับ  8.40 และเมื่อนํ ามาหาคา P-value  ได
คาเทากับ 0.65 ซ่ึงมีคามากกวา 0.05 แสดงวาสถานภาพสมรส ไมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจ
ในภาพรวมของผูรับบริการแผนกผูปวยนอก

อาชีพ  มคีาเฉลี่ยของความพึงพอใจในภาพรวมของผูรับบริการแตกตางกัน  แตเมื่อเปรียบ
เทียบกัน  อาชีพคาขาย มคีาเฉลี่ยของความความพึงพอใจเทากับ  8.35    คนที่มีอาชีพ รับราชการ/
รัฐวิสาหกิจ  มคีาเฉลี่ยของความพึงพอใจเทากับ 7.83  เมื่อนํ ามาหาคา P-value  ไดคาเทากับ  0.19
ซ่ึงมีคามากกวา 0.05 แสดงวาอาชีพ ไมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจในภาพรวมของผูรับบริการ
แผนกผูปวยนอก

ระดบัการศึกษา คาเฉลี่ยของความพึงพอใจในภาพรวมของผูรับบริการไมแตกตางกัน   เมื่อ
เปรียบเทียบคนที่จบระดับการศึกษาตํ่ ากวามัธยมศึกษา มีคาเฉลี่ยของความความพึงพอใจเทากับ  
8.37 คน ที่จบระดับการศึกษามัธยมศึกษาขึ้นไป มีคาเฉลี่ยของความความพึงพอใจเทากับ 8.35          
เมื่อนํ ามาหาคา P-value  ไดคาเทากับ  0.93  ซ่ึงมีคามากกวา 0.05 แสดงวาระดับการศึกษา ไมมีความ
สัมพันธกับความพึงพอใจในภาพรวมของผูรับบริการแผนกผูปวยนอก

รายได มีคาเฉลี่ยของความพึงพอใจในภาพรวมของผูรับบริการไมแตกตางกัน  เมื่อเปรียบ
เทยีบคนที่มีรายไดนอยกวา 9,000 บาท/เดือน มคีาเฉลี่ยของความความพึงพอใจ  เทากับ  8.39  คนที่
มีรายได  9,000  บาทขึ้นไป  มคีาเฉลี่ยของความความพึงพอใจเทากับ 8.19 เมื่อนํ ามาหาคา P-value 
ไดคาเทากับ 0.46 ซ่ึงมีคามากกวา 0.05 แสดงวารายได ไมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจในภาพ
รวม ของผูรับบริการแผนกผูปวยนอก

โรคประจํ าตัว มคีาเฉล่ียของความพึงพอใจของผูรับบริการไมแตกตางกัน เปรียบเทียบคนมี
โรคประจํ าตัว   มคีาเฉลี่ยของความพึงพอใจเทากับ 8.18  สวนคนไมมีโรคประจํ าตัว  มีคาเฉลี่ยของ
ความพึงพอใจเทากับ   8.25  เมื่อนํ ามาหาคา P-value  ไดคาเทากับ  0.08  ซ่ึงมีคามากกวา 0.05 แสดง
วาโรคประจํ าตัว ไมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจในภาพรวมของผูรับบริการแผนกผูปวยนอก

จํ านวนครั้งที่มารับบริการ มีคาเฉลี่ยของความพึงพอใจของผู รับบริการแตกตางกัน      
เปรยีบเทียบกันคนที่มาตรวจนอยกวา  10  คร้ัง  มคีาเฉลี่ยของความพึงพอใจเทากับ 8.41  สวน คนที่
มาตรวจ  10 คร้ังขึ้นไปมีคาเฉลี่ยของความพึงพอใจเทากับ 8.29  แตเมื่อนํ ามาหาคา P-value  ไดคา
เทากับ  0.57 ซ่ึงมคีามากกวา 0.05 แสดงวาจํ านวนครั้งที่มาตรวจไมมีความสัมพันธกับ ความพึงพอ
ใจในภาพรวม ของผูรับบริการแผนกผูปวยนอก

 ภูมิลํ าเนา  มคีาเฉลี่ยของความพึงพอใจในภาพรวมของผูรับบริการไมแตกตางกัน  คนที่อยู
อํ าเภอสันปาตอง มคีาเฉลี่ยของความพึงพอใจเทากับ 8.32 สวนคนที่อยูอํ าเภออื่น/ตางจังหวัด  มีคา
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เฉลี่ยของความพึงพอใจเทากับ  8.48  เมื่อนํ ามาหาคา P-value  ไดคาเทากับ  0.52  ซ่ึงมีคามากกวา
0.05 แสดงวา ภมูลํิ าเนาไมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจในภาพรวมของผูรับบริการแผนกผูปวย
นอก

การทราบผลการวินิจฉัยโรค มีคาเฉลี่ยของความพึงพอใจในภาพรวมของผูรับบริการ        
ไมแตกตางกัน  คนทีท่ราบผลการวินิจฉัยโรค  มีคาเฉลี่ยของความพึงพอใจเทากับ 8.36  สวนคนที่
ไมทราบผลการวินิจฉัยโรค  มคีาเฉลี่ยของความพึงพอใจเทากับ  8.33   เมื่อนํ ามาหาคา P-value  ได
คาเทากับ  0.96  ซ่ึงมีคามากกวา 0.05  แสดงวา การทราบผลการวินิจฉัยโรค ไมมีความสัมพันธกับ
ความพึงพอใจในภาพรวมของผูรับบริการแผนกผูปวยนอก
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ตารางที่ 4.1   คาเฉลี่ย  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และความสัมพันธของขอมูลทั่วไปกับระดับ ความ
พงึพอใจในภาพรวม

ระดับความพึงพอใจ คาทางสถิติ
ขอมูลท่ัวไป

X SD P-value
เพศ    ชาย

หญิง
8.39
8.33

1.46
1.34

0.75

อายุ   นอยกวา 30  ป
          30  ปขึ้นไป

8.32
8.47

1.36
1.47

0.49

สถานภาพสมรส     โสด
                                คู          

8.28
8.40

1.07
1.49

0.65

ระดับการศึกษา
          ตํ ่ากวามัธยมศึกษา
          มัธยมศึกษาขึ้นไป

8.37
8.35

1.44
1.35

0.93

อาชีพ
 คาขาย
 รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ

8.35
7.83

1.57
1.67

0.19

รายได/เดือน
          นอยกวา 9,000  บาท
          9,000  บาทขึ้นไป

8.39
8.19

1.42
1.18

0.46

โรคประจํ าตัว   มี
                        ไมมี

8.18
8.25

1.47
1.29

0.08

จํ านวนครั้งที่มาตรวจ
         นอยกวา  10  คร้ัง
         10 คร้ังขึ้นไป

8.41
8.29

1.23
1.56

0.57

ภูมิลํ าเนา   อํ าเภอสันปาตอง
                  อํ าเภออื่น/ตางจังหวัด

8.32
8.48

1.42
1.23

0.52

ผลการวินิจฉัยโรค   ทราบ
                                ไมทราบ

8.36
8.33

1.41
0.89

0.96
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สวนท่ี  5  คาคะแนนดานบริการตามรายดานและคาคะแนนเฉลี่ย
ผูปวยที่มารับบริการ มีคาคะแนนดานอาคารสถานที่ที่ใหบริการ อยูในชวง 12–25 คะแนน   

มีคาคะแนนเฉลี่ย   20.05  คะแนน  (+ 3.59)
ผูปวยที่มารับบริการ มีคาคะแนนดานบุคลากรที่ใหบริการ อยูในชวง  8–25 คะแนน     มีคา

คะแนนเฉลี่ย   21.22  คะแนน  (+ 2.89)
ผูปวยที่มารับบริการ มีคาคะแนนดานเครื่องมือและอุปกรณที่ใชในการใหบริการ อยูใน

ชวง   12–25 คะแนน   มีคาคะแนนเฉลี่ย   20.33  คะแนน  (+ 2.65)
ผูปวยที่มารับบริการ มีคาคะแนนดานขั้นตอนในการรับบริการ อยูในชวง 10–25 คะแนน

มีคาคะแนนเฉลี่ย   20.65  คะแนน  (+ 3.37)
ผูปวยที่มารับบริการ   มีคาคะแนนดานระยะเวลาที่ใชในการรับบริการ  อยูในชวง 7–25

คะแนน   มีคาคะแนนเฉลี่ย   18.62  คะแนน  (+ 3.62)
ผูปวยที่มารับบริการ   มีคาคะแนนดานการตอบสนองในการใหบริการ  อยูในชวง  8–25

คะแนน   มีความพึงพอใจเฉลี่ย   20.26  คะแนน  (+ 3.61)
ผูปวยที่มารับบริการ  มีคาคะแนนดานความเชื่อมั่นในบริการ อยูในชวง   11–25 คะแนน

มีคาคะแนนเฉลี่ย   20.88  คะแนน  (+ 3.28)
ผูปวยที่มารับบริการ  มีคาคะแนนดานความปลอดภัยในบริการอยูในชวง  8–25 คะแนน

มีคาคะแนนเฉลี่ย   20.31 คะแนน  (+ 3.52)
ผูปวยที่มารับบริการ   มีคาคะแนนดานการใหขอมูลทางสุขภาพ อยูในชวง 8–25 คะแนน

มีคาคะแนนเฉลี่ย   20.42   คะแนน  (+ 3.48)
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ตาราง  5.1  คาคะแนนดานบริการตามรายดานและคาคะแนนเฉลี่ย (n  = 200)

ดาน           จํ านวนขอ     Possible    Range      Min      Max   Mean    SD
1.อาคารสถานที่ที่ใหบริการ     5     5 – 25       12 25      20.05    3.59
2.บุคลากรที่ใหบริการ                       5     5 – 25           8 25      21.22    2.89
3.เครื่องมือและอุปกรณที่ใช     5     5 – 25          2 25      20.33    2.65
4.ขั้นตอนในการรับบริการ        5     5 – 25      10 25      20.65    3.37
5.ระยะเวลาที่ใชในการรับบริการ     5     5 – 25          7 25      18.62    3.62
6.การตอบสนองในการใหบริการ    5     5 – 25         8 25      20.26    3.61
7.ความเชื่อมั่นในบริการ     5     5 – 25      11 25      20.88    3.28
8.ความปลอดภัยในบริการ        5     5 – 25         8 25      20.31    3.52
9.การไดรับขอมูลในการรับบริการ   5     5 – 25         8 25      20.42    3.48
10.ความพึงพอใจในภาพรวม     1     1 –10          2 10       8.35     1.38

สวนท่ี 6  คาสัมประสิทธ์ิความสมัพันธระหวางปจจัยดานบริการกบัความพึงพอใจนภาพรวม
การวิเคราะหขอมูลเพื่อหาความสัมพันธระหวางปจจัยตางๆ โดยใชสถิติสหสัมพันธของเพียรสัน
พบวา

ระยะเวลาที่ใชในการรับบริการ มคีวามสัมพันธทางบวกกับความพึงพอใจในภาพรวม
(r = .446) อยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติ  P <  .01

ขัน้ตอนในการรับบริการ   มคีวามสัมพันธทางบวกกับความพึงพอใจในภาพรวม   
(r = .444) อยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติ  P <  .01

ความเชื่อมั่นในบริการ  มคีวามสมัพันธทางบวกกับความพึงพอใจในภาพรวม                     
(r =.420) อยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติ  P <  .01

การตอบสนองในการใหบริการ มคีวามสมัพันธทางบวกกับความพึงพอใจในภาพรวม
(r = .397) อยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติ  P <  .01

ความปลอดภัยในบริการ   มคีวามสัมพันธทางบวกกับความพึงพอใจในภาพรวม
(r = .390) อยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติ  P <  .01
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การไดรับขอมูลในการมารับบริการ มีความสัมพันธทางบวก กับความพึงพอใจในภาพรวม
(r = .384)   อยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติ  P <  .01

อาคารสถานที่ที่ใหบริการ  มคีวามสัมพันธเชิงบวกกับความพึงพอใจในภาพรวม                
(r = .330) อยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติ  P <  .01

เครื่องมือและอุปกรณที่ใช  มคีวามสมัพันธทางบวกกับความพึงพอใจในภาพรวม
(r = .295) อยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติ  P <  .01

บุคลากรที่ใหบริการ   มคีวามสมัพันธทางบวกกับความพึงพอใจในภาพรวม                       
(r = .299) อยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติ  P <  .01

นอกจากนีย้งัพบความสัมพันธระหวางปจจัยภายในดังนี้
พบวาปจจัยภายในทุกตัว  มคีวามสัมพันธทางบวกตอกัน  อยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติ
ความปลอดภัยในบริการ   มคีวามสัมพันธทางบวกกับ การไดรับขอมูลในการมารับบริการ

(r = .604) อยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติ  P <  .01
ความเชื่อมั่นในบริการ  มคีวามสัมพันธทางบวกกับ ความปลอดภัยในบริการ (r = .589)

อยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติ  P <  .01
การตอบสนองในการใหบริการมีความสัมพันธทางบวกกับความเชื่อมั่นในบริการ

(r = .583) อยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติ  P <  .01
ขัน้ตอนในการรับบริการมีความสัมพันธทางบวกกับการตอบสนองในการใหบริการ

(r = .571) อยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติ  P <  .01
เครื่องมือและอุปกรณที่ใช  มคีวามสัมพันธทางบวกกับขั้นตอนในการรับบริการ

( r = .570) อยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติ  P <  .01
ขัน้ตอนในการรับบริการ   มคีวามสัมพันธทางบวกกับความเชื่อมั่นในบริการ    

(r = .568) อยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติ  P <  .01ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
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ตาราง   6.1  ความสัมพันธระหวางปจจัยตางๆ กบัความพึงพอใจในภาพรวม

ตัวแปร    1           2             3            4              5            6            7             8           9         10
1.อาคารสถานที่ที่ใหบริการ       -
2.บุคลากรที่ใหบริการ         .412**  -
3.เครื่องมือและอุปกรณที่ใช      .446**.524**   -
4.ขั้นตอนในการรับบริการ         .498**.565**.570**      -
5.ระยะเวลาที่ใชในการรับบริการ.387**.461**.396**   .559** -
6.การตอบสนองในการใหบริการ.457**.452**.515**   .571**     .565** -
7.ความเชื่อมั่นในบริการ       .488**.516**.502**    .568**    .566**     .583** -
8.ความปลอดภัยในบริการ          .392**.412**.449**    .501**    .454**     .513**      .589** -
9.การใหขอมูลทางสุขภาพ           .385**.423**.447**   .547**     .508**     .518**      .530**   .604**   -
10.ความพึงพอใจในภาพรวม        .330**.299**.295**  .444**     .446**    .397**       .420**  .390**  .384**   -        

**P  <  0.01

สวนท่ี  7  แบบวิเคราะหพหุคูณ  (Stepwise Multiple Regression  Analysis)

เมื่อใชการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน มารวมอธิบายความพึงพอใจในภาพ
รวมที่มีผลมาจากปจจัยตางๆ คือ  อาคารสถานที่ที่ใหบริการ บคุลากรที่ใหบริการ  เครื่องมือและ
อุปกรณที่ใช   ขั้นตอนในการรับบริการ ระยะเวลาที่ใชในการรับบริการ  การตอบสนองในการให
บริการ ความเชื่อมั่นในบริการ ความปลอดภัยในบริการและการใหขอมูลทางสุขภาพ

จากการวิเคราะหพบวาในขั้นตอนที่ 1  ตวัแปรตนตัวแรกที่ไดรับการเลือกคือ  ระยะเวลาที่
ใชในการรับบริการ   เนื่องจากมีความสัมพันธกับความพึงพอใจมากที่สุด แสดงวา ระยะเวลาที่ใช
ในการรับบริการสามารถอธิบายความแปรปรวนของความพึงพอใจของผูรับบริการได   รอยละ19.9 
(R2=  .199)   อยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติ (P <  .05)  โดยมีคาสัมประสิทธิ์ความถดถอย (b) เทากับ .466

ในการวิเคราะหพบวาในขั้นตอนที่ 2  ตวัแปรตนที่ไดรับการเลือกคือ   ขั้นตอนในการรับ
บริการ  เขามารวมวิเคราะห  ซ่ึงสามารถอธิบายความแปรปรวนของความพึงพอใจของผูรับบริการ
ไดเพิ่มขึ้น รอยละ  25.5 (R2=  .255)  อยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติ (P <  .05)  โดยมีคาสัมประสิทธิ์
ความถดถอย  (b)  เทากับ  .283

ในการวิเคราะหพบวาในขั้นตอนที่ 3 ตัวแปรตนที่ไดรับการเลือกคือ ความปลอดภัยใน
บริการ ซ่ึงสามารถอธิบายความแปรปรวนของความพึงพอใจของผูรับบริการไดเพิ่มขึ้น รอยละ  

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



39

27.4 (R2=  .274)  อยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติ (P <  .05) โดยมีคาสัมประสิทธิ์ความถดถอย  (b)  เทากับ  
.166

ดังนั้นจึงอธิบายไดวา ปจจัยที่มีผลตอระดับความพึงพอใจที่สามารถอธิบายไดอยางมี      
นัยสํ าคัญทางสถิติ  มี  3  ตวัแปรคือ  ระยะเวลาที่ใชในการรับบริการ  ขั้นตอนในการรับบริการ  
และ  ความปลอดภัยในบริการ   สามารถรวมกันอธิบายความแปรปรวนของระดับความพึงพอใจได
รอยละ 27.4  สามารถเขียนเปนสมการอธิบายระดับความพึงพอใจในภาพรวมไดดังนี้

Y  =  b4x4 + b5x5 + b8x8

Y     =           ระดบัความพึงพอใจในภาพรวม
x 4 = ระยะเวลาที่ใชในการรับบริการ
x 5 = ขัน้ตอนในการรับบริการ
x 8 = ความปลอดภัยในบริการ

ระดับความพึงพอใจในภาพรวม   =  0 .466 คาคะแนนเฉลี่ยของระยะเวลาที่ใชในการรับบริการ
                                     +  0.283 คาคะแนนเฉลี่ยของขั้นตอนในการรับบริการ
                                     +  0.166 คาคะแนนเฉลี่ยของความปลอดภัยในบริการ

ตาราง  7.1  แบบการวิเคราะหพหุคูณ  (Stepwise  Multiple  Regression   Analysis) ระหวางตัวแปร
ตนกบัระดับความพึงพอใจในบริการของแผนกผูปวยนอก

                      ตัวแปรตน                  R        R2                         b      t      P- Value
1 ระยะเวลาที่ใชในการรับบริการ       .446     .199         .466 7.021        0.000
2 ขัน้ตอนในการรับบริการ    .504      .255          .283 3.818        0.000
3 ความปลอดภัยในบริการ     .523      .274          .166 2.289        0.023

 R =     คาสัมประสิทธสหสัมพันธพหุคูณ   (Simple   correlation)
 R2              = คาสัมประสิทธการทํ านาย    (Coefficient  of  determination)

     b = คาสัมประสิทธถดถอย   (Regreesion   Coefficient)
      t = คาทดสอบของสัมประสิทธ
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สวนท่ี  8   รวมคาสถิติตางๆ   ของตัวแปรท่ีศึกษา
ระดบัความพึงพอใจในภาพรวมของผูรับบริการแผนกผูปวยนอกมีคาเฉลี่ย  เทากับ รอยละ  

83.5  คาคะแนนดานบริการในแตละดาน  ทั้ง  9 ดาน จํ าแนกตามรายขอเรียงลํ าดับคาคะแนนเฉลี่ย
จากมากไปหานอยดังนี้
ดานอาคารสถานที่ของแผนกผูปวยนอก  มคีาคะแนนเฉลี่ย   4.01

1. มปีายบอกสถานที่ที่อานงายและชัดเจน (ขอที่ 1)    มีคาคะแนนเฉลี่ยมากสุด คือ  4.26
2. บรเิวณแผนกผูปวยนอกสะอาด สวยงาม  (ขอที่ 2)    มคีาคะแนนเฉลี่ย 4.16  
3. การจดันํ ้าดืม่สะอาดไวบริการ  (ขอที่ 4)   มคีาคะแนนเฉลี่ย  4.09 
4. มหีองนํ ้าสะอาดไวบรกิารอยางเพยีงพอ  (ขอที่ 5) มคีาคะแนนเฉลี่ย   3.88
5. มกีารจดัทีน่ัง่รอรับบรกิารสะดวก เพยีงพอ (ขอที่ 3) มคีาคะแนนเฉลี่ยนอยที่สุดคือ   3.66

ดานบคุลากรท่ีใหบริการ    มีคาคะแนนเฉลี่ย    4.24
1. เจาหนาทีแ่ตงกายสะอาด  เรียบรอย   (ขอที่ 7)  มีคาคะแนนเฉลี่ยมากสุดคือ  4.37
2. เจาหนาทีย่ิม้แยมแจมใสขณะใหบริการ  (ขอที่ 8)  มีคาคะแนนเฉลี่ย   4.26
3. เจาหนาที่พดูจาสภุาพ  นุมนวล ในการใหบรกิาร (ขอที่ 9)  มีคาคะแนนเฉลี่ย  4.25   
4. เจาหนาทีพ่ดูคยุกบัทานดวยกรยิาทาทางทีเ่ปนกนัเอง (ขอที่ 10) มีคาคะแนนเฉลี่ย  4.24
5. เจาหนาทีป่ระชาสมัพนัธแนะน ําในการรบับตัรควิเพือ่รอยืน่บตัร (ขอที่ 6) มีคาคะแนน

เฉลี่ย  นอยทีสุ่ด คอื   4.10
ดานเครื่องมือและอุปกรณท่ีใชในการใหบริการ  มคีาคะแนนเฉลี่ย    4.07

1. การมีเครื่องมือ  อุปกรณ   เครื่องใชที่มีความสะอาด  (ขอที่ 15)  มีคาคะแนนเฉลี่ยมาก
สุดคือ  4.27

2. ในหองตรวจมีเครื่องมือและอุปกรณที่พรอมใหบริการไดทันที (ขอที่ 14)  มีคาคะแนน
เฉลี่ย 4.15   

3. มีการเก็บปรอทวัดไขไวในเท อยางเปนระเบียบ   (ขอที่ 13)    มีคาคะแนนเฉลี่ย  4.05
4. มีเครื่องวดัความดันโลหิต พรอมใหบริการแกทานทนัททีีม่ารบับรกิาร  (ขอที่ 12)  มีคา

คะแนนเฉลี่ย   3.96
5. มีลอเขน็   เปลนอน ไวใหบรกิารทนัททีีท่านตองการ (ขอที่ 11) มีคาคะแนนเฉลี่ย   3.90

ดานขัน้ตอนในการใหบริการ     มีคาคะแนนเฉลี่ย   4.11
1. ไดรับความสะดวกในการมารับบริการที่แผนกผูปวยนอก  (ขอที่ 18)   มีคาคะแนนเฉลี่ย

มากสุดคือ 4.18
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2. การมปีายบอกขั้นตอนการใหบริการที่ชัดเจน  (ขอที่ 17)   มีคาคะแนนเฉลี่ย 4.14
3. การมเีจาหนาทีค่อยแนะน ําขัน้ตอนการตรวจแกทานทกุครัง้  (ขอที่ 19) มีคาคะแนนเฉลี่ย

4.12
4. มกีารจดัลํ าดับการตรวจใหเมื่อมีการตรวจหลายแผนก  (ขอที่ 20)  มีคาคะแนนเฉลี่ย

4.10
5. แผนกผูปวยนอกมขีัน้ตอนการใหบริการทีไ่มซับซอน  (ขอที่ 16)  มีคาคะแนนเฉลี่ยนอย

สุด    คือ 4.02
ดานระยะเวลาที่ใชในการรับบริการ    มีคาคะแนนเฉลี่ย    3.72

1. ระยะเวลาทีพ่ยาบาลใหค ําแนะน ําหลังการตรวจเหมาะสม (ขอที่ 25) มีคาคะแนนเฉลี่ย
มากสุด  คือ  3.91

2. ระยะเวลารอซกัประวตัเิหมาะสม    (ขอที่ 22)   มีคาคะแนนเฉลี่ย    3.76
3. ระยะเวลาทีแ่พทยใชในการตรวจเหมาะสม    (ขอที่ 24)  มีคาคะแนนเฉลี่ย    3.76
4. ระยะเวลาในการรอยืน่บตัรเหมาะสม     (ขอที่ 21)    มีคาคะแนนเฉลี่ย    3.63
5. ระยะเวลารอพบแพทยเหมาะสม    (ขอที่ 23)    มีคาคะแนนเฉลี่ยนอยสุดคือ    3.56

ดานการตอบสนองในการใหบริการ   มีคาคะแนนเฉลี่ย   4.05
1. พยาบาลใสใจซักถามอาการอยางละเอียดตามอาการของทาน  (ขอที่ 28) มีคาคะแนน

เฉลี่ยมากสุดคือ 4.20
2. ทานไดรับการอธบิายเพื่อรับการตรวจตามอาการของทานทันที (ขอที่ 29) มีคาคะแนน

เฉลี่ย   4.08
3. แพทยสนใจการตรวจรกัษาความเจบ็ปวยของทาน (ขอที่ 30)   มีคาคะแนนเฉลี่ย  4.04.
4. เจาหนาที่ประชาสมัพนัธถามความตองการในมาตรวจของทาน  (ขอที่ 27)  มีคาคะแนน

เฉลี่ย  4.03   
5. เจาหนาที่มีความกระตือรือรนในการใหบริการแกทาน (ขอที่ 26) มีคาคะแนนเฉลี่ย

นอยที่สุด    คือ   3.91
ดานความเชื่อม่ันในบริการ     มีคาคะแนนเฉลี่ย    4.17

1. ทานมัน่ใจในเครื่องมือที่ใชในการตรวจแกทาน (ขอที่ 34) มีคาคะแนนเฉลี่ยมากสุดคือ 
4.26

2. ทานมัน่ใจการบรกิารตรวจรกัษาทีห่ลากหลาย เชน กายภาพบ ําบดั  การนวดแผนไทย      
(ขอที่ 35)   มีคาคะแนนเฉลี่ย 4.20

3. ทานมัน่ใจทีไ่ดรับการตรวจจากแพทย  (ขอที่ 33)  มีคาคะแนนเฉลี่ย  4.18
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4. พยาบาลสามารถอธบิายปญหาสขุภาพแกทานได   (ขอที่ 31)  มีคาคะแนนเฉลี่ย   4.14
5. เจาหนาที่แผนกผูปวยนอกสามารถใหบริการแกทานได (ขอที่ 32) มีคาคะแนนเฉลี่ย         

นอยที่สุด  4.10
ดานความปลอดภัยในบริการ  มีคาคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจ 4.06

1. เจาหนาที่สอบถามชื่อทานกอนรับบริการตาง ๆและกอนการตรวจทุกครั้ง (ขอที่ 36)  มี
คาคะแนนเฉลี่ยมากสุดคือ   4.31

2. มกีารสอบถามประวตักิารแพยาทกุครัง้ทีม่ารบัการตรวจ  (ขอที่ 40)  มีคาคะแนนเฉลี่ย 4.20
3. มีการปองกันอัคคีภัยโดยมี อุปกรณดับเพลิงและทางหนีไฟบอกไวชัดเจน (ขอที่ 39)           

มีคาคะแนนเฉลี่ย 3.98  
4. ไมมอีาการบาดเจบ็จากการใชอุปกรณในการตรวจ     (ขอที่ 38)   มีคาคะแนนเฉลี่ย 3.95  
5. มีการแจกผาปดปากไวแจกสํ าหรับผูที่มีอาการไอมาก (ขอที่ 37) มีคาคะแนนเฉลี่ย     

นอยที่สุดคือ   3.87
ดานการใหขอมูลทางสุขภาพมคีาคะแนนเฉลี่ย   4.08

1. ไดรับค ําแนะน ําการตรวจตามแผนกทีท่านตองการ (ขอที่ 42)  มีคาคะแนนเฉลี่ยมากสุดคือ 
4.10   

2. การไดรับค ําแนะน ําเรือ่งสทิธบิตัรตามสทิธขิองทาน  (ขอที่ 41)  มีคาคะแนนเฉลี่ย 4.06
3. การที่แพทยใหขอมูลการรักษาโรคไดสอดคลองกับอาการของทาน (ขอท่ี 44) มีคา

คะแนนเฉลี่ยของระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ 4.02
4. การที่พยาบาลไดใหคํ าแนะนํ าการปฏิบัติตัวหลังการตรวจไดสอดคลองกับโรคของทาน        

(ขอที่ 45)   มีคาคะแนนเฉลี่ย 3.99
5. การไดรับค ําแนะน ําการปองกนัโรคระบาดตามฤดกูาล   เชน ไขเลือดออก ไขหวดันก จาก

เจาหนาทีแ่ละการแจกเอกสารแผนพบั   (ขอที่ 43)   มีคาคะแนนเฉลี่ยนอยที่สุดคือ 3.90

ตารางที่ 8.1   คาสถิติตางๆ  ของตัวแปรที่ศึกษา

ตัวแปรท่ีศึกษา    ขอท่ี Minimum Maximum Mean SD คาแอลฟา Factor Loading

1 3 5 4.26 0.62 0.624
2 3 5 4.16 0.67 0.713
3 2 5 3.66 0.78 0.762
4 2 5 4.09 0.75 0.799

อาคารสถานที่ท่ีให
บริการ

5 2 5 3.88 0.77 0.779
รวม 5 12 25 20.05 3.59 0.79
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ตัวแปรท่ีศึกษา    ขอท่ี Minimum Maximum Mean SD คาแอลฟา Factor Loading

6 1 5 4.10 0.84 0.710
7 2 5 4.37 0.66 0.802
8 1 5 4.26 0.73 0.852
9 2 5 4.25 0.71 0.884

บุคลากร
ท่ีใหบริการ

10 2 5 4.24 0.68 0.852
รวม 5 8 25 21.22 2.89 0.87

11 2 5 3.90 0.71 0.789
12 2 5 3.96 0.69 0.865
13 2 5 4.05 0.67 0.868
14 3 5 4.15 0.58 0.845

เครื่องมือและ
อปุกรณท่ีใชในการ

ใหบริการ

15 3 5 4.27 0.67 0.729
รวม 5 12 25 20.33 2.65 0.87

16 2 5 4.02 0.70 0.716
17 2 5 4.14 0.66 0.854
18 2 5 4.18 0.66 0.881
19 2 5 4.12 0.68 0.851

ขั้นตอนในการรับ
บริการ

20 2 5 4.10 0.67 0.817
รวม 5 10 25 20.56 3.37 0.88

21 1 5 3.63 0.79 0.776
22. 1 5 3.76 0.78 0.816
23 1 5 3.56 0.56 0.767
24 2 5 3.76 0.80 0.791

ระยะเวลาท่ีใชใน
การรับบริการ

25 2 5 3.91 0.69 0.814
รวม 5 7 25 18.62 3.62 0.84

26 2 5 3.91 0.76 0.682
27 1 5 4.03 0.71 0.787
28 2 5 4.20 0.68 0.829
29 2 5 4.08 0.67 0.836

การตอบสนองใน
บริการ

30 1 5 4.04 0.79 0.790
รวม 5 8 25 20.26 3.61 0.84

31 2 5 4.14 0.63 0.781

32 1 5 4.10 0.71 0.825

33 3 5 4.18 0.65 0.749
34 3 5 4.26 0.59 0.710

ความเชื่อมั่นใน
การรับบริการ

35 2 5 4.20 0.70 0.761
รวม 5 11 25 20.88 3.28 0.83
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ตัวแปรท่ีศึกษา ขอท่ี Minimum Maximum Mean SD คาแอลฟา Factor Loading
36 2 5 4.31 0.63 0731
37 1 5 3.87 0.84 0.760
38 1 5 3.95 0.69 0.730
39 2 5 3.98 0.66 0.791

ความปลอดภัยใน
บริการ

40 2 5 4.20 0.70 0.761
รวม 5 8 25 20.31 3.52 0.80

41 2 5 4.06 0.78 0.809
42 2 5 4.10 0.68 0.845

การใหขอมูลทาง
สุขภาพ

43 1 5 3.99 0.73 0.740

44 2 5 4.12 0.62 0.775
45 1 5 4.15 0.67 0.773

รวม 5 8 25 20.42 3.48 0.84
ความพึงพอใจใน

ภาพรวม
1 2 10 8.35 1.38 -
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