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ภาคผนวก  ก.
แบบสอบถามเพื่อการคนควาแบบอิสระ

เร่ือง ความพึงพอใจของผูรับบริการตอบริการแผนกผูปวยนอก โรงพยาบาลสันปาตอง อํ าเภอ      
สันปาตอง จงัหวัดเชียงใหม
คํ าชี้แจง     1.     แบบสอบถามนี้ใชสอบถามความพึงพอใจของผูรับบริการตอบริการ  แผนกผูปวย
นอก   โรงพยาบาลสันปาตอง
                   2.    ขอมลูทีไ่ดจะนํ าเสนอในภาพรวมไมระบุวาเปนของบุคคลใด เพื่อประโยชนในการ
ปรับปรุงการดํ าเนินงาน ของการใหบริการแผนกผูปวยนอก โรงพยาบาลสันปาตอง
                   3.    แบบสอบถามแบงเปน 2 สวนคือ

สวนท่ี 1 ขอมูลทั่วไป
สวนท่ี 2  ความพึงพอใจของผูรับบริการตอบริการแผนกผูปวยนอก

                  4.    การตอบแบบสอบถามขอความกรุณาไดโปรดตอบใหครบทุกขอ เพื่อจะไดขอมูลที่
ถูกตองครบถวน ในการนํ าไปเปนแนวทางปรับปรุงบริการตอไป
สวนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไป
คํ าชี้แจง โปรดใสเครื่องหมาย  ลงใน (   ) หรือเติมขอความลงในชองวางใหตรงกับตัวของทาน
มากที่สุด
1. เพศ (   ) 1. ชาย (   ) 2. หญิง
2. ปจจุบันทานมีอายุ …………….ป
3. สถานภาพสมรส

(   ) 1. โสด (   ) 2. คู (   ) 3. หยา
(   ) 4. หมาย (   ) 5. แยก

4. ระดับการศึกษา
                    (   ) 1. ระดับประถมศึกษา                                          (   ) 2. มัธยมศึกษา
                    (   ) 3. ประกาศนียบัตร (อนุปริญญาหรือเทียบเทา)   (   ) 4. ปริญญาตรีหรือมากกวา
5. ปจจุบันทานมีอาชีพ

(    ) 1. เกษตรกร (ท ําไร ทํ านา ทํ าสวน)                     (    ) 2. คาขาย
                   (    ) 3. รับจาง                                                             (    ) 4. รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ
                   (    ) 5.นักเรียน/นักศึกษา                                            (    ) 6.ไมไดประกอบอาชีพ
6. รายไดตอเดือนโดยประมาณ ...................................................บาท/เดือน

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



59

7. ทานมีโรคประจํ าตัวหรือไม
    (   ) 1. มี ระบุ…………………………… (   ) 2. ไมมี

8. สาเหตุที่มาใชบริการที่โรงพยาบาลสันปาตอง ( ตอบไดมากกวา  1 ขอ )
                        (   ) 1. ใกลบาน เดินทางสะดวก
                        (   ) 2. ใชตามสิทธิบัตร
                        (    ) 3. มีแพทยเฉพาะทาง
                        (    ) 4. โรงพยาบาลที่มีชื่อเสียงดี
                        (    ) 5.อ่ืนๆ (ระบุ)........................................
9. จํ านวนครั้งที่เคยมาใชบริการที่โรงพยาบาลสันปาตอง……………………………
10. ภูมิลํ าเนาที่ทานอาศัย อยูในอํ าเภอสันปาตอง

    (    ) 1.ใช                      (    ) 2. ไมใช   โปรดระบุอํ าเภอ/จังหวัด……………………
11. หลังจากตรวจเสร็จแลวทานทราบหรือไมวาปวยเปนโรคอะไร

    (    )1.ทราบ                   (    ) 2.ไมทราบ
สวนท่ี 2  ความพงึพอใจของผูรับบรกิารตอบรกิารแผนกผูปวยนอก
คํ าชี้แจง
1. แบบสอบถามตอไปนี้ แตละรายการสอบถามความรูสึกของทานตอบรกิารทีแ่ผนกผูปวยนอกทีท่าน
ไดรับซึง่ในแตละขอก ําหนดเปน  5 ระดบั คอื

มากที่สุด   หมายถึง    ทานมีความพึงพอใจมากที่สุด
มาก                 หมายถึง    ทานมีความพึงพอใจมาก
ปานกลาง        หมายถึง    ทานมีความพึงพอใจปานกลาง
นอย                หมายถึง    ทานมีความพึงพอใจนอย
นอยท่ีสุด   หมายถึง     ทานมีความพึงพอใจนอยที่สุดÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè

Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



60

2. โปรดใสเครื่องหมายถูก ลงในชองวางดานขวามือเพียงคํ าตอบเดียวในแตละขอที่ทานเห็นวา
ตรงกับความรูสึกของทานมากที่สุด

ระดับความพึงพอใจ
ขอ ขอความ มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด

อาคารสถานที่
1 แผนกผูปวยนอกมีปายบอกสถานที่ใหบริการที่อานงาย

และ  ชดัเจน
2 บริเวณแผนกผูปวยนอกสะอาด  สวยงาม
3 มกีารจดัทีน่ัง่รอรับบรกิารสะดวกและเพยีงพอ
4 มกีารจดันํ ้าดืม่สะอาดไวบริการ
5 มหีองนํ ้าสะอาดไวบริการอยางเพยีงพอ

   บุคลากรที่ใหบริการ
6 เจาหนาทีป่ระชาสมัพนัธแนะน ําในการรบับตัรควิเพือ่รอ

ยืน่บตัร
7 เจาหนาทีแ่ตงกายสะอาด  เรียบรอย
8 เจาหนาทีย่ิม้แยมแจมใสขณะใหบริการ
9 เจาหนาที่พดูจาสภุาพ  นุมนวล ในการใหบริการ

10 เจาหนาทีพ่ดูคยุกับทานดวยกรยิาทาทางทีเ่ปนกนัเอง
เคร่ืองมือและอุปกรณ

11 มีลอเขน็  เปลนอน   ไวพรอมใหบริการทนัททีีท่าน
ตองการ

12 มีเคร่ืองวดัความดันโลหิต พรอมใหบริการทนัททีีม่ารับ
บริการ

13 มีการเก็บปรอทวัดไขไวในเท อยางเปนระเบียบ
14 ในหองตรวจมีเครื่องมือ อุปกรณการตรวจที่พรอมให

บริการทันที
15 มีเคร่ืองมือ  อุปกรณ   เครื่องใชที่มีความสะอาด

ขั้นตอนการใหบริการ
16 แผนกผูปวยนอกมขีัน้ตอนการใหบริการทีไ่มซบัซอน
17 มีปายบอกขั้นตอนการใหบริการที่ชัดเจน
18 ทานไดรับความสะดวกในการมาตรวจที่แผนกผูปวย

นอก
19 มเีจาหนาทีค่อยแนะน ําขัน้ตอนการตรวจแกทานทกุครัง้
20 มีการจัดลํ าดับการตรวจใหเมื่อมีการตรวจหลายแผนก

            ระยะเวลาที่ใชในการรับบริการ
21 ระยะเวลาในการรอยืน่บตัรเหมาะสม
22 ระยะเวลารอซกัประวตัเิหมาะสม
23 ระยะเวลารอพบแพทยเหมาะสม
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24 ระยะเวลาทีแ่พทยใชในการตรวจเหมาะสม
25 ระยะเวลาทีพ่ยาบาลใหค ําแนะน ําหลงัการตรวจเหมาะสม

การตอบสนองในการใหบริการ
26 เจาหนาที่มีความกระตือรือรนในการใหบริการแกทาน
27 เจาหนาที่ประชาสมัพนัธถามความตองการในมาตรวจของ

ทาน
28 พยาบาลใสใจซักถามอาการอยางละเอียดตามอาการ

ของทาน
29 ทานไดรับการอธิบายเพื่อรับการตรวจตามอาการของ

ทานทันที
30 แพทยสนใจการตรวจรักษาความเจ็บปวยของทาน

ความเชื่อมั่นในบริการ
31 พยาบาลสามารถอธบิายปญหาทางสขุภาพแกทานได
32 เจาหนาทีแ่ผนกผูปวยนอกสามารถใหบริการแกทานได
33 ทานมัน่ใจทีไ่ดรับการตรวจจากแพทย
34 ทานมัน่ใจในเครือ่งมอืทีใ่ชในการใหบริการตรวจแกทาน

ได
35 ทานมั่นใจการใหบริการตรวจรักษาที่หลากหลาย เชน   

กายภาพบ ําบดั  การนวดแผนไทย
ความปลอดภัยในการใหบริการ

36 เจาหนาที่สอบถามชื่อทานกอนรับบริการตางๆ และ
กอนการตรวจทุกคร้ัง

37 มีการแจกผาปดปากไวแจกสํ าหรับผูที่มีอาการไอมาก
38 ไมมอีาการบาดเจบ็จากการใชอปุกรณในการตรวจ
39 มีการปองกันอัคคีภัยโดยมี อุปกรณดับเพลิงและทาง

หนีไฟบอกไวชัดเจน
40 มกีารสอบถามประวตักิารแพยาทกุครัง้ทีม่ารับการตรวจ

                                                       การใหขอมูลทางสุขภาพ
41 ทานไดรับค ําแนะน ําเรือ่งสทิธบิตัรตามสทิธขิองทาน
42 ทานไดรับค ําแนะน ําการตรวจตามแผนกทีท่านตองการ
43 ทานไดรับคํ าแนะนํ าการปองกันโรคระบาดตามฤดูกาล

เชน ไขเลอืดออก  ไขหวดันก จากเจาหนาทีแ่ละการแจก
เอกสารแผนพบั

44 แพทยใหขอมูลการรักษาโรคไดสอดคลองกับอาการ
ของทาน

45 พยาบาลไดใหคํ าแนะนํ าการปฏิบัติตัวหลังการตรวจได
สอดคลองกับโรคของทาน
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โปรดทํ าเครื่องหมาย    ลงในชองคะแนนในแตละชองที่ทานพึงพอใจมากที่สุด

ชวงคะแนนความพึงพอใจ 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1

 ความพึงพอใจในภาพรวม
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ภาคผนวก  ข.

รายชือ่ผูทรงคุณวุฒิท่ีตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาของแบบสอบถาม

ผูทรงคุณวุฒิ สังกัด

1.  รองศาสตราจารย  ดร. ชมนาด     พจนามาตร       อาจารยคณะสาธารณสุขศาสตร
มหาวิทยาลัยเชียงใหม

2.  อาจารย ดิลกา    ไตรไพบูลย อาจารยคณะพยาบาลศาสตร
มหาวิทยาลัยเชียงใหม

3.  คุณประณีตศิลป     เชาวนลักษณสกุล หวัหนากลุมการพยาบาล
โรงพยาบาลสันปาตอง
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ประวัติผูเขียน

ชื่อ นางสงบ      ปนทวงศ

วัน  เดือน  ปเกิด 21   พฤษภาคม   2513

ประวัติการศึกษา

2532 มัธยมศึกษาปที่  6   โรงเรียนสันทรายวิทยาคม   จังหวัด เชียงใหม
2534 การพยาบาลและผดุงครรภระดับตน   วิทยาลัยพยาบาลพะเยา
2537 พยาบาลศาสตรบัณฑิต  มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช

ประวัติการทํ างาน

2534 -  2536 พยาบาลประจํ าการ   โรงพยาบาลเวียงแหง   จงัหวัดเชียงใหม
2536 -  ปจจุบัน พยาบาลประจํ าการ    โรงพยาบาลสันปาตอง   จงัหวัดเชียงใหม
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