
บทที่ 5

สรุป อภิปรายผลและขอเสนอแนะ

การศึกษาครั้งนี้เปนการศึกษาเชิงพรรณนา (Descriptive  Study) มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา
ความพึงพอใจของเด็กที่มีตอการบริการอาหารกลางวันในโรงเรียนระดับประถมศึกษา ประชากรที่
ใชในการศกึษาเปนนกัเรยีนชัน้ประถมศกึษาปที ่ 6 ทัง้ชายและหญงิ ภาคเรยีนที ่ 2 ปการศกึษา 2547     
โรงเรียนวัดสวนดอก อําเภอเมืองเชียงใหม จังหวัดเชียงใหม จํานวน 58 คน เก็บขอมูลดวย         
แบบสอบถามซึ่งไดรับคืนมาและสามารถใชเพื่อการวิเคราะหไดทั้งหมด วิเคราะหขอมูล               
โดยใชความถี่  คารอยละ คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

สรุปผลการศึกษา
จากการศึกษา พบวา ประชากรเปนเพศหญิง รอยละ 60.34 อายุ 12 ป รอยละ 67.24  และ

นบัถือศาสนาพทุธ รอยละ 91.38 ไดรับคาใชจายตอวัน ระหวาง 21 – 30 บาท รอยละ 41.37 และ     
รอยละ 94.83  มีคาใชจายเพียงพอ

 ประชากรทั้งหมดจํานวน  58 คน เคยไดรับความรู เ ร่ืองอาหารและโภชนาการ                 
โดยแหลงความรู คือไดจากครูในโรงเรียน

ประชากรมีภาวะโภชนาการตามเกณฑ รอยละ 89.66 มีภาวะโภชนาการเกินเกณฑ
รอยละ 8.62 และมีภาวะโภชนาการต่ํากวาเกณฑ รอยละ 1.72

 สําหรับความพงึพอใจของเดก็ทีม่ตีอการบรกิารอาหารกลางวนัในโรงเรยีนนัน้ความพงึพอใจ
ดานอาหาร ประชากรมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง คือ อาหารมีครบ 5 หมู มีรสชาติดี
และมีรายการอาหารใหเลือกหลากหลาย มีคาเฉลี่ย  2.10, 1.95 และ1.91 ตามลําดับ สวน
ความพึงพอใจในระดับนอย คอื การจดับรกิารน้าํดืม่สะอาด การจดัรปูแบบอาหารสวยงามและการจดั
รายการอาหารหวานและผลไม มคีาเฉล่ีย 1.47, 1.41 และ1.19 ตามลาํดบั
              ดานเนื้อ สัมผัสของอาหาร  ประชากรมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง  คือ                  
อาหารประเภท แกงจืด  อาหารประเภทผัด และอาหารประเภทขาวและผลิตภัณฑจากแปง
แปรรูป มีคาเฉลี่ย  1.97,  1.86  และ 1.84  ตามลําดับ
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ดานอุณหภูมิของอาหาร ประชากรมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง คือ  อาหาร
ประเภทตมยํา อาหารประเภทแกงจืดและอาหารประเภทแกงเผ็ด มีคาเฉลี่ย 1.69, 1.60 และ
1.54 ตามลําดับ

ดานปริมาณของอาหาร ประชากรมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง คือ อาหารประเภท
ขาวและผลิตภัณฑจากแปงแปรรูป อาหารประเภทแกงเผ็ดและอาหารประเภทผัดมีคาเฉลี่ย 1.86,
1.69 และ 1.67 ตามลําดับ  สวนอาหารประเภททอดมีความพึงพอใจในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 1.41

สวนความพงึพอใจดานชนดิของอาหารนัน้  ประชากรมคีวามพงึพอใจในระดบัปานกลาง คือ 
ขาวและผลิตภัณฑจากแปงแปรรูป แกงเผ็ดและตมยํา มีคาเฉลี่ย  2.14 , 2.05 และ 1.95 ตามลําดับ

สําหรับดานภาชนะ  อุปกรณและสถานที่นั้น  ประชากรมีความพึงพอใจระดับ            
ปานกลางในหัวขอการถายเทอากาศภายในโรงอาหาร โรงอาหารมีพื้นที่และโตะ  เกาอี้เพียงพอ
และจํานวนภาชนะและอุปกรณมีหลายชนิดใหเ ลือกใช ซ่ึงเทา กับดานแสงสวา งภายใน     
โรงอาหาร มีคาเฉลี่ย 1.95 , 1.93 และ1.74 ตามลําดับ สวนความพงึพอใจในระดบันอย คือ จํานวน
และชนิดของถังขยะที่ใชใสเศษอาหาร ความสะอาดของโรงอาหาร ความสะอาดของภาชนะอปุกรณ                    
และสิง่อาํนวยความสะดวกภายในโรงอาหาร เชน พดัลม โทรทศัน มคีาเฉลีย่ 1.48 , 1.47, 1.45 และ 1.40 
ตามลําดบั

สุดทายดานการใหบริการของเจาหนาที่ ประชากรมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง คือ 
ไมมีอาการของโรคติดตอซ่ึงเทากับไมมีอาการของโรคผิวหนังและจัดอาหารบริการไดตรงตอเวลา 
มีคาเฉลี่ย 2.12 และ 1.86 ตามลําดบั สวนความพงึพอใจในระดบันอย คอื ความสภุาพในการใหบริการ         
มีคาเฉลี่ย 1.45

อภิปรายผล
การศึกษาครั้งนี้ทําใหทราบถึงความพึงพอใจของนักเรียนที่มีตอการบริการอาหารกลางวัน

ของโรงเรียน ดังประเด็นที่นาสนใจนํามาอภิปรายดังนี้
จากการศึกษาพบวา  ประชากรเปนเพศหญิงมากกวาเพศชาย  ซ่ึงสอดคลองกับ                  

งานฝายการจัดระบบขอมูลและสารสนเทศ สํานักงานการศกึษาขัน้พืน้ฐานเชยีงใหม เขต 1 (2547) 
พบวา จาํนวนนกัเรยีนเพศหญงิมมีากกวาเพศชายเชนกนั ในดานศาสนาสวนใหญนบัถือศาสนาพุทธ

ประชากรเคยไดรับความรู เกี่ยวกับอาหารและโภชนาการโดยมีโรงเรียนเปนแหลง
ความรูซ่ึงแสดงวาโรงเรียนมีบทบาทในการใหความรูเ ร่ืองอาหารและโภชนาการแกนักเรียน
 สอดคลองกบัขอมลูของ ชวลิต  รัตนกลุและคณะ (2541) ซ่ึงสรุปไววา เด็กในวัยเรียนสามารถ       
รับประทานอาหารตางๆ ไดเหมือนผูใหญจึงเปนระยะเวลาที่เหมาะสมที่โรงเรียนจะสอดแทรก 
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ความรูใหกับเด็ก พอ แม ผูปกครองและผูที่เกี่ยวของควรฝกนิสัยการรับประทานอาหารของเด็ก     
ใหรูจักเลือกรับประทานอาหารที่ดีมีประโยชนตอรางกาย ซ่ึงจะชวยใหเด็กไดรับประโยชนจาก
อาหารที่ดีมีคุณคาทางโภชนาการ  มีผ ลต อ ภ าวะโภชนาการของ เด็ ก  ส วนในด าน                
ภาวะโภชนาการพบว า  ประชากรมีภาวะโภชนาการตามเกณฑ  และมีสวนนอยที่มี              
ภาวะโภชนาการเกินเกณฑและต่ํากวาเกณฑ ซ่ึง แสดงใหเห็นวา เด็ก ในวัยเรียนสวนใหญ
สามารถเลือกรับประทานอาหารที่ดี มีประโยชนไดดวยตนเอง ซ่ึงสอดคลองกบัที ่  อบเชย      
วงศทอง (2546) ไดสรุปไววา เด็กในวัยเรียนสามารถตัดสินใจไดดวยตนเองวาจะเลือกซื้ออาหาร
ชนิดใดมารับประทาน นอกเหนือจากอาหารหลัก 2 มื้อ ซ่ึงรับประทานที่บานแลว พฤติกรรม                
การตดัสนิใจซือ้อาหารหรอืขนมของเดก็ทีโ่รงเรยีนหรือสังคมนอกบานอกี 1 มือ้ กม็สีวนเกีย่วของกบั
ภาวะโภชนาการของเดก็วยัเรยีนเชนกนั ดังนั้นโรงเรียนจะตองคํานึงถึงความพึงพอใจในการบริการ
อาหารกลางวนัในโรงเรยีนใหแกเดก็ ใหเดก็ไดรับอาหารทีม่คีณุคา สอดคลองกบัที ่  ประหยดั  สายวเิชยีร      
(2547) ไดสรุปไววา ทางบานซึ่งผูปกครองมีสวนในการจัดอาหารที่มีคุณคาทางโภชนาการ
ใหเพียงพอกับความตองการของเด็กวัยเรียน โดยจัดอาหารครบทั้ง 3 มื้อ ในวันหยุดและ 
มื้อเชากับมื้อเย็นในวันจันทรถึงวันศุกร ตองคํานึงถึงคุณคาทางโภชนาการที่เพียงพอ ประกอบดวย
อาหารหลัก 5 หมู แตละหมูใหหลากหลาย มคีณุคาสารอาหารครบถวน เมือ่รางกายเดก็ไดรับอาหารดี
จะสงผลใหมสุีขภาพด ี แขง็แรงเจรญิเตบิโตตามวยั มภีมูติานทานโรค ทาํใหเปนเดก็ทีม่คีณุภาพและ
ประสิทธภิาพในการเรยีนดี

จากการศกึษา พบวา ความพงึพอใจของประชากรในดานอาหารโดยเฉลีย่อยูในระดบัปานกลาง 
คอื อาหารมคีรบ 5 หมู  มรีสชาตดิ ี  มอีาหารใหเลือกอยางหลากหลาย ซ่ึงแสดงใหเหน็วา การบริการ
อาหารกลางวันของโรงเรียนยังไมประสบความสําเร็จเทาที่ควรจะตองจัดอาหารใหหลากหลายและ
มีสารอาหารครบถวน ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของ บุษรา   เขินอํานวย (2546)  เรื่องความ
พึงพอใจของนักเรียนตอโครงการอาหารกลางวันในโรงเรียนประถมศึกษา    สังกัดกรงุเทพมหานคร 
ทีพ่บวา นกัเรยีนพงึพอใจทีโ่รงเรียนจดัอาหารมคีรบ 5 หมูรวมทัง้จาํนวนภาชนะอปุกรณเพยีงพอดวย
และยงัสอดคลองกบัความเหน็ของ ชวลิต   รัตนกลุและคณะ (2541) ทีไ่ดสรุปไววา เดก็วยัเรยีนควรได
รับอาหารครบทัง้ 5 หมูใหเพียงพอทุกมื้อ เพื่อเสริมสรางรางกายให  เจริญเติบโต  ความตองการสาร
อาหารทีจ่าํเปนคอื สารอาหารโปรตนี คารโบไฮเดรต ไขมนั วติามนิ เกลือแรและน้าํสําหรับเด็ก วัย
เ รี ย น ค ว ร ได รั บ ใ ห เ พี ย ง พ อกั บ ก า ร เ จ ริ ญ เ ติ บ โต ข อ ง ร า ง ก า ย ในแต ล ะ วั น  ตาม             
ขอเสนอแนะของ อบเชย วงศทอง (2546) นอกจากนี้ ดานการจัดบริการน้ําดื่มที่สะอาด ซ่ึง    
นักเรียนมีความพึงพอใจในระดับนอย โรงเรียนควรตองใหความสําคัญกับเรื่องนี้ เฉพาะน้ํา
เปนสารอาหารที่สําคัญมากและเด็กตองการน้ําตลอดเวลาที่อยูโรงเรียน เนื่องจากเสียเหงื่อกับ        
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กิจกรรมตางๆ ทั้งวัน น้ําเปนสารอาหารที่มีมากที่สุดในรางกายคน รางกายคนมีน้ําปริมาณ 1 ใน 
2 ถึง 3 ของน้ําหนักตัว น้ําเปนสวนประกอบสําคัญภายในเซลล  และของเหลวตางๆ ทั่วรางกาย เปน
ตัวทําละลายสารอาหาร อีกทั้งยังชวยควบคุมอณุหภมูขิองรางกายใหคงที ่รวมถึงชวยในการยอย การ
ดดูซมึและการนาํสารอาหารไปยงัเซลลตางๆ ทั่วรางกาย ชวยในการขับถายของเสียออกจากรางกาย 
ดงันัน้เดก็วยัเรียนจงึควรไดรับน้าํทีส่ะอาดเพยีงพอกบัความตองการของรางกายคอื ประมาณ 6-8 แกว
ตอวนั ดงัที ่วมิล   วโิรจพนัธุและประชติ   สกุณะพัฒน  (2547) ไดสรุปไววา ดานอาหารควรจัดใหมี
สารอาหารครบถวนและยังตองคํานึง ถึงการปรับปรุง  ดานการจัดอาหารในรูปแบบที่
หลากหลาย มีรสชาติ  มีสีสัน มีกล่ินหอม เพื่อดึงดูดความสนใจใหเด็กรับประทานอาหารและ
พึงพอใจในดานอาหารยิ่งขึ้น  ดังที่สุวัฒนา    เลียบวัน  (2544) และศิริลักษณ   สิทธวาลัย  
(2542) ไดสรุปไววา  ดานรสชาติของอาหาร ผูที่รับ ประทานอาหารรับรูไดที่ล้ิน  มีรส       
มาตรฐานอยู 4 รส  คือ หวาน เค็ม เปรี้ยวและขม ที่จะชวยเพิ่มรสชาติ  และความอรอยใหกับ     
ผูรับประทานอาหารมากยิ่งขึ้น นอกจากดานรสชาติแลว ผูจัดอาหารกลางวันบริการใหกับเด็ก
ตองปรบัปรงุดานอาหาร ใหมสีีสันสวยงาม มกีล่ินหอมชวนใหรับประทาน สอดคลองกบั  อมรรัตน        
เจรญิชยั  (2541) ทีใ่หขอเสนอแนะวา กล่ินอาหารมีความสําคัญมาก อาหารที่สวยงามมีกล่ินหอมเปน  
ส่ิงเชิญชวนใหหิวและอยากรับประทานอาหาร

ดานเนื้อสัมผัสของอาหาร ประชากรมีความพึงพอใจในระดับปานกลางทุกรายการดังนั้น
ในอาหารแตละมื้อควรมอีาหารที่มีเนื้อสัมผัสที่ตรงตามชนิดของอาหาร ดังที่  ศิริลักษณ   สิทธวาลัย  
(2542)  พบวา อาหารมีเนื้อสัมผัส ออน นุม นิ่ม กรอบ เหนียว เปอย ยุย แข็ง รวน เละ แฉะ ล่ืน    
คละกันไปขึ้นอยูกับชนิดของอาหารนั้นๆ เพื่อใหเด็กมีความพึงพอใจในการบริการอาหารกลางวัน
มากยิ่งขึ้นโดยผูที่มีหนาที่เกี่ยวของในการจัดบริการอาหารกลางวันควรปรับปรุงใหดีขึ้น ใหเด็ก    
พึงพอใจมากที่สุด

 สวนในดานอุณหภูมิของอาหาร ประชากรมีความพึงพอใจในระดับปานกลางทุกรายการ 
อุณหภมูมิคีวามสาํคญัในการจดัอาหารดงัที ่อมรรัตน   เจรญิชยั (2541) ใหขอเสนอแนะวา ทกุครัง้ควรมี
อุณหภูมิทั้งรอนและเย็นแลวแตชนิดของอาหาร ดานปริมาณของอาหารและชนิดของอาหาร   
ประชากรมคีวามพงึพอใจในระดบัปานกลาง ซ่ึงจะตองปรบัปรงุทัง้ปรมิาณและชนดิของอาหารใหดขีึน้

ดานความสะอาดของอาหารตองมีความสะอาดและปลอดภัยจากสารพิษปนเปอนและ
เชื้อโรคเปนสิ่งที่สําคัญที่ทุกฝายควรตระหนักในการจัดบริการอาหารกลางวัน ดังที่ กองสุขาภิบาล 
กรมอนามัย กระทรวงสาธารณสุข (2544) ไดกําหนดขอปฏิบัติตามมาตรฐานการสุขาภิบาลไววา   
การสุขาภิบาลอาหารคือ การจัดและควบคุมอาหารใหสะอาดปลอดภัยจากเชื้อโรคพยาธิและสารเคมี
ที่มีพิษตางๆ  จะตองดําเนินการตามขอปฏิบัติตามมาตรฐานการสุขาภิบาลอาหารสําหรับ           
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โรงอาหารในโรงเรียน อาหารปรุงสําเร็จแลวเก็บในภาชนะที่สะอาดมีการปกปด วางสูงจากพื้น
อยางนอย 60 เซนติเมตร

สําหรับความพงึพอใจในดานภาชนะ อุปกรณและสถานทีข่องประชากรอยูในระดบัปานกลาง           
จาก 9 ใน 11 รายการ ภาชนะ อุปกรณและสถานที่สะอาดก็สงผลดีตอ สุขภาพ  ดังที่         
กองสุขาภิบาล  กรมอนามัย กระทรวงสาธารณสุข (2544) ใหขอแนะนําวา สถานที่รับประทาน
อาหาร การเตรียม การปรุงตองสะอาด ไมเตรียมอาหารและปรุงอาหารบนพื้นบริเวณหนาหองน้ํา
หองสวม ลางภาชนะดวยน้ํายาลางจานใหสะอาด เขียงและมีดตองมีสภาพดีสะอาด จาน ชาม ชอน
สอม หมอ กระทะ ฯลฯ ตองทําดวยวัสดุที่ไมเปนอันตราย ลางใหสะอาด ขยะและน้ําเสีย       
ทุกชนิดตองกําจัดดวยวิธีถูกหลักสุขาภิบาล ทั้งนี้ผูบริหาร ครูโภชนาการและเจาหนาที ่ ควรเพิม่   
การดแูลเอาใจใส  การตดิตามและประเมนิผลใหมากยิง่ขึน้

ดานการใหบริการของเจาหนาที่พบวา ประชากรมีความพึงพอใจดานการใหบริการ       
ของเจาหนาที่สวนใหญอยูในระดับปานกลางและพึงพอใจนอยในดานความสุภาพในการใหบริการ
ของเจาหนาที่ ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของ  พาณี    จินดาวงศ (2541) เร่ืองการประเมินโครงการ
อาหารกลางวนัของโรงเรยีนสามคัควีทิยาคม 2  อําเภอเมอืงเชยีงราย  จงัหวดัเชยีงราย และไดระบวุา ปญหา
ทีพ่บคอื  จํานวนบุคลากรไมเพียงพอ ผูใหบริการพูดจาไมสุภาพ ซ่ึงแสดงใหเห็นวา โรงเรียนควรให
ความสําคัญกับการใหบริการของเจาหนาที่ผูใหบริการอาหารกลางวัน ควรฝกอบรมเรื่องมารยาทใน
การใหบริการที่ถูกตองและ ปลูกจิตสํานึกที่ดีใหกับเจาหนาที่ในการใหบริการแกผูมารับบริการและ
ตระหนักในความรับผิดชอบในการบริการดวยความเต็มใจและรวดเร็ว

ขอเสนอแนะ
การนําผลศึกษาไปใช
โรงเรียนและผูบริหารควรนําผลการศึกษา มาใชเปนแนวทางในการวางแผนพัฒนา แกไข

ปรับปรุงการบริการอาหารกลางวันใหดียิ่งขึ้นดังนี้
1.  จัดโครงการใหคําแนะนําผูประกอบอาหารเกี่ ยวกับดานสุขลักษณะในการ         

ประกอบอาหาร สุขลักษณะของสถานที่ตั้งและอาคารโรงอาหาร การควบคุมกระบวนการผลิต   
การสุขาภิบาลอาหาร การบํารุงรักษาและการทําความสะอาดภาชนะอุปกรณ

2. จัดโครงการอบรมเจาหนาที่ ที่เกี่ยวของกับการบริการอาหารกลางวัน โดยเนน      
ความสุภาพในการใหบริการ การรักษาความสะอาด ปรับปรุงคุณภาพการปฏิบัติงานของเจาหนาที่
บริการ
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3. ปรับปรุงบรรยากาศ  สถานที่  ซ่ึงนักเรียนใชเปนที่ รับประทานอาหาร  ใหมี             
ความเพลิดเพลินและมีความสุข ดวยเสียงเพลง หรือภาพจากโทรทัศน  เพิ่มพัดลมใหมากขึ้น

4. จัดใหมีการรับฟงขอคิดเห็นและขอเสนอแนะใหมากยิ่งขึ้นในดานอาหาร การเลือก  
รายการอาหาร รสชาติของอาหาร เนื้อสัมผัสของอาหาร กล่ิน สี อุณหภูมิของอาหาร ชนิด           
และปริมาณของอาหาร ซ่ึงจะเปนความพอใจของทั้งผูจัดและผูใชบริการ

5. ปรับปรุงการจัดรายการอาหาร บริการน้ําดื่มสะอาด จัดรูปแบบอาหารใหสวยงาม  
ปริมาณของอาหาร  ความสะอาดและคุณภาพของอาหาร เนื่องจากเปนส่ิงที่ประชากรมี      
ความพึงพอใจนอย

6. จัดใหความรู ขาวสาร ทางดานอาหารและโภชนาการเพิ่มมากขึ้นโดยการจัดปายนิเทศ  
สอดแทรกความรูในการเรียนการสอนหรือการเชิญวิทยากรมาบรรยาย

การศึกษาครั้งตอไป
ควรมีการศึกษาเกี่ยวกับ
1. ความพึงพอใจของนักเรียนที่มีตอการบริการอาหารกลางวันในโรงเรียนระดับตางๆ 

ทั้งในเมืองและในชนบท
2. คุณภาพอาหารกลางวันในโรงเรยีนเพือ่สงเสรมิใหเดก็ไดรับสารอาหารทีม่คีณุคาครบถวน

                3. ศึกษาปจจัยทีม่ผีลตอการบรกิารอาหารกลางวนัของสถานศกึษาทัง้ในเมอืงและในชนบท
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