
บทที่ 4

ผลการศึกษา

การศกึษาความพงึพอใจของเดก็ทีม่ตีอการบริการอาหารกลางวนัในโรงเรยีนระดบัประถมศกึษา  
ประชากรเปนนักเรียนชั้นประถมศึกษาปที ่ 6 ทัง้ชายและหญงิภาคเรยีนที ่ 2 ปการศกึษา 2547         
โรงเรียนวัดสวนดอก  อําเภอเมืองเชียงใหม จังหวัดเชียงใหม จาํนวน 58 คน เกบ็ขอมลูโดยใช               
แบบสอบถาม  ไดรับกลบัคนืมาและสามารถใชเพือ่การวเิคราะหไดครบทัง้  58  ชุด นําเสนอในรูปตาราง
ประกอบการอธิบาย ดังนี้

สวนที่  1 ขอมูลทั่วไป ไดแก เพศ อายุ ศาสนา คาใชจายตอวัน  ความเพียงพอของ   
คาใชจ า ย  ภาวะโภชนาการ  แหลงความรู  และการได รับความรู เ กี่ย วกับอาหารและ
โภชนาการ
             สวนที่  2   ความพึงพอใจของเด็กที่มีตอการบริการอาหารกลางวนัในดานตางๆ คือ

2.1 ความพึงพอใจในดานอาหาร
2.2 ความพึงพอใจในดานภาชนะ อุปกรณและสถานที่
2.3 ความพึงพอใจในดานการใหบริการของเจาหนาที่
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ขอมูลท่ัวไปของประชากรมีรายละเอียดตามตาราง 4.1-4.4
ตาราง 4.1 ประชากรจําแนกตามขอมูลทั่วไป

ขอมูล จํานวน
(N=58)

รอยละ

เพศ
        ชาย
         หญิง
อายุ

10 ป
11 ป
12 ป
13 ป

      ศาสนา
                 พุทธ
                 คริสต

23
35

  1
16
39
  2

53
  5

39.66
60.34

 1.72
27.59
67.24
  3.45

91.38
  8.62

จากตาราง 4.1 พบวา ประชากรสวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 35 คน รอยละ 60.34  อายุ 
12 ป จํานวน 39  คน รอยละ  67.24  และนบัถือศาสนาพทุธ จาํนวน 53  คน รอยละ  91.38
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ตาราง  4.2  ประชากรจาํแนกตาม คาใชจาย

คาใชจาย จํานวน
(N=58) รอยละ

เงินที่ไดรับ / วัน
          10 – 20 บาท
          21 – 30 บาท
          31 – 40 บาท
          41 – 50 บาท
          มากกวา 50 บาท

      ความเพียงพอของคาใชจาย
         เพียงพอ
        ไมเพียงพอ

21
 24
    5
    4
    4

  55
    3

36.21
 41.37
   8.62
   6.90
   6.90

94.83
   5.17

จากตาราง 4.2 พบวาประชากรมีมากกวาชวงอื่นๆ คือ 24 คนที่ไดรับคาใชจายตอวัน  
ระหวาง 21 – 30 บาท รอยละ41.37 รองลงมา ระหวาง 10 – 20 บาท จํานวน 21 คน รอยละ 36.21
และจํานวน 55  คน รอยละ 94.83 มีคาใชจายเพียงพอ
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ตาราง 4.3  ประชากรจาํแนกตามความรูเร่ืองอาหารและโภชนาการ

ความรูเร่ืองอาหารและโภชนาการ จํานวน
(N=58)

รอยละ

ไดรับความรูเกี่ยวกับอาหารและโภชนาการ
          เคยไดรับความรู
แหลงความรู (ตอบไดมากกวา  1 ขอ)
           ครูในโรงเรียน
           ญาติพี่นอง   พอ  แม
          โทรทัศน
           ส่ือส่ิงพิมพ
           จากเพื่อนนักเรียน
           วิทยุ

58

 51
36
32
16
12
  8

100.00

   87.93
   62.07
   55.17
   27.59
   20.69
   13.79

จากตาราง 4.3 ประชากรทั้งหมดเคยไดรับความรูเร่ืองอาหารและโภชนาการ แหลงความรู
อันดับหนึ่ง คือไดจากครูในโรงเรียน จํานวน 51 คน รอยละ 87.93 รองลงมาไดจากญาติพี่นอง พอ 
แม   และไดความรูจากโทรทัศน จํานวน 36 คนและ 32  คน รอยละ 62.07 และ 55.17 ตามลําดับ
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ตาราง  4.4  ประชากรจําแนกตามภาวะโภชนาการ (ใชเกณฑน้ําหนักตามเกณฑสวนสูง
     กรมอนามัย, 2542)

ภาวะโภชนาการ จํานวน
(N=58) รอยละ

               ตามเกณฑ
               เกินเกณฑ
               ต่ํากวาเกณฑ

52
  5
  1

89.66
  8.62
  1.72

จากตาราง 4.4  พบวา ประชากรมีภาวะโภชนาการตามเกณฑ จํานวน 52  คน รอยละ 89.66    
มภีาวะโภชนาการเกนิเกณฑ จาํนวน 5  คน รอยละ  8.62 และมภีาวะโภชนาการต่าํกวาเกณฑ 1 คน       
รอยละ 1.72
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ความพึงพอใจของเด็กท่ีมีตอการบริการอาหารกลางวันในโรงเรียนมีรายละเอียดดังนี้
ตาราง 4.5 ประชากรจําแนกตามความพึงพอใจดานอาหาร

ดานอาหาร คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน

ระดับความ
พึงพอใจ

1.  อาหารมีครบ 5 หมู
2.  รสชาติอาหาร
3.  มีรายการอาหารใหเลือกหลากหลาย
4.  มีกล่ินหอมตามชนิดของอาหาร
5.  การประกอบอาหารของแมครัว
6.  ความสะอาดในการประกอบอาหารของแมครัว
7.  อาหารมีสีสันสวยงามตรงตามวัตถุดิบที่นํามาปรุง
8.  อาหารมีความสะอาดปลอดภัย
9.  จัดอาหารไดเหมาะสมกับความตองการ
10. การจัดบริการน้ําดื่มสะอาด
11. มีการจัดรูปแบบอาหารสวยงาม
12. การจัดรายการอาหารหวานและผลไม
13. ดานเนื้อสัมผัสของอาหาร
          13.1 ประเภทแกงจืด
          13.2 ประเภทผัด
          13.3 ขาวและผลิตภัณฑจากแปงแปรรูป
          13.4 ประเภทแกงเผ็ด
          13.5 ประเภทตมยํา
          13.6 ประเภททอด
14. ดานอุณหภูมิของอาหาร
          14.1 ประเภทตมยํา
          14.2  ประเภทแกงจืด
          14.3  ประเภทแกงเผ็ด
          14.4   ประเภทผัด

2.10
1.95
1.91
1.90
1.81
1.79
1.66
1.64
1.60
1.47
1.41
1.19

1.97
1.86
1.84
1.83
1.79
1.69

1.69
1.60
1.54
1.50

0.58
0.60
0.67
0.72
0.61
0.61
0.64
0.67
0.56
0.57
0.53
0.48

0.65
0.63
0.59
0.60
0.74
0.71

0.71
0.59
0.57
0.60

ปานกลาง
ปานกลาง
ปานกลาง
ปานกลาง
ปานกลาง
ปานกลาง
ปานกลาง
ปานกลาง
ปานกลาง
นอย
นอย
นอย

ปานกลาง
ปานกลาง
ปานกลาง
ปานกลาง
ปานกลาง
ปานกลาง

ปานกลาง
ปานกลาง
ปานกลาง
ปานกลาง
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ตาราง 4.5 (ตอ)

ความพึงพอใจดานอาหาร คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน

ระดับความ
พึงพอใจ

15. ดานปริมาณของอาหาร
          15.1  ขาว และผลิตภัณฑจากแปงแปรรูป
          15.2  ประเภทแกงเผ็ด
          15.3  ประเภทผัด
          15.4  ประเภทตมยํา
          15.5  ประเภทแกงจืด
          15.6  ประเภททอด
16. ดานชนิดของอาหาร
          16.1 ขาวและผลิตภัณฑจากแปงแปรรูป
          16.2  แกงเผ็ด
          16.3  ตมยํา
          16.4  แกงจืด
          16.5  ผัด
          16.6  ทอด

1.86
1.69
1.67
1.60
1.59
1.41

2.14
2.05
1.95
1.86
1.69
1.64

0.71
0.60
0.60
0.65
0.59
0.62

0.76
0.69
0.71
0.66
0.78
0.64

ปานกลาง
ปานกลาง
ปานกลาง
ปานกลาง
ปานกลาง
นอย

ปานกลาง
ปานกลาง
ปานกลาง
ปานกลาง
ปานกลาง
ปานกลาง

จากตาราง 4.5 พบวา ประชากรมีความพึงพอใจดานอาหารโดยเฉลี่ยในระดับปานกลาง คือ
อาหารมีครบ 5 หมู มีรสชาติดี และมีรายการอาหารใหเลือกหลากหลาย มีคาเฉลี่ย 2.10, 1.95 และ
1.91 ตามลําดับ
 สวนทีม่คีวามพงึพอใจในระดบันอยคอื การจดัรายการอาหารหวานและผลไม มคีาเฉลีย่  1.19
           ดานเนือ้สัมผัสของอาหาร พบวา ประชากรมคีวามพงึพอใจในระดบัปานกลาง คอื อาหาร
ประเภท แกงจืด อาหารประเภทผัด และอาหารประเภทขาว ผลิตภัณฑจากแปงแปรรูป มีคาเฉลี่ย
1.97, 1.86และ1.84  ตามลําดับ

ดานอุณหภูมิของอาหาร พบวา ประชากรมีความพึงพอใจโดยเฉลี่ยในระดับปานกลาง คือ
อาหารประเภทตมยาํ อาหารประเภทแกงจดื และอาหารประเภทแกงเผด็  มคีาเฉลีย่ 1.69, 1.60 และ 1.54
ตามลําดบั
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ดานปริมาณของอาหาร พบวา ประชากรมีความพึงพอใจโดยเฉลี่ยในระดับปานกลาง      
คือ อาหารประเภทขาวผลิตภัณฑจากแปงแปรรูป  อาหารประเภทแกงเผ็ดและอาหาร      
ประเภทผัด มีคาเฉลี่ย 1.89, 1.69 และ 1.67 ตามลําดับ สวนอาหารประเภททอดมีความพึงพอใจ
โดยเฉลี่ยในระดับนอย มีคาเฉล่ีย 1.41

ดานชนิดของอาหารพบวา  ประชากรมีความพึงพอใจโดยเฉลี่ยในระดับปานกลาง  
คือ ขาว ผลิตภัณฑจากแปงแปรรูป แกงเผ็ดและตมยํา มีคาเฉลี่ย 2.14 , 2.05 และ 1.95 ตามลําดับ

ตาราง 4.6 ประชากรจําแนกตามความพึงพอใจดานภาชนะ อุปกรณและสถานที่

ดานภาชนะ  อุปกรณและสถานที่ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน

ระดับความ
พึงพอใจ

1. การถายเทอากาศภายในโรงอาหาร
2.โรงอาหารมีพื้นที่และโตะ เกาอี้เพียงพอ
3.จํานวนภาชนะและอุปกรณมีหลายชนิดใหเลือกใช
4. แสงสวางภายในโรงอาหาร
5. สภาพของโรงอาหาร โตะ เกาอี้
6. คุณภาพของภาชนะและอุปกรณ (อยูในสภาพดี
    ใชไดตรงตามวัตถุประสงค)
7. การกําจัดขยะมูลฝอยและเศษอาหาร
8. จํานวนและชนิดของถังขยะที่ใชใสเศษอาหาร
9.  ความสะอาดของโรงอาหาร
10. ความสะอาดของภาชนะอุปกรณ
11. ส่ิงอาํนวยความสะดวกภายในโรงอาหาร เชน พดัลม    
      โทรทศัน

1.95
1.93
1.74
1.74
1.67

1.53
1.50
1.48
1.47
1.45

1.40

0.60
0.72
0.61
0.69
0.60

0.57
0.63
0.57
0.57
0.63

0.62

ปานกลาง
ปานกลาง
ปานกลาง
ปานกลาง
ปานกลาง

ปานกลาง
ปานกลาง
นอย
นอย
นอย

นอย

จากตาราง 4.6 พบวา ความพงึพอใจในดานภาชนะ อุปกรณ และสถานทีข่องประชากร      
ในหัวขอการถายเทอากาศภายในโรงอาหาร  โรงอาหารมีพื้นที่แ ละโตะเกาอี้ เพียงพอและ
จํานวนภาชนะและอุปกรณมีหลายชนิดใหเ ลือกใชซ่ึง เทากับแสงสวางภายในโรงอาหาร   
อยูในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ย  1.95 ,  1.93 และ 1.74  ตามลําดับ   
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สวนในดานความพึงพอใจในระดับนอย คือ จํานวนและชนิดของถังขยะที่ใชใสเศษอาหาร       
ความสะอาดของโรงอาหาร  ความสะอาดของภาชนะอปุกรณและสิง่อาํนวยความสะดวกภายในโรงอาหาร
เชน พดัลม  โทรทศัน โดยมคีาเฉลีย่ 1.48 , 1.47, 1.45 และ 1.40 ตามลาํดบั

ตาราง  4.7 ประชากรจําแนกตามความพึงพอใจในดานการใหบริการของเจาหนาที่

ดานการใหบริการของเจาหนาที่ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน

ระดับความ
พึงพอใจ

1.  ไมมีอาการของโรคติดตอ
2.  ไมมีอาการของโรคผิวหนัง
3.  จัดอาหารบริการไดตรงตอเวลา
4.  มีสุขนิสัยที่ดีมีอุปกรณในการหยิบจับหรือตักอาหาร
     ไมใชมือหยิบจับอาหารที่ปรุงสุกแลว
5.   ความเหมาะสมของการแตงกาย
6.   ความสะอาดของเครื่องแตงกาย
7.   ใหบริการดวยสีหนายิ้มแยมแจมใส
8.   ความสุภาพในการใหบริการ

2.12
2.12
1.86

1.83
1.79
1.71
1.52
1.45

0.70
0.65
0.74

0.68
0.64
0.65
0.68
0.60

ปานกลาง
ปานกลาง
ปานกลาง

ปานกลาง
ปานกลาง
ปานกลาง
ปานกลาง
นอย

จากตาราง  4.7 พบวา ประชากรมคีวามพงึพอใจในดานการใหบรกิารของ เจาหนาทีโ่ดยเฉลี่ยใน
ระดับปานกลาง  คือ ไมมีอาการของโรคติดตอซ่ึงเทากับไมมีอาการของโรคผิวหนังและ                 
จัดอาหารบริการไดตรงตอเวลา โดยมีคาเฉลี่ย  2.12  และ 1.86  ตามลาํดบั

สวนความพงึพอใจในระดบันอย  คอื  ความสภุาพในการใหบริการ โดยมีคาเฉลี่ย 1.45ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
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