
บทที่ 3

วิธีดําเนินการศึกษา

การศึกษาวิจัย เรื่อง  ความพึงพอใจของเด็กที่มีตอการบริการอาหารกลางวันใน          
โรงเรียนระดับประถมศึกษา มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความพึงพอใจของเด็กที่มีตอการบริการ
อาหารกลางวันในโรงเรียนระดับประถมศึกษา

ประชากร
ประชากรที่ใชในการศึกษาครั้งนี้คือ  นักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 6 ทั้งชายและหญิง 

ภาคเรียนท่ี 2 ปการศึกษา 2547 โรงเรียนวัดสวนดอก อําเภอเมืองเชียงใหม จังหวัดเชียงใหม   
จํานวน 58 คน         

เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา
เครือ่งมอืทีใ่ชในการศกึษาครัง้นี ้เปนแบบสอบถาม ม ี 2   สวนดงันี้
สวนที่    1  ขอมูลทั่วไปของนักเรียน
สวนที่ 2 แบบสอบถาม ความพึงพอใจของเด็กที่มีตอ การบริการอาหารกลางวัน     

ในโรงเรียนระดับประถมศึกษา ประกอบดวยคําถาม ซ่ึงมเีนือ้หาแบงเปน 3 ดาน ดงันี้
                           1. ความพงึพอใจตอการบรกิารในดานอาหาร เกีย่วกบัชนดิอาหาร ปริมาณอาหาร 
ลักษณะอาหาร รสชาตขิองอาหาร สีสันของอาหาร อุณหภมูขิองอาหาร กล่ินของอาหารและความถี ่      
ของการจัดรายการอาหาร
                          2 .  คว ามพึ งพอ ใ จต อก า รบริ ก า ร ในด านภ าชนะอุ ปกรณ สําห รั บ ใช                        
ในการรับประทานอาหารและสถานที่

3. ความพงึพอใจตอคุณภาพการบรกิารของเจาหนาที ่(ความรวดเรว็ ตรงเวลา)
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 ลักษณะของแบบสอบถามเปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scales) 3 ระดับ      
(อุเทน  ปญโญ, 2543)โดยกําหนดใหระดับความพึงพอใจในการบริการอาหาร มาก ปานกลาง
และ นอย มีคาคะแนนดังนี้

ความพึงพอใจ มาก         มีคา   3        
ความพึงพอใจ ปานกลาง     มีคา   2   
ความพึงพอใจ นอย              มีคา   1

การหาคุณภาพเครื่องมือ
 การหาความเที่ยงตรงดานเนื้อหา (Content Validity) ผูศึกษานําแบบสอบถามไปให 

ผูเชี่ยวชาญ จํานวน 3 คน ตรวจสอบความครอบคลุมของเนื้อหาและจุดประสงค รวมทั้งแกไขตาม
ขอเสนอแนะ
                การหาความเชื่อมั่น (Reliability) นําแบบสอบถามที่ปรับปรุงแกไขตามคําแนะนําของ     
ผูเชี่ยวชาญไปทดสอบกับนักเรียนโรงเรียนบานเชิงดอย อําเภอเมืองเชียงใหม จังหวัดเชียงใหม      
จาํนวน 20 คนจากนั้นนาํมา คํานวณหาความเชื่อมั่นโดยใชสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบารค 
(Cronbach’s Alpha Coefficient) (ยุทธ  ไกยวรรณ, 2548) ไดคา  0.84   

การเก็บรวบรวมขอมูล
  การศกึษาครัง้นีผู้ศกึษารวบรวมขอมลูดวยตนเองในเดอืนมนีาคม  2548  ตรวจสอบความถกูตอง

ของแบบสอบถามทีไ่ดกอนนาํไป วเิคราะหทางสถติิ

การวิเคราะหขอมูล
 ผูศึกษานําขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามมาวิเคราะหโดยใชสถิติดังนี้
 การหาความถี่ คารอยละและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

เกณฑการแปลผลคาเฉลี่ยของคะแนนและความพึงพอใจ ใชเกณฑดงันี้
 คาเฉลี่ยระหวาง  2.50 - 3.00    หมายถึง  มีความพึงพอใจมาก
 คาเฉลี่ยระหวาง  1.50 - 2.49    หมายถึง  มีความพึงพอใจปานกลาง

               คาเฉลี่ยระหวาง  1.00 - 1.49    หมายถึง  มีความพึงพอใจนอย
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