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ภาคผนวก ข

ตัวอยางแบบสอบถาม

เร่ือง  ความพึงพอใจของเด็กที่มีตอการบริการอาหารกลางวันในโรงเรียนระดับประถมศึกษา

คําชี้แจง   
1. แบบสอบถามนี้มีวัต ถุประสงค เพื่อศึกษาความพึงพอใจของเด็กที่มีตอการบริการ                 

อาหารกลางวันในโรงเรียนระดับประถมศึกษา ซ่ึงเปนสวนหนึ่งของการคนควาแบบอิสระ 
หลักสูตรวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต  สาขาวิชาโภชนศาสตรศึกษา  บัณฑิตวิทยาลัย   มหาวิทยาลัย
เชียงใหม

 2.  คําตอบที่ไดไมมีผลกระทบตอตัวนักเรียนแตอยางใด ผลการศึกษาที่ไดจะเปนขอมูลพื้นฐานใน
        การใหความรู คําแนะนําแกผูเกี่ยวของตอไป
3.    แบบสอบถามแบงออกเปน 2 สวน ประกอบดวย

สวนท่ี  1   ขอมูลทั่วไปของนักเรียน
สวนท่ี  2  ความพึงพอใจของนักเรียนที่มีตอการบริการอาหารกลางวันของโรงเรียน
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สวนท่ี  1  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม
คําชี้แจง  1. ใหทําเครื่องหมาย  ลงใน (     ) ที่ตรงกับความเปนจริงของทานหรือเติมคําลงใน                        

ชองวางใหสมบูรณ
  สําหรับผูวิจัย
1. เพศ

(     )   ชาย
(     )   หญิง

2. อายุ………….ป
3. นักเรียนนับถือศาสนา

(     )   พุทธ
(     )   คริสต
(     )   อิสลาม

       (     )   อ่ืนๆ โปรดระบุ……………....
4. นักเรียนไดเงินมาวันละเทาไร

(     )   ไมไดเลย
(     )   นอยกวา 10 บาท/วัน
(     )    10 -  20 บาท/วัน
(     )    21 – 30 บาท/วัน
(     )    31 – 40 บาท/วัน
(     )    41 – 50 บาท/วัน
(     )   มากกวา 50 บาท/วัน

5. นักเรียนไดเงินมาเพียงพอกับการซื้ออาหารกลางวันหรือไม
(     )   เพียงพอ
(     )   ไมเพียงพอ

6. นักเรียนเคยไดรับความรูเกี่ยวกับอาหารและโภชนาการหรือไม
(     )  เคย

       (     )   ไมเคย (กรุณาขามไปตอบ ขอ 8)
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สวนท่ี 2  ความพึงพอใจของเด็กท่ีมีตอการบริการอาหารกลางวันในโรงเรียนระดับประถมศึกษา
2.1  ความพึงพอใจในดานอาหาร
คําชี้แจง ใหนักเรียนทําเครื่องหมาย   ลงในชองใดชองหนึ่งที่นักเรียนเห็นวาตรงหรือใกลเคียงกับ
               ความเปนจริงมากที่สุดโดยแตละชองมีความหมายดังนี้

3   หมายถึง   ระดับความพึงพอใจ มาก
2   หมายถึง   ระดับความพึงพอใจ ปานกลาง
1   หมายถึง   ระดับความพึงพอใจ นอย

ระดับความพึงพอใจ สําหรับผูวิจัยความพึงพอใจตออาหารกลางวันท่ีโรงเรียนจัดให
1 2 3

1.  อาหารมีครบ 5 หมู
2.  มีการจัดรูปแบบอาหารสวยงาม
3.  มีรายการอาหารใหเลือกหลากหลาย
4.  จัดอาหารไดเหมาะสมกับความตองการ
5.  อาหารมีสีสันสวยงามตรงตามวัตถุดิบที่นํามาปรุงอาหาร
6.  อาหารมีรสชาติดี
7.  มีกล่ินหอมตามชนิดของอาหาร
8.  อาหารมีความสะอาดปลอดภัย
9.  การจัดรายการอาหารหวานและผลไม
10. การจัดบริการน้ําดื่มสะอาด

2.2  ความพึงพอใจในดานภาชนะ  อุปกรณและสถานที่

ระดับความพึงพอใจ สําหรับผูวิจัยความพึงพอใจตอ  ภาชนะ  อุปกรณ  สถานที่  ท่ีโรงเรียนจัดให
1 2 3

1.  จํานวนภาชนะและอุปกรณมีหลายชนิดใหเลือกใช
2.  คุณภาพของภาชนะและอุปกรณ (เชนอยูในสภาพดี ใชไดตรงตาม
      วัตถุประสงค)
3.  ความสะอาดของภาชนะอุปกรณ
4. โรงอาหารมีพื้นที่และโตะ เกาอี้เพียงพอ
5.  สภาพของโรงอาหาร  โตะ  เกาอี้
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2.3 ความพึงพอใจในดานเจาหนาท่ีบริการ

ระดับความพึงพอใจความพึงพอใจตอเจาหนาท่ีบริการ
1 2 3

1.  ความสุภาพในการใหบริการ
2. ใหบริการดวยสีหนายิ้มแยมแจมใส
3.  ความสะอาดของเครื่องแตงกาย
4.  ความเหมาะสมของการแตงกาย
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