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เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

                          
        การศึกษาคนควาแบบอสิระ เรื่อง ความฉลาดทางอารมณของเด็กวยัเรียน   ในเขตเมือง เขตกึ่งเมือง 
และเขตชนบท ของจงัหวดัเชียงใหมในคร้ังนี ้     ผูศกึษาไดคนควาเอกสารและงานวิจยัท่ีเกีย่วของกับ
ความฉลาดทางอารมณดงัตอไปนี ้

1. เด็กวัยเรียน 
2. ความฉลาดทางอารมณ 
3. การพัฒนาความฉลาดทางอารมณ 
4. ปจจยัท่ีสงผลตอความฉลาดทางอารมณ 
5. งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
6. ลักษณะพ้ืนท่ีโรงเรยีนในจงัหวดัเชยีงใหม 

 
1. เด็กวัยเรียน 
        เด็กวัยเรียน เปนวัยท่ีเร่ิมรูจักตนเองอยางชัดเจนขึ้น เปนวัยท่ีมีเหตุผล  เด็กจะสามารถพิจารณาและ
วจิารณตนเอง เร่ิมเขาใจกฎเกณฑและสรางสมัพันธภาพท่ีมีความหมายกับผูอื่น   ผลสําเรจ็ท่ีเกดิจากการ
พัฒนาการของเด็กวัยนี้คือ ขยันหมั่นเพียร  รูจักหนาท่ี  มีวิธีการที่ทํางานรวมกับเพ่ือนวัยเดียวกัน       
เปนกลุมและทํางานไดสําเร็จตามวัย (Erikson, 1966 อางใน Kaplan, 1991) ความฉลาดทางอารมณ ท่ีมี
ตอตนเอง และท่ีเกี่ยวของกับคนรอบขาง เปนรากฐานสําหรับความพรอมในการเรียนรู และนําไปสู
ความสําเร็จ ในการศึกษาและการดํารงชีวิตอยางมีความสุขในสังคม  
        1.1 ความหมาย 
           นงพงา  ลิ้มสุวรรณ (2538) ไดใหความหมายของเด็กวัยเรียนอายุ 6 – 11 ป เปนวัยที่เด็กเขา       
ช้ันเรียนระดับประถมศึกษาตอนตนและประถมศึกษาตอนปลายเปนสวนใหญ  ในชวงปสุดทายอาจ  
เขาสูวัยรุนในเด็กบางคน  เปนวัยที่เด็กจะเรียนรูถึงชีวิตสังคมนอกบาน  ตองไปเรียนรูการปรับตัวใน
ดานตางๆ  ท้ังดานการเรียน  การเขากับเพ่ือน  การเขากับครู และปรับตวัใหเขากบัระบบสังคมโรงเรียน  
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ซึ่งเปนสังคมท่ีใหญกวาสังคมครอบครัวมาก และโดยระดับพัฒนาการทางรางกายและจิตใจ  เด็กจะมี
ความพรอมที่จะจากบานโดยไมรูสึกหวาดกลัวการพลัดพราก และเด็กก็ไดพัฒนาความสามารถดาน
ความคิด  ความจํา  การใชภาษา  การรับรูและการแสดงออกขึ้นมาระดับหนึ่งที่จะออกไปสูสังคมท่ี     
ปกปองเด็กนอยลง  ใหความชวยเหลือนอยลง  ตองชวยตัวเองมากขึ้นได 
           สมัย  ศิริทองถาวร (2541) ไดใหความหมายของวัยเรียน เปนวัยท่ีตองอุตสาหะรูสึกถึงคุณคา  
แหงตน รูสึกวาการสอบไดไมด ี หรือเลนไดไมดีจะถูกทอดท้ิงโดยครู  เพ่ือน  ผูปกครอง ผูปกครองพึง
ใหกําลังใจ  เสริมม่ันใจอยางสมํ่าเสมอ และใหโอกาสในการไดคิดสรางสรรค  เดก็เริม่ลดความเอาแตใจ
และเห็นใจผูอื่นเร่ิมปฏิบัติตามกฎเกณฑ  กลุมเพ่ือนมีความหมายมากขึ้นจนดูเหมือนจะแยงไปจาก        
ผูปกครอง  เด็กเร่ิมรูสิ่งใดผิดสิ่งใดถูก รูความหมายของกฎเกณฑซึ่งเด็กตองปฏิบัติตาม  

1.2 ลักษณะของเด็กวัยเรียน   
           เด็กวัยเรียนในเขตเมือง เขตกึ่งเมืองและเขตชนบทมีลักษณะเหมือนกันหรือคลายคลึงกันคือ 
ไดรับการศึกษาขั้นพ้ืนฐานตาม  พ.ร.บ.การศึกษา พ.ศ. 2542 ไดแก หลักสูตรการศึกษาภาคบังคับ 
(พ.ร.บ .ประถมศึกษา พ.ศ. 2532 ) แบบเรียน ตํารา หนังสือทางวิชาการ  วัสดุอุปกรณ  การจัดเนื้อหา
สาระ  และกิจกรรมใหสอดคลองกับความสนใจและความถนัดของผูเรียน (สมศักดิ์ ดลประสทิธ, 2544) 
ในสวนที่แตกตางกันคือสภาพแวดลอมของสังคมรอบตวัของเด็ก เชนการเรียนสอนเสริมจากผูปกครอง
และสถาบันกวดวิชา การรับรูขอมูลขาวสารจากสื่อหนังสือพิมพ ภาพยนตร วิทยุ ละครท่ีแตกตางกัน  
อาชีพของสมาชิกในครอบครัวที่แตกตางกัน คาใชจายใหเด็กไปโรงเรียนและการไดรับการเลี้ยงดูจาก     
ครอบครัวและการมีกิจกรรมในครอบครัวท่ีแตกตางกัน (กรมสุขภาพจิต, 2543)   นอกจากนี้จากการ
เปลี่ยนแปลงสภาพจากสังคมเกษตรกรรมเปนสังคมอุตสาหกรรม  เขตชนบทมีสภาพเปนกึ่งเมือง     
มากขึ้น ลักษณะเหมือนเขตเมือง  จึงสงผลใหครอบครัวไทย ซึ่งแตเดิมเปนครอบครัวขยาย  (extended 
family) ท่ีมีคนหลายรุนอยูรวมกัน กลายเปนครอบครัวเดี่ยว (nuclear family) ท่ีมีแตเพียงพอแมลูก   
ดํารงชีวิตอยูในกรอบสังคมเมืองแบบวัตถุนิยม ทําใหสถาบันครอบครัวท่ีเคยทําหนาที่ดูแล แนะนําให
ความรักความอบอุน และความเขาใจซึ่งกันและกันไมสามารถทําหนาท่ีไดเหมือนเดิม ความสัมพันธ
และความผูกพันระหวางบุคคลในครอบครัวลดนอยลง  (สํานักนายกรัฐมนตรี, 2535)  ซึ่งสภาพการ 
เลี้ยงดูในชนบทสมาชิกในครอบครัวมักชวยกันทํางาน อยูกันแบบครอบครัวขยาย (extended family)    
คนในครอบครัวมีความสัมพันธและผูกพันกัน  เด็กวัยเรียนท่ีอยูในครอบครัวในเขตชนบทจะยังคง     
ไดัรับการการเลี้ยงดูอยางอบอุน 
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2.  ความฉลาดทางอารมณ (Emotional  Quotient) 
        คําวา  Emotional  Quotient (EQ)   ท่ีเราเรียกวา  ความฉลาดทางอารมณ แลวยังมีคาํอื่นอกีหลายคํา
ท่ีนักวิชาการใชในความหมายใกลเคียงกันเชน   Emotional Intelligence, Emotional Ability  และ  
Interpersonal Intelligence   
        2.1 ความหมาย  
           จากการระดมความคดิเห็นของผูเชี่ยวชาญดานสขุภาพจติดานพฒันาการเด็กและดานการศึกษา 
ไดสรุปนยิามและโครงสรางความฉลาดทางอารมณของเดก็วยัเรียน ไวดังนี้  
           กรมสุขภาพจิต (2543)  ไดใหความหมายของความฉลาดทางอารมณ หมายถึง ความสามารถทาง
อารมณในการดาํเนนิชีวติรวมกับผูอื่นอยางสรางสรรคและมีความสขุ 
           พระธรรมปฎก (ป.อปยุตโต, 2535 อางใน กรมสุขภาพจิต, 2543) ไดใหความหมายของ        
ความฉลาดทางอารมณ หมายถึง สภาพจิตท่ีโยงไปถึงพฤตกิรรมในความสมัพันธกบัสิ่งแวดลอมเพราะ
อารมณหรือสภาพจตินัน้อาศยัพฤตกิรรมในความสัมพันธเปนชองทางสือ่สารแสดงออก  เม่ืออารมณ
หรือสภาพจติไดรับการดแูลพัฒนาสามารถขยายขอบเขตและปลดปลอยดวยปญญาใหสือ่สารแสดงออก
ไดผลดดีวยพฤตกิรรมทางกายวาจา ก็นับวาระบบความสมัพันธแหงพฤตกิรรมจติใจและปญญาเขามา
ประสานกันบรรจบเปนองครวม ซึ่งเม่ือดาํเนินการไปอยางถูกตอง จะอยูในภาวะสมดลุ ใหเกิดผลดีทัง้
แกตนและคนอืน่ตลอดจนถงึสังคมและสิ่งแวดลอมท้ังหมด           
           พระราชมุน ี (ประยุธ  ธรรมจติโต,2541 อางในกรมสขุภาพจติ, 2543) ใหความหมายของ       
ความฉลาดทางอารมณวา  การใชปญญากาํกับอารมณท่ีออกมาใหมีเหตุผลเปนการแสดงอารมณ    
ความรูสึกออกมาในแตละสถานการณ โดยถือวาอารมณหรือความรูสกึนั้นเปนพลังใหเกดิความ
ประพฤตดิาน ปญญากาํกับกเ็ปนพลงัปญญาจึงเปนตวัท่ีจะกาํกับชีวิตของเราใหการแสดงออกไปในทาง
ถูกตอง     ซึ่งถาพิจารณาในความหมายนี ้ท้ังความสามารถทางเชาวปญญาและความสามารถทางอารมณ
มีความสัมพันธเกี่ยวของกนั 
           เทอดศกัดิ์  เดชคง (2546) ความฉลาดทางอารมณ หมายถึง ความสามารถทางอารมณในการรูและ
เขาใจตนเอง  เขาใจ        เห็นใจผูอื่น มคีวามมุงม่ันอดทน   รอคอยเพ่ือไปยังเปาหมาย  มองโลกในดาน
บวก และรูจกัจดัการกบัปญหา  และความขัดแยงของตนเองได    
           บารออน(Bar-On, 1997) ไดใหความหมายของความฉลาดทางอารมณไววา  เปนชุดของ        
ความสามารถสวนตวัดานอารมณ และดานสังคมของบุคคลท่ีสงผลตอความสําเร็จของเขาในการตอกร
กับขอเรียกรอง และแรงกดดันจากสภาพแวดลอมท้ังหลายไดเปนอยางดี 
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           คูเปอรและสวอฟ (Cooper and Sawaf, 1997) ไดใหความหมายของความฉลาดทางอารมณไววา 
เปนความสามารถของบุคคลในการท่ีจะรับรูเขาใจ และประยุกตใชพลังการรูจกัอารมณ เปนรากฐาน
ของพลังงาน ขอมูล การสรางสายสัมพันธเพ่ือการโนมนาํผูอื่นได 
           โกลแมน (Goleman, 1997)  อธิบายความฉลาดทางอารมณ    หมายถึง    ความสามารถในการ
ตระหนกัรูถึงความรูสกึของตนเองและของผูอื่นเพ่ือการสรางแรงจงูใจในตวัเอง    บริหารจดัการอารมณ
ตางๆของตน และอารมณท่ีเกดิจากความสัมพันธตางๆได 
           ปเตอร  สโลเวย และ จอน ดี เมเยอร (Peter Salovey & John D.Mayer, 1990) ใหความ
หมายความฉลาดทางอารมณวา เปนความสามารถในการรับรู ประเมินและแสดงอารมณออกมาไดอยาง
เหมาะสม    เขาถึงและสรางความรูสึกท่ีดี ที่เกื้อกูลความคิดได เขาใจอารมณและกระบวนการของ
อารมณไดด ี คิดใครครวญ   และควบคุมภาวะอารมณไดดี ในทางท่ีสงเสริมความเจริญงอกงามของ   
สุขภาพจิตและเชาวปญญา  จะเห็นไดวาความฉลาดทางอารมณอาจครอบคลุมไดท้ังในแงมุมของ      
แรงจูงใจ  ดานจิตพิสัยและท่ีคาบเกี่ยวกับสติปญญา  ท้ังนี้ขึ้นอยูกับมุมมองและจุดเนนของผูศึกษา     
เปนสําคัญ 
        สรุปความฉลาดทางอารมณ   หมายถึง   ความสามารถในการรูจกั ดแูลและจดัการกับอารมณของ
ตนเอง ไดสอดคลองกับวยั มีจริยธรรมและอยูรวมกบัผูอื่นในสังคมไดอยางมีความสขุ ประเมนิจาก
ความสามารถดานหลกั 3 ดานไดแก ดานดี  ดานเกงและดานสุข 
        2.2 องคประกอบของความฉลาดทางอารมณไดพัฒนาแนวคิดเรื่องความฉลาดทางอารมณท่ี
ประกอบดวยปจจัยสําคัญ   3  ประการคือดานดี  ดานเกงและดานสุข (กรมสุขภาพจิต , 2543) ดังนี ้
           2.2.1  ดานด ี   หมายถึงความสามารถในการควบคมุอารมณและความตองการของตนเอง   รูจกั
เห็นใจผูอื่นและมีความรบัผิดชอบตอสวนรวม ซึ่งมีรายละเอียดดังตอไปนี้  ดานดีวดัจากพฤติกรรม   
การแสดงออกทางสงัคมหรือพฤตกิรรมท่ีสังคมยอมรับ ไดแก   
              1) การรูจกัและควบคมุอารมณ     
                 อีริคสัน (Erikson, 1966 อางใน Kaplan, 1991) กลาววา การรูจกัอารมณ    การไดทบทวน
พฤตกิรรมและการกระทาํจะเปนรากฐานนาํไปสูการรูจกัตนเอง ในชวงวยัอายุ 6 – 11 ป  สิ่งแวดลอม
ใหมๆ จะทาํใหเดก็มีความเปลี่ยนแปลงทางอารมณมาก  และจะแสดงออกมาทางทาทาง สหีนา คาํพูด
และเร่ิมจะสามารถรูจกัควบคมุอารมณและปรับตวัไดดีขึน้ตามวยัท่ีเพ่ิมมากขึ้น    เชน พยายามสะกด
กลัน้ความนอยใจ ถาไมพอใจกจ็ะเลี่ยงไปจากสถานการณนั้นๆสามารถควบคุมความตองการและยดื
ระยะเวลาเพ่ือตอบสนองความตองการไดนานขึ้น  
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                 โกลแมน (Goleman, 1995)  ไดเสนอวธิกีารพัฒนาความฉลาดทางอารมณของเดก็ไววา     
การรูจกัอารมณตนเองเปนองคประกอบสาํคัญเบื้องตน ท่ีจะนาํไปสูการควบคุมอารมณ และการ
แสดงออกท่ีเหมาะสมตอไป  ขั้นตอนของการรูจกัอารมณตนเอง ควรเริ่มจากการทบทวนอารมณตนเอง
วามีลกัษณะเชนไร    ผลยอนกลบัของการแสดงอารมณเปนเชนไร  เหมาะสมหรือไม ซึ่งเปนการฝกให
รูตัว รูเทาทันความรูสกึและสต ิ การรูจกัอารมณตนเองชวยใหสามารถเรียกชือ่อารมณที่เกดิขึ้นได เขาใจ
สาเหตขุองความรูสึกไดดีขึน้ และรูจกัแยกแยะระหวางความรูสึกและการกระทํา   
              2) การรูวาอะไรถกูอะไรผิด ในชวงอายุ  6 – 11 ป เพียเจต (Piaget, 1932  อางใน  Kaplan , 
1991)ไดศึกษาการรับรูความถกูตองของโดยการสัมภาษณหลายคร้ัง  ซึ่งเขาถามความคิดเห็นของเด็กใน
ระดับอายุตางๆ พบวาเดก็วยัเรยีนสามารถประเมินไดวาอะไรถกูอะไรผิด  ความเขาใจจริยธรรมของเดก็
วยันี้  มาจากการมีปฎิสัมพันธทางสังคม และพฒันาการทางเชาวปญญาท่ีสูงขึ้น 
              3) การเขาใจเห็นความสาํคัญของการอยูรวมกนัและทกัษะในการเสริมสรางคณุภาพของการ  
อยูรวมกนัในชวงอายุ 6 – 11 ป       ทักษะการเขาสงัคมของเดก็วัยนี้จะออกมาในรูปของการใหความ
รวมมือในการเลนเกมสรางสัมพันธภาพกับเพ่ือนหรอืเดก็วยัเดียวกนั ในชวงอายุ 8 – 10 ป จะมี
ความสมัพันธใกลชิดกับเดก็เพศเดียวกนัและเรียกความสมัพันธนีว้า  เพ่ือนซี้ (chumship) ความใกลชดิท่ี
เด็กมีตอบุคคลอื่นๆ  จะเสริมสรางใหเกิดการรับรู   การเขาใจความรูสกึของคนอื่น  การแบงปน  การ
รับรูมาตรฐานและกฎเกณฑของกลุม    การหย่ังรูอารมณของผูอื่น   เปนความสามารถท่ีชวยใหเด็กมี
ความเห็นใจ  เขาอกเขาใจผูอืน่    รวมทั้งสามารถปรับความสมดลุของอารมณตนเอง  เพ่ือตอบสนอง
ความตองการของผูอื่นไดโดยไมรูสกึกดดันหรือเกบ็กด     นอกจากนัน้ยังชวยใหรูชองทางท่ีจะโนมนาว
จูงใจผูอื่นใหคลอยตามในสิ่งท่ีตองการได  
           2.2.2 ดานเกง  หมายถึงพฤติกรรมท่ีแสดงถึงความมุงมั่นพยายาม    สามารถปรับตัว  เผชิญปญหา
ไดอยางเหมาะสม สามารถพูดถายทอดความรูสกึและแสดงความคดิเหน็ของตนเองไดดี  ไดแก 
              1) การเสริมสรางแรงจงูใจใหกับตนเอง 
                 เพ็ญศรี  พิชัยสนิท (2538) กลาววาในชวงวยั 6 – 11 ป  เด็กตองเผชิญกับความทาทายในการ
เรียนรูมากขึ้น  อีรคิสนั เรียกวา sense  of  industry    คือถาเดก็ทําอะไรไดสาํเร็จ  เด็กก็จะเกดิความรูสึก
วาความพยายามของตนมีคุณคา  ซึ่งจะพัฒนาไปสูการทําอะไรไดนานโดยไมยอทอหรอืเกิดความมุงม่ัน
มานะพยายาม   สามารถรบัคาํตชิมไดโดยไมรูสกึวามีปมดอย    แตถาทําอะไรไมสาํเร็จหรือทาํใหเกิด
ความรูสึกลมเหลว  เดก็จะรูสึกมีปมดอย  รูสึกวาตนไมมีความสามารถและสูเพือ่นๆไมได 
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               2) การสือ่สารท่ีเหมาะสม 
                 แคพแลน (Kaplan, 1991) ไดกลาววา พัฒนาการดานภาษาของเดก็จะดีขึ้นตามชวงวยัท่ี
เพ่ิมขึ้น พ้ืนฐานสาํคญัของการสือ่สารคอืการรับรู เขาใจอารมณและความคิดท้ังของตนเองและผูอื่น 
เขาใจถึงกระบวนการเกิด self  concept, self  image และ self  esteem   ซึ่งพฤตกิรรมการแสดงออกท่ี
แตกตางกันนัน้  เกิดจากการรับรูเกี่ยวกบัตนเองของแตละบุคคล   เปนการรักษาสัมพันธภาพและแกไข
ปญหาความขดัแยง คนท่ีมีความฉลาดทางอารมณสูงจะมีความสามารถในการสือ่สาร  กลาแสดงความ
คิดเห็นโตแยง  มีเหตุผลในการเลอืกและตัดสินใจ    เพราะฉะนัน้  ผูท่ีมีความฉลาดทางอารมณนัน้
จะตองเปนผูท่ีเขาใจตนเอง คอื เขาใจอารมณ  ความรูสึก และความตองการในชวีติของตนเอง เขาใจ
ผูอื่น คอืเขาใจความรูสกึของผูอืน่และสามารถแสดงออกมาไดอยางเหมาะสม และแกไขความขดัแยงได 
กลาวคอื     เมื่อมีปญหาก็สามารถแกไขจดัการใหผานพนไปไดอยางเหมาะสม  ทั้งปญหาความเครียดใน
ใจ หรือ ปญหาท่ีเกดิขึ้นจากการขดัแยงกับผูอืน่ 
                 จากทฤษฎีแนวจติวเิคราะห ฟรอยด ( Freud ) ( วันเพ็ญ บุญประกอบ, 2538)     มีความเห็นวา 
อารมณเปนเรื่องซับซอน บางคร้ังเกดิจากสาเหตลุกึในใจ  ความหมายของอารมณบางอยางจะปรากฎขึ้น
ตอเมือ่มีการแสดงออก  ฟรอยดใหความสนใจกบัความผกูพันทางอารมณระหวางเด็กกับแม            ซึง่
เปนพ้ืนฐานไปสูความผูกพันทางอารมณระหวางบคุคล อาจจะดหีรือไมดใีนวยัผูใหญ  รวมท้ังการ
พัฒนาไปสูการสรางและการรักษาสัมพันธภาพระหวางบุคคลอีกดวย จากทฤษฎีของฟรอยดในเร่ือง
ของความผกูพันทางอารมณ  จงึเปนแนวทางใหกาํหนดโครงสรางแบบประเมินความฉลาดทางอารมณ   
ในเรือ่งของความภาคภมิูใจในตนเองซึ่งเปนรากฐานของความม่ันคงทางอารมณและเปนแนวทางใน
การกาํหนดคาํถามในเร่ืองของความรูสึกไมมีปมดอยและความรูสกึอบอุนใจท่ีมีคนคอยปกปองคุมครอง   
           2.2.3.  ดานสขุ  หมายถึง   ความสุขที่ไดรับการตอบสนองความตองการพ้ืนฐาน  ไดกินเม่ือหิวได
นอนไดรับการสัมผัสโอบกอดและปกปอง      อันเปนการวางรากฐานความม่ันคงทางจติใจท่ีสาํคัญ โดย
ธรรมชาตใินวยัเดก็ความสขุอยูท่ีการไดเลนสนกุสนาน   เปนความรูสกึสุขสนุก    โตขึ้นมากจ็ะเปน
ความสขุสันต  มีจติใจเบกิบาน  จวบจนเปนผูใหญและวยัสูงอายุ     ความสุขจะแปรเปลีย่นเปนความสขุ
สงบทางใจ     องคประกอบท่ีจะนาํไปสูการเปนคนมคีวามสุข  คือ 
              1) มีความรูสึกท่ีดตีอตนเอง  หรือมีความภาคภมิูใจในตนเอง  ซึ่งจะนาํไปสูการมีอารมณม่ันคง
เขมแขง็ ไมหวั่นไหวงาย  ไมมีอะไรมาสั่นคลอนทําใหรูสึกรอนหนาวหรือทุกขรอนไดงายๆ 
              2) มีระบบคดิที่เอือ้ใหสามารถปรับใจและยืดหยุนความตองการของตนเองได    มีวธิีคิดท่ีจะ
ประคบัประคองจติใจมิใหดิ่งลงเหวเม่ือยามทุกข  คือ  คิดแบบคลายทกุขใจใหตนเองไดและสามารถคิด
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เพ่ือสรางอารมณท่ีเปนสุขได    ความคดิดังกลาวจะเกดิขึ้นได  ก็ตองฝกใหรูจกัคิดทางบวกและคดิอยาง
มีเหตุผล 
              3) การพัฒนาความคดิอยางมีเหตผุลและความคิดทางบวก ในชวงอาย ุ7 – 11 ป เด็กจะคดิอยาง
มีเหตุผล  รูจกัแกปญหาอยางเปนรปูธรรมไดและคิดยอนกลับได  ตามทฤษฎีของเพียเจต (Piaget, 1932  
อางถึง  Kaplan, 1991) สรุปไดวา เด็กจะเรียนรูสิ่งตางๆ รอบตวั  เขาใจเหตผุลและความหมายตางๆ   
รอบตวัไดดวยกระบวนการทํางานของโครงสรางสติปญญาในสมอง โครงสรางนี้จะพัฒนาเปนขัน้ตอน
ตามระดบัอายุและจะพัฒนาอยางสมบูรณเม่ือเด็กอายุประมาณ 15 ป   แนวทางในการพัฒนาความคิด
อยางมีเหตุผลไดแก  การพัฒนาสมองผานขา แขน มือและนิ้วมอื การเลนเพ่ือพัฒนาความคดิสรางสรรค   
การออกกาํลังกายและการฝกคดิวิเคราะหจากสือ่หรือสถานการณตางๆ 
              4) ความภาคภมิูใจในตนเอง  จะเกดิขึ้นในระหวางท่ีเดก็มคีวามสัมพันธกบัเพือ่นและผูใหญ  
ซึ่งเปนชวงท่ีเดก็จะถกูประเมินคณุคาและสถานภาพของตนเอง  จากการกระทําของเขาท่ีผูอื่นยอมรับได
หรือยอมรับไมได  ทําใหเด็กสามารถหาคาํตอบไดวา  “ฉนัเปนใคร”   “ฉันเปนคนแบบไหน”“ฉันมีคา
มากนอยเพียงใด”ในเดก็วยั 6 –12 ป ตองการความเชือ่ม่ันในความสามารถของตนเองและความคาดหวัง
ทางสงัคมซึ่งเปนปจจยัสาํคัญที่ทําใหเด็กมคีวามเคารพในตนเองสูงขึ้นหรือต่าํลง  เนื่องจากเด็กวัยนีอ้ยู
ในชวงประเมนิตนเองในลกัษณะแขงขนั  ดังนัน้ตองระมัดระวงัอยาใหเกิดการตอกย้าํในความผิดพลาด
ของเดก็ เพราะจะเปนตวับ่ันทอนความม่ันใจในตนเอง 
          2.3  องคประกอบของความฉลาดทางอารมณ      จากแนวคิดของ คูเปอรและสวอฟ (Cooper and 
Sawaf, 1997) มีดังนี ้
           2.3.1 ความรอบรูทางอารมณ (emotional  literacy) รูจกัอารมณของตนเองและรูเทาทันวาอารมณ
ของตนผันแปรไปเชนไร 
           2.3.2 ความเหมาะสมทางอารมณ (emotional  fitness)  อารมณของตนไดยืดหยุน  รูกาลเทศะ   
แมเผชิญความลาํบากใจ 
           2.3.3  ความลึกซึง้ทางอารมณ (emotional  depth) รูจกัความลกึซึ้งของอารมณท่ีเอือ้ตอการพัฒนา 
           2.3.4 ความผันแปรทางอารมณ (emotional alchemy) ความสามารถในการใชอารมณเพ่ือความคดิ
สรางสรรค 

2.4 ความสาํคญัและประโยชนของความฉลาดทางอารมณ 
             ความฉลาดทางอารมณมีความสาํคัญตอการปรบัตวั ปรับอารมณใหเขากับสังคมไดเปนอยางดี
และถกูกาลเทศะ  โดยท่ัวไปเดก็ทกุคนจะตองมีความสามารถทางอารมณเพ่ือใหมีทักษะในการสือ่
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ความหมาย มีมนษุยสัมพันธ มีพฤตกิรรมการแสดงออกท่ีเหมาะสม  มีการพัฒนาตนเองไดอยางเต็ม  
ศักยภาพและอยูในสงัคมไดอยางมีความสขุโดยสังคมใหการยอมรับ (กรมสขุภาพจติ, 2543) ความฉลาด        
ทางอารมณทําใหมีตนทุนพ้ืนฐานทางอารมณ ท่ีม่ันคง พรอมที่จะใฝเรียนรู ใฝดี และสรางสังคมท่ีสงบ
สุข และสามารถตดัสนิใจดาํเนินชีวิตไดอยางเหมาะสม    มีคุณภาพชีวิตท่ีดี สามารถพัฒนาตามศักยภาพ
ของตนเองและรวมกนัสรางสรรคสังคมที่เขมแข็ง ฝาวกิฤตตางๆไปไดดวยด ี (นิตยา คชภกัด,ี 2543) 
เพราะรากฐานทางสติปญญานัน้เกิดจากอารมณท่ีหนกัแนน มั่นคง รวมท้ังพ้ืนฐานของรางกายท่ีสมบรูณ 
ซึ่งสอดคลองกับ อษุา  อังสุนนัทววิฒัน (2539) กลาววา ความฉลาดทางอารมณมีความสาํคัญมากและ
เปนสิ่งท่ีชวยใหคนท่ีมีภมิูปญญาหรือไอคิวปานกลางท่ีไมสูงมากนกั สามารถทํางานประสบความสาํเรจ็
ไดดีกวาคนท่ีมีไอควิสูงแตไมสามารถควบคุมอารมณได 
              การทําความเขาใจเกี่ยวกบัแนวคดิองคประกอบและพัฒนาการของความฉลาดทางอารมณ    
ทําใหเราทราบวาความฉลาดทางอารมณนาจะมีสวนอยูเบ้ืองหลังของความสขุ ความสามารถในการ
ปรบัตวัและความสาํเรจ็ตางๆในชีวิตมนษุยไมวาจะเปนการศึกษา  ความสาํเร็จในหนาท่ีการงาน ในชีวิต
ในการเกี่ยวของสัมพันธกับผูอื่นหลงัจากท่ีถกูละเลยเปนอยางมาก ในชวงป 1920 – 1960 ซึ่งเปนยคุของ
ความคดิความเขาใจความฉลาดทางอารมณ มีสวนใหมนุษยคิดไดอยางชาญฉลาดและมีความสขุกับ
ความคดิอาน  ผูท่ีมีความฉลาดทางอารมณดี จะเปนผูที่รูจกัใชความคิดอานเกี่ยวกับอารมณของตน  และ
ของผูอื่นใหเกิดประโยชนในทางสรางสรรคไดเปนอยางด ี ทําใหผูอืน่เปนสุขตนเองกส็บายใจ         
(กรมสุขภาพจิต, 2543) 
           นอกจากนัน้ คนที่มีความฉลาดทางอารมณสูงหรือมีทักษะทางอารมณท่ีไดรับการพัฒนามาเปน
อยางดี จะเปนคนท่ีสามารถรับรู เขาใจและจดัการกับความรูสึกของตนเองไดดี รวมท้ังเขาใจความรูสกึ
ของคนอื่นจงึมักจะประสบความสาํเร็จ มีความพงึพอใจในชีวิต สามารถสรางสรรคงานใหมๆออกมาได
เสมอ ตรงกนัขามกับคนท่ีไมสามารถควบคุมอารมณมักจะเตม็ไปดวยความขัดแยงภายในจติใจ      
พลอยทําใหขาดสมาธใินการทํางานและมคีวามคดิท่ีหมกมุน กังวล ไมปลอดโปรง (เทอดศกัดิ์  เดชคง, 
2546) 
           ปจจบัุน นกัวจิยัตางยืนยนัวา เชาวปญญามีสวนเกี่ยวของตอความสาํเรจ็ในชีวติเชนการเรียน หรอื
การทํางานเพียงรอยละ 20 เทานัน้  ท่ีเหลือเปนปจจยัดานอื่นๆ ซึ่งรวมท้ังความฉลาดทางอารมณดวย  
(เทอดศักดิ์  เดชคง, 2546) 
           ดังนั้นการเรียนรูเร่ืองความฉลาดทางอารมณ  จงึเปนเร่ืองท่ีมีประโยชนตอการพฒันาชวีติใหกาว
ไปขางหนาอยางสรางสรรคและมีความสขุ (กรมสขุภาพจติ, 2546)  
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        2.5 การประยุกตหลกัการของความฉลาดทางอารมณ 
           เนื่องจากการท่ีความฉลาดทางอารมณไดรับความสนใจเปนอยางมาก ประกอบดวยจากสภาพ
ปญหาของสังคมท่ีปรากฏ จงึมีผูสนใจทีจ่ะประยกุตใชความฉลาดทางอารมณ  ท้ังในดานการศึกษา  
ดานจติวทิยา  ดานเดก็  ดานครอบครัว  ซึ่งการประยุกตหลักการของความฉลาดทางอารมณเขาสู
ชีวติประจาํวนั  มีดังตอไปนี ้
           2.5.1 พัฒนาการทางดานอารมณ ความฉลาดทางอารมณมีบทบาทในการกาํหนดบุคลกิภาพท่ี  
พึงปรารถนา  สรางวฒุิภาวะทางอารมณท่ีเจริญสมวัย สรางความสามารถในการปรับตวั  แกไขปญหา
ความเครียด 
           2.5.2 การสื่อสาร การแสดงออกความรูสึกอารมณของตนสามารถทําไดอยางถูกตองตาม
กาลเทศะ  เขาอกเขาใจความรูสึกของผูอื่น ผูที่มีความฉลาดทางอารมณจะรูจักย้ิมได  แมในใจรูสึกเศรา 
รับฟงปญหาของผูอื่นไดอยางตั้งอกตั้งใจไมรูสึกแปลกแยกจากเพ่ือนมนุษย 
           2.5.3   การปฏิบัติงาน และการเรียน ความฉลาดทางอารมณเกื้อหนุนการยอมรับ ความคิดริเริ่ม 
กอใหเกิดการสรางผลิตผลท่ีสนองเปาหมาย ลดการลางาน  ขาดงาน  ขาดเรียน  หรือยายสถานท่ีทํางาน
หรือสถานท่ีเรียน เนื่องจากลดความขัดแยงระหวางบุคคล 
           2.5.4  การใหบริการ  ความฉลาดทางอารมณกอใหเกิดการทําความรูจักผูอื่น รับฟงความตองการ
ของลูกคาและตอบสนองไดด ี สรางความจงรักภักดีในการใชสินคาและบริการของหนวยงาน 
           2.5.5  การบริหารจัดการ ความฉลาดทางอารมณชวยสงเสริมอัจฉริยะภาพของความเปนผูนําท่ีมี
ศิลปะในการรูจักใชคนและครองใจคน เปดโอกาสใหผูบริหารไดเรียนรูและพัฒนาคนสามารถโนมนาว
ผูอื่นใหทําในสิ่งที่ตนตองการไดสําเร็จ 
           2.5.6 การเขาใจชีวติของตนและของผูอื่น ความฉลาดทางอารมณเปนเรื่องของการศึกษาทําความ
เขาใจตน (insight) การมองเขาไปในตนกอนทําความเขาใจผูอื่น เม่ือตนเขาใจคนอื่นมีปฏิสัมพันธ
ระหวางกันจึงเปนการมุงใชศักยภาพของตนเองอยางเต็มท่ี  อยางสูงสุด  ชีวิตครอบครัวก็จะเปนสุขดวย
ความเขาใจกัน 
 
3. การพัฒนาความฉลาดทางอารมณ   
        3.1  การพัฒนาความฉลาดทางอารมณในการทํางานรวมกับผูอื่น   
           การสรางความฉลาดทางอารมณในท่ีทํางานเกิดจากการพัฒนาที่ตัวเราเองและการเรียนรูที่จะอยู
รวมกับผูอื่น  การอยูรวมกับผูอื่นมีเทคนิค (กรมสุขภาพจิต, 2543) ดังนี ้   
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           3.1.1 เขาใจและยอมรบัธรรมชาตขิองอารมณ บุคคลแตละคนมีความรูสกึและอารมณพ้ืนฐาน
ของตนเองเชน ดใีจ  เสียใจ อจิฉา ฯลฯ และมีการแสดงออกท่ีตางกรรมตางวาระกันไปแตละคนจะมี
อารมณและความรูสึกท่ีผันแปรแตกตางกนัไป  ยากท่ีจะนาํความรูสึกด-ีช่ัวของตวัเราเองไปตดัสนิความ
เหมาะสมขึ้นอยูกับสถานการณเหตผุล วยั ปจจยัทางสังคมและการกาํหนดทางวัฒนธรรม   
           3.1.2 รับฟง ทําความเขาใจและใหเกียรตผิูอื่นการยอมรบัและเขาใจภาวะท่ีบุคคลแสดงออก         
เปนสิ่งท่ีจาํเปนในการสรางเสริมความภาคภมิูใจตนเอง  การรักษานาความมั่นใจไววางใจซึ่งกนัและกัน  
ซึ่งจะมผีลตอคณุภาพและผลผลติท่ีบุคคลมีสวนตอองคกร  การปฏเิสธท่ีจะรับฟงหรอืทําความเขาใจกับ
ภาวะอารมณท่ีสดงออกเชน การเพิกเฉย  วิพากษตาํหนิ  การเห็นเปนปกต ิ  การบัน่ทอนลอเลียนความ   
รูสึกของบุคคลเปนการทําลายระดับความม่ันใจในตนเอง ความคดิสรางสรรคและเกียรตภิูมแิหงตนของ
ผูอื่นและเปนการไมเคารพความเปนปจเจกบุคคลอีกดวย    
           3.1.3 การแกไขความขดัแยง บางคร้ังการใชเพียงเหตุผลแตโดยลาํพังไมสามารถแกไขปญหา   
ทางอารมณความรูสกึได  ควรยอมรบัความรูสกึโดยไมมีเง่ือนไขใดๆกอนแลวคอยมาพิจารณาการ 
แสดงออก ผูมีความฉลาดทางอารมณสูงกวาจะไมใชวธิกีารท่ีบ่ันทอนความรูสกึของผูอื่น แต
ความสามารถในการจัดการกบัอารมณไดดี  จะชวยท้ังความรูสึกของตวัเองและชวยใหอกีฝายสงบลงได  
การท่ีบุคคลแสดงภาวะอารมณออกในทางลบเชน โกรธ เสยีใจ  เศราซมึ อาฆาต ไมใหอภัย  แสดงให
เห็นวาความตองการทางอารมณยังไมไดรับการตอบสนอง     ยังมีความตงึเครียดในจติใจ     ผูบริหาร      
เพ่ือนรวมงาน และผูเกี่ยวของควรทําความเขาใจภาวะอารมณของตนเอง  เพ่ือเขาใจภาวะอารมณของ
ผูอื่น เปดโอกาสใหแตละคนไดแสดงอารมณความรูสกึรับฟงดวยความเขาใจ เห็นใจและยอมรับภาวะ
อารมณที่เกดิขึ้นซึ่งจะสงผลตอการยอมรับตนเองและเพิ่มความม่ันคงทางจติใจสงผลตอการพัฒนาทาง
ความคดิ การมีมนษุยสัมพันธท่ีดี เพิ่มขวญักาํลังใจความรวมมอืและการชวยเหลือซึ่งกนัและกนัในการ
ปฏิบัติงาน 
           3.1.4 ในกรณท่ีีบุคคลแสดงภาวะอารมณทางลบในระดับท่ีรุนแรงเชน เดี๋ยวด ี เดี๋ยวราย คาดคะเน
พฤตกิรรมไมไดหรือไมสามารถแสดงอารมณความรูสกึออกมาไดเลย  พูดมากเกนิปกต ิ เปลี่ยนหัวขอ
พูดคุยรวดเร็ว หงุดหงดิงาย มีปฏกิริิยามากเกนิไปตอเหตุการณเลก็ๆนอยๆ ฯลฯ    ผูบริหารและเพือ่น
รวมงานควรหามาตราการสรางภาวะแวดลอมท่ีมีการดแูลเอาใจใส รวมมือกนัรับฟงขอปญหาใหความรู  
เพ่ือการยอมรับและทางบําบัดแกไข  ในกรณขีองผูท่ีไมสามารถสื่อความรูสกึและภาวะอารมณกบัผูอื่น
ได ผูบริหารอาจโยกยายไปทํางานท่ีไมเกี่ยวของกับผูคนมากนกั  ทําคนเดยีวไดสาํเร็จ หาบุคคลท่ีกลา
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แสดงออกและมีมนษุยสัมพันธดีมาเปนเพือ่นชวนพูดคุยกระตุนใหเขาไดมีโอกาสแสดงความรูสึก  
ความคดิเห็นโดยรูสกึวามีคนยอมรับฟงตน 
        3.2  การพัฒนาความฉลาดทางอารมณโดยท่ัวไปในภาพรวม         
           ความฉลาดทางอารมณนั้นแตกตางไปจากสตปิญญานัน่กค็ือสามารถท่ีจะเสริมสรางและพัฒนา
ได  การพัฒนาความฉลาดทางอารมณในชีวิตประจาํวนั  (เทอดศักดิ์  เดชคง, 2545) มีแนวทางดังตอไปนี้  
           3.2.1  รูทัน  ฝกรูเทาทันอารมณตนเอง บอกกับตัวเองไดวา ขณะนีก้าํลังรูสกึอยางไรและรูไดถึง
การเปลี่ยนแปลงทางอารมณท่ีเกิดขึ้น ซื่อสตัยตอความรูสึกของตนเอง ยอมรับฟงขอบกพรองของ
ตนเองได  แมเมือ่ผูอืน่พูดถึง กส็ามารถเปดใจมาพิจารณา เพ่ือท่ีจะหาโอกาสปรบัปรุงหรือใชเปนขอ
เตือนใจท่ีจะระมัดระวังการแสดงอารมณมากขึ้น    
           3.2.2 รับผดิชอบ เม่ือเกดิความหงดุหงิด  ไมพอใจ  ทอแทใหฝกคิดอยูเสมอวาอารมณท่ีเกดิขึ้น  
เปนสิ่งท่ีเราสรางขึน้เองจากการกระตุนของปจจยัภายนอก เพราะฉะนัน้จงึควรรับผดิชอบตออารมณท่ี
เกิดขึน้ และควรหัดแยกแยะ วิเคราะหสถานการณดวยเหตผุลไมคดิเอาเองดวยอคติหรือประสบการณ
เดิมๆที่มีอยู  เพราะอาจทาํใหการตคีวามในปจจบัุนผดิพลาดได    
           3.2.3 จัดการได  อารมณไมดีท่ีเกิดขึ้น สามารถคลีค่ลายใหหมดไปดวยการรูเทาทันและหาวธิี
จดัการท่ีเหมาะสม เชน ไมจมอยูกับอารมณนัน้พยายามเบ่ียงเบนความสนใจโดยหางานหรือกจิกรรมทาํ  
เพ่ือใหใจจดจออยูกับงานนัน้  เปนการสรางความเพลิดเพลนิใจขึ้นมาแทนท่ีอารมณไมดีที่มีอยู    
           3.2.4 ใชใหเปนประโยชน  ฝกใชอารมณสงเสริมความคดิ  ใหอารมณชวยปรับแตงและปรุง
ความคดิใหเปนไปในทางท่ีมีประโยชน  ฝกคดิในดานบวกเม่ือเผชิญกับเหตกุารณในท่ีทํางาน     
           3.2.5 เติมใจใหตนเอง  โดยการหัดมองโลกในแงมมุท่ีสวยงาม ร่ืนรมย มองหาขอดใีนงานท่ีทาํ  
ช่ืนชมดานดขีองเพ่ือนรวมงาน  เพ่ือลดอคตแิละความเครงเครียดในจติใจทําใหทํางานรวมกัน  อยางมี
ความสุขมากขึ้น    
           3.2.6 ฝกสมาธ ิ ดวยการกาํหนดรูวา เรากาํลังทําอะไรอยูรูวาปจจบัุนกาํลังสขุหรอืทุกขอยางไร  
อาจเปนสมาธิอยางงายๆท่ีกาํหนดจติไวท่ีลมหายใจเขาออก การทําสมาธจิะชวยใหจติใจ สงบ และมี
กาํลงัในการพจิารณาสิ่งตางๆไดดขีึ้น    
           3.2.7 ตั้งใจใหชัดเจน  โปรแกรมจติใจของตนเอง  ดวยการกาํหนดวาตอไปนี้จะพยายามควบคมุ
อารมณใหไดและตั้งเปาหมายในชีวติ หรือการทํางานใหชัดเจน   

3.2.8 เชื่อม่ันในตน จากงานวิจัยหลายช้ินแสดงใหเห็นอยางชัดเจนวาคนที่มีความเช่ือม่ันใน      
ตนเองจะมีความสําเร็จในการทํางานและการเรียนมากกวาคนท่ีไมเช่ือมั่นในความสามารถของตนเอง                      
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3.2.9 กลาลองเพ่ือรู  การกลาที่จะลองทําในสิ่งท่ียากกวาในระดับที่คิดวานาจะทําไดจะชวยเพ่ิม
ความม่ันใจใหตนเองและเปนโอกาสสําคัญท่ีจะไดเ รียนรูอะไรใหมๆเพ่ือนําไปสูการพัฒนา
ความสามารถใหมากย่ิงๆขึ้นไป     
              การพัฒนาความฉลาดทางอารมณก็คอืการฝกให ฉลาดคดิ ฉลาดพูด และฉลาดทํากลาวคือ 
ฉลาดคิด คือสามารถควบคุมความคิดได  คิดในทางท่ีดี  คดิในทางสรางสรรค ฉลาดพูดคอื เลอืกพูดใน
สิ่งท่ีดี มีประโยชน หลีกเลี่ยงคาํพดูท่ีจะทําใหตนเองและบุคคลอื่นเดอืดรอนและฉลาดทาํ คอื ทําเปน 
ไมใชแตทําได ตองมีความรูความเชี่ยวชาญในงานนัน้อยางแทจริง          
        3.3 การพัฒนาความฉลาดทางอารมณของตนเอง   (ยงยุทธ  วงศภิรมยศานติ,์ 2538) 
           ในปจจบุันนี้มีการยอมรบัในปจจบุันนี้มีการยอมรบักันแลววาความฉลาดทางอารมณมีสวน
สาํคญัในการท่ีจะทําใหบุคคลประสบความสาํเรจ็หรอืลมเหลวในการดาํรงชีวติประจาํวัน  หรอืการ
ทํางาน ดงันัน้บคุคลควรมกีารพัฒนาใหตนเองมคีวามฉลาดทางอารมณ เพ่ือท่ีจะไดอยูในสงัคมไดอยาง
มีความสุขและประสบผลสาํเร็จในหนาท่ีการงาน  การพัฒนาความฉลาดทางอารมณสาํหรับตนเอง  มี
แนวทางดงัตอไปนี้  
           3.3.1 รูตวั รูตน หมายถึง การรูความเปนไปไดของตนรวมท้ังความพรอมในดานตางๆรูท้ังจดุเดน
และจดุดอย  รูเทาทันอารมณ รูสาเหตุท่ีทําใหเกิดอารมณความรูสกึนัน้ๆ  รูวาผลท่ีจะตามมาเปนอยางไร  
           3.3.2 รูทน  รูควร หมายถึง ความสามารถในการจดัการกับความรูสึกของตนเอง เชน จดัการกับ
ความโกรธ  ความไมพอใจ  ความหงดุหงดิไดสามารถควบคมุตนเองใหทําในสิ่งท่ีถกูท่ีควรได เปนผูท่ีมี
ความรบัผิดชอบ ใจกวาง สามารถฟงความคดิและขอมูลใหมๆ ตลอดจนปรับตวัตอสภาพการณท่ี    
เปลี่ยนแปลงได 
           3.3.3 รูสรางกาํลังใจ หมายถึง การมีแรงบันดาลใจท่ีจะทําใหเกิดความพยายามในการกาวสู
เปาหมายอยางไมทอถอย  มีความตั้งใจท่ีจะทําใหดีท่ีสดุท่ีรับผิดชอบ  เม่ือมีปญหาก็ไมทอแทหมด
กาํลงัใจ  รูจกัมองโลกในแงด ีและพยายามหาทางปรบัปรุงแกไขจนถงึท่ีสุด 
              การพัฒนาความฉลาดทางอารมณสาํหรับตนเอง คือการฝกหัดใหเปนที่รูจกัตวัตนของตวัเอง    
รูจักอารมณความตองการ  ศกัยภาพของตัวเองสามารถจัดการกับอารมณของตัวเองได และมีแรง
บันดาลใจในการท่ีจะประสบผลสาํเรจ็ในชีวติ  เสริมสรางกาํลังใจใหกับตวัเองมองโลกในแงด ี
        3.4 การพัฒนาความฉลาดทางอารมณของเด็ก (กรมสขุภาพจติ, 2543) 
           จากการศึกษาวจิยัในระยะยาวตั้งแตวัยเดก็ถึงวยัผูใหญพบวา เดก็ท่ีเติบโตขึ้นเปนคนท่ีขาด    
ความรูสึกเห็นใจผูอื่นลวนมาจากการเลี้ยงดูท่ีเคยถูกทํารายท้ังทางอารมณและรางกายจากพอแม เดก็ท่ี
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ไดรับการเลี้ยงดมูาอยางอบอุนจะรูจกัการเห็นอกเห็นใจผูอืน่  ดังนัน้การสงเสริมใหเดก็มีความฉลาดทาง
อารมณท่ีดีตั้งแตวัยเด็กจะเปนการปูพ้ืนฐานการเปนผูใหญท่ีดีในอนาคต  การพัฒนาความฉลาดทาง
อารมณของเดก็ มีแนวทางดังตอไปนี ้
           3.4.1 ความรักและความเขาใจ พอแมควรแสดงความเขาใจ ยอมรับ  เห็นอกเห็นใจใหความสาํคัญ
กับสิ่งท่ีลกูสนใจแทนการตาํหนบัิงคบัวิจารณหรอืลงโทษ ขณะเดยีวกนัพอแมกจ็ะตองระวงัการแสดง
อารมณความรูสกึท่ีอาจจะเปนตวัอยางท่ีไมดสีาํหรับลูก 
           3.4.2 ใชโอกาสใหเกดิประโยชน  ใชโอกาสหรือสถานการณที่เกิดขึ้นเพ่ือสรางความใกลชิด 
สนิทสนมและสอนใหเดก็เรียนรูเร่ืองอารมณ เชน เวลาที่เดก็เกิดความกลัว ขณะดูรายการโทรทัศนท่ี
เปนเร่ืองตืน่เตนอนัตราย   พอแมอาจใชโอกาสนี้ โดยการเขาไปนั่งใกลๆแลวปลอบใจและสอนใหลกู
เขาใจอารมณท่ีเกิดขึ้นพรอมอธบิายดวยเหตผุลเพ่ือใหเดก็กลาเผชิญสภาพการณที่มีลักษณะคลายคลึง
กัน 
           3.4.3 เรียนรูรวมกัน รับฟงความสกึและอารมณของเดก็ดวยความตั้งใจเอือ้อาทรและพยายาม
ตรวจสอบความรูสกึของเดก็โดยการพิจารณาจากสถานการณ  พฤตกิรรม ทาทางและอากปักิริยาท่ี
แสดงออก  ในขณะท่ีรับฟงพอแมอาจชวยสะทอนหรือสรุปประเด็นพรอมหาเหตุผลมา อธิบายใหเดก็
เขาใจในแงมุมอื่นบางแตไมควรสรุปเร่ืองราวตางๆ ในลกัษณะการชี้นาํ 
           3.4.4 ไมปดกัน้ความรูสึก  ฝกใหเดก็บอกอารมณความรูสกึของตนไดอยางถูกตอง  เพ่ือปองกัน
การเก็บกดปญหาแลวมีระบายออกโดยขาดการควบคุมการแสดงอารมณท่ีเปดเผยตรงไปตรงมาคอื    
พ้ืนฐานที่ดีของผูมีความฉลาดทาอารมณเชน รูตวัวากาํลังโกรธ เสียใจ นอยใจ ขีอ้ิจฉา เพ่ือไปสู         
การจัดการอยางถูกตองเหมาะสมดวยตนเองตอไป 
           3.4.5. เร่ืองธรรมดาท่ีตอง พอดี เม่ือพอแมเห็นวาเด็กเขาใจอารมณท่ีทาํใหเกิดพฤตกิรรมท่ีไม
เหมาะสมของตนและเล็งเห็นพฤตกิรรมท่ีควรทําแลว  พอแมควรบอกใหเดก็ทราบวา การมีอารมณ
ตางๆเปนเรือ่งปกตธิรรมดาแตระมัดระวงัการแสดงออกใหเหมาะสมกับบุคคล เวลาและสถานท่ี 
              วธิีท่ีดีท่ีสุดท่ีจะพัฒนาใหเดก็เตบิโตเปนคนท่ีมีความฉลาดทางอารมณท่ีม่ันคง เขมแข็งและรูจกั
เห็นอกเหน็ใจผูอื่นกค็อืการเปนตนแบบท่ีดีนัน่เอง  นอกจากนั้นพอแมผูปกครองยังสามารถท่ีจะสงเสริม
ความฉลาดทางอารมณใหเดก็ได คือ การสอนใหเดก็รูจกัตนเองจดัการกับอารมณของตนเองได  รูจัก
การรอคอย  มีวินยั  เห็นอกเห็นใจผูอืน่  เขาใจผูอื่น และรูจกัการสรางสมัพันธภาพท่ีดี  รูจกัท่ีจะผกูมิตร
กับผูอืน่ 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 
 
20 

 

        3.5 ลักษณะของบุคคลท่ีมคีวามฉลาดทางอารมณ ( กรมสุขภาพจิต, 2543) 
           บุคคลทุกคนสามารถเปนผูที่มีความฉลาดทางอารมณสูงได  เพราะคนท่ีมคีวามฉลาดทางอารมณ  
จะตองเปนผูท่ีมีวฒุภิาวะทางอารมณ  สามารถยอมรับในจดุเดนจดุดอยของตนเองยอมรับสภาพ     
ความเปนจริงเกี่ยวกับตนเองได  อารี  พันธมณี (2542) กลาววา คนที่มีความฉลาดทางอารมณจดัเปน
บุคคลท่ีมีคณุภาพภายใน  มีจติใจอารมณความรูสึกความคดิสรางสรรคสามารถสรางความสมดลุ
ระหวางความคดิจติใจ อดทนตอความลมเหลวผดิหวงัได นอกจากนัน้ยังเปนบคุคลที่รูจกัและเขาใจ
ความรูสึกของตนเองและผูอื่น  รูวาตนเองมีบุคลกิภาพเชนไร  มีจดุเดนจดุดอยอยางไร  สามารถควบคุม
จดัการและแสดงอารมณของตนเองไดอยางเหมาะสม  มีสตท่ีิสามารถรับรูตระหนกัไดเสมอวาขณะนี้
ตนเองกาํลงัทาํอะไรรูสกึอยางไร ตลอดจนสามารถรบัรูเกี่ยวกับสภาพแวดลอมทีอ่ยูไดอยางเหมาะสม 
(self  awareness)   สามารถสรุปไดวา  คนท่ีมีลกัษณะความฉลาดทางอารมณนัน้ควรมีลกัษณะท่ีสาํคัญ        
5 ประการ ดังตอไปนี ้
           3.5.1  การตระหนกัรูในตนเอง (self  awareness)  คือ   มีความสามารถในการรูจกัและเขาใจ    
ตนเอง  ในสวนท่ีเปนท้ังจดุเดน และจดุดอย  สามารถท่ีจะยอมรับสิ่งตางๆ เหลานัน้ไดและแสดงออกได
อยางเหมาะสม 
           3.5.2. ความภาคภมิูใจในตนเอง (self esteem) มีความรูสึกท่ีดีตอสิ่งท่ีตนเองกระทําสามารถ   
ปรบัตวัและปฏิบัตไิดอยางเหมาะสม จนเปนที่ยอมรับของผูอื่น 
           3.5.3 ความพึงพอใจในตนเอง (self  satisfaction) เปนผูท่ีสามารถรูถึงความสามารถของตนเอง 
และพอใจในสิ่งตางๆท่ีตนเองเปนอยู พยายามปรับตวัโดยหาขอดีของตนเองจนสามารถเอาชนะภาวะ
อารมณของตนเองได 
           3.5.4 การคิดในแงด ี (positive thinking) เปนความรูสกึของบุคคลท่ีนกึคิดในสิ่งท่ีเกิดขึน้กบั     
ตนเองในเชิงบวก สามารถทําอุปสรรคท่ีเกดิขึ้นใหเปนโอกาสท่ีสวยงามได 
           3.5.5 การมีมนษุยสัมพันธท่ีดี (human  relation)   ซึ่งจาํเปนอยางยิ่งในการอยูรวมกนักับผูอื่น   
 เปนผูท่ีมีความจริงใจ  มสีัมพันธภาพท่ีดีตอคนรอบขาง 
              จะเหน็ไดวา  ความฉลาดทางอารมณนันไมเพียงแตมคีวามสาํคัญตอการใชชีวติประจาํวันของ
บุคคลเทานัน้  แตยังมีผลตอความสาํเร็จในการดาํเนนิชวีติ และอาชีพการงานดวยและในปจจบัุนนี้ตางก็
ยอมรับกันวา ความฉลาดทางอารมณนั้นมีความสาํคัญกวาความฉลาดทางสตปิญญา เนื่องจากการ       
อยูรวมกบับุคคลอืน่นั้นตองรูจกัการควบคมุตนเอง  มีมนุษยสัมพันธรูเทาทันอารมณของตนและผูอื่น  
มองโลกในแงด ีไมใชอาศัยแตเพียงการเปนคนเกงเทานัน้ (ยงยุทธ  วงศภิรมยศานติ,์ 2538) 
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4. ปจจัยที่สงผลตอความฉลาดทางอารมณ 
        ความฉลาดทางอารมณ เปนความฉลาดและความสามารถทางสมองอยางหนึ่งการท่ีคนเราจะมี
ความฉลาดทางอารมณมากหรือนอยนัน้ ขึน้อยูกับ  2  ปจจยัหลักๆคอืพันธกุรรมและพ้ืนฐานทางอารมณ 
สภาพแวดลอม และการเลี้ยงดู (นงพงา   ลิ้มสุวรรณ, 2538) ซึ่งมีรายละเอยีดดังตอไปนี ้
        4.1 พันธกุรรมและพ้ืนฐานทางอารมณ   
           พันธกุรรม คอืตวักาํหนดใหมนุษยทุกคนพ้ืนอารมณท่ีแตกตางกนัไป และพ้ืนฐานทาอารมณท่ี 
ตดิตวัมาแตกาํเนดิก็จะเปนสวนสาํคญัท่ีกาํหนดพฤตกิรรมอารมณ บคุลกิภาพ นอกจากนีส้ภาพแวดลอม
ขณะอยูในครรภกมี็สวนไมนอยตอการสรางพ้ืนฐานทางอารมณ เพราะในปจจบุนัเปนท่ียอมรับกนั    
แลววาอารมณของแมขณะตั้งครรภมีสวนสาํคัญตอพืน้ฐานทางอารมณของลกู เชนแมท่ีมักมี
ความเครียดอาจจะทาํใหลูกเปนเดก็อารมณไมดีขี้โมโหเลี้ยงยาก  สวนแมท่ีมีอารมณดีมีความสบายกาย
สบายใจในขณะตั้งครรภก็มักจะไดลกูที่เปนเดก็เลี้ยงงายราเริง  (นงพงา   ลิ้มสุวรรณ, 2538)      คนท่ีมี
พ้ืนฐานทางอารมณท่ีดจีงึเหมือนกับคนท่ีมีทุนสาํรองของชีวติตดิตวัมาตั้งแตเกิดเพราะการมจีติใจท่ี   
ม่ันคงเขมแขง็ถอืไดวาเปนความโชคด ี  เปรียบไดกับพ้ืนท่ีมีความแข็งแรง สามารถรับแรงกระแทกได
โดยไมกระทบกระเทือนมาก  แตคนท่ีพ้ืนฐานทางอารมณไมดี ออนไหว  เปราะบาง  เปรียบไดกับคนท่ี
มีทุนสาํรองมานอยถาเปนพ้ืนกเ็ปนพ้ืนท่ีบอบบางกระทบกระท่ังอะไรแรงๆไมไดงายตอการท่ีจะ       
พังโครมลงมา  (เทอดศักดิ์  เดชคง, 2545) 
        4.2 สภาพแวดลอมและการเลี้ยงดู  
           พ้ืนฐานทางอารมณท่ีถูกกาํหนดโดยพันธกุรรม เปนปจจยัท่ีตดิตวัมาไมสามารถจะเปลี่ยนแปลง 
แกไขไดก็จริงแตการเลี้ยงดใูนสภาพท่ีเหมาะสมกับอารมณกส็ามารถจะชวยพัฒนากลอมเกลาและ   
ควบคมุพืน้ฐานทางอารมณดานลบได  ขณะเดยีวกนักส็ามารถจะสงเสริมพ้ืนฐานทางอารมณดานบวก  
ใหดีโดดเดนย่ิงๆ ขึน้ไป  เปรียบไดกับพื้นท่ีท่ีบาง หากไมไดรับการเสริมสรางเติมเต็มใหแข็งแรงขึน้ พ้ืน
นัน้กจ็ะอยูในสภาพเดิมท่ีงายตอการผุพังเม่ือไดรับแรงกระแทก  เดก็ที่มีพ้ืนอารมณไมดี ถาไมไดรับการ
เลี้ยงดท่ีูเขาใจกอ็าจจะไปกระตุนใหอารมณไมดีเหลานัน้  เตบิโตจนฝงรากลึกไรการควบคมุ กลายเปน
ปญหาท้ังตอตนเองและสงัคมท่ีเกี่ยวของ   แตถาพอแมเขาใจในธรรมชาตขิองเดก็ ก็ยังสามารถจะชดเชย
หรือควบคมุสวนท่ีดอยไมใหมอีิทธิพลหรือเปนปญหาในการดาํเนนิชีวติ การเลี้ยงด ู เปนปจจยัแวดลอม
ท่ีมีอิทธพิลอยางมากตอพัฒนาการเดก็ เชน พัฒนาการของบุคลกิภาพหรืออุปนสิัยใจคอ นัน้มีหลายดาน 
ไดแกพัฒนาการดานอารมณ  สังคม  ภาษา  เชาวปญญา ตลอดจนความรูสกึ นกึคิด คานยิม  เจตคตแิละ
อื่นๆ   (นงพงา ลิ้มสุวรรณ, 2543) 
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           การเติบโตหรือถกูเลี้ยงมาในครอบครัวท่ีมีความขดัแยง  ขาดความปรองดองกนั มีความสัมพันธ
กบัการเกดิปญหาจติเวชเดก็ ความขดัแยง ความเกลียดชัง การตาํหนิติเตยีนและการทะเลาะเบาะแวงมี
ความสมัพันธกับการเกดิความผิดปกตขิองความประพฤตใินเด็กชายและความผิดปกติทางอารมณท้ังใน
เด็กชายและเด็กหญิง  ความขดัแยงในครอบครัวเปนสาเหตขุองความผดิปกตทิางจติเวชเดก็ท่ีเกดิท้ังใน
ครอบครัวท่ียากจนและร่าํรวยและไมเกี่ยวของกับปจจยัอื่น เชน ขาดการอบรมดแูลหรือขาดกฎเกณฑ 
ในบาน    (อลสิา  วชัรสินธ,ุ 2546) 
 
5. งานวิจยัที่เกี่ยวของ     
        งานวจิยัท่ีเกี่ยวของกับความฉลาดทางอารมณมีอยูเปนจาํนวนมาก  แตผูวจิยัไดศกึษาถึงความฉลาด
ทางอารมณท่ีเกี่ยวของกับนกัเรยีนเปนสวนใหญ  ซึ่งพอจะสรุปสาระสาํคัญไดดังตอไปนี ้  ในดานปจจยั
ตางๆ  ท่ีมคีวามสัมพันธกบัความฉลาดทางอารมณนัน้  การศึกษาวจิยัในเร่ืองของความฉลาดทาง
อารมณ  มีดังตอไปนี้  อัมพร  หัสศริิ (2543) ไดศึกษาความสามารถทางเชาวปญญาและความสามารถ
ทางอารมณ  และศึกษาความสัมพันธระหวางเชาวปญญาและความสามารถทางอารมณของนกัเรียน
ระดับประถมศึกษาท่ีมีปญหาการเรียน ในกลุมโรงเรียนทักษณิ อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม  จํานวน 
156 คน โดยใชแบบทดสอบเชาวปญญาท่ีชือ่ Colored  Progressive  Matrices และแบบประเมินความ
ฉลาดทางอารมณท่ีสรางขึน้ โดยใชแนวคิดของ  โกลแมน (Goleman, 1998)  ผลการศกึษาพบวา 
นกัเรียนท่ีมีผลการเรียนสวนใหญมีความสามารถทางเชาวปญญาอยูในเกณฑไมดี กลาวคอื มีระดบัเชาว
ปญญาต่าํกวา 90 และมคีวามฉลาดทางอารมณอยูในระดับปานกลาง และเม่ือศกึษารายดานและ
องคประกอบ พบวาสวนใหญจะมีความสามารถอยูในระดบัปานกลาง ยกเวน ดานสมรรถนะสวน
บุคคล จะอยูในเกณฑไมดี   
        พัชรินทร  ไชยวงศ (2545) ไดศึกษาการอบรมเลีย้งดกูับความฉลาดทางอารมณของนกัเรียนช้ัน
มัธยมศกึษาตอนตนจาํนวน  250 คน โรงเรยีนสนัปาตองวทิยาคม  จงัหวดัเชยีงใหม พ.ศ.2545 ผล
การศึกษาพบวานกัเรียนสวนใหญมีระดบัความฉลาดทางอารมณอยูในเกณฑปกต ิ  และลักษณะการ
อบรมเลีย้งดมูีความสัมพนัธกบัความฉลาดทางอารมณอยางมีนัยสาํคัญทางสถติ ิ 
        อนุโณทัย  คําเครื่อง (2545) ไดศึกษาความฉลาดทางอารมณกับพฤติกรรมการเรียนของนักเรียน 
ช้ันมัธยมศึกษาตอนตนจํานวน 350 คน โรงเรียนทามะแกง  อําเภอแมอาย จังหวัดเชียงใหม พ.ศ.2545     
พบวา นักเรียนสวนใหญมีความฉลาดทางอารมณอยูในระดับปกติ  ความฉลาดทางอารมณกับ         
พฤติกรรมการเรียนมีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ และจากการเปรียบเทียบความฉลาด
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ทางอารมณของนักเรียนจําแนกตามปจจัยสวนบุคคลเชนอายุและการเลี้ยงดูของครอบครัวพบวาไมมี
ความแตกตางกัน   
        มรรยาท รุจวิทิย และศิริพร ศรีวชิยั (2547) ไดศึกษาความฉลาดทางอารมณของเดก็วยัเรยีนใน   
โรงเรียนประถมศกึษาธรรมศาสตร จาํนวน 180 คน  ตาํบลคลองหนึง่ อาํเภอคลองหลวง จงัหวดั
ปทุมธาน ีพ.ศ.2545 พบวา ความฉลาดทางอารมณของเดก็วัยเรียนในโรงเรยีนประถมศึกษาธรรมศาสตร
ในภาพรวมอยูในระดบัปานกลาง  เปรียบเทียบคาเฉลี่ยของความฉลาดทางอารมณของเดก็วยัเรียน
จาํแนกตามตวัแปรดานอายุ และระดบัการศึกษาของบดิามารดา   มีความแตกตางกันอยางมีนัยสาํคัญ
ทางสถติ ิ
         กอตทแมน (Gottman, 1998) นักจติวทิยา ไดศกึษาถงึผลการสอนทักษะความฉลาดทางอารมณตอ
การเรียนของเด็กรวบรวมขอมูลจาก 56 ครอบครัว แลวตดิตามผลอยูหลายปปรากฏวาในกลุมท่ีพอแม
เลี้ยงลกูแบบเนนทักษะทางอารมณเดก็  จะมผีลการเรียนท่ีดีกวา  ถึงแมวาจะมีระดับไอควิ ใกลเคียงกันก็
ตามท่ีสาํคญัเด็กในกลุมดังกลาว ยังมีความสมัพันธท่ีดีกับพอแม ครแูละเพ่ือนๆ สามารถควบคุมอารมณ
ไดดี  ปรับตวักับปญหาความขัดแยง  ความโกรธ ความเครียดไดดี และมีความสขุในการดาํเนนิชวีติ   

โดแนลสัน (Donaldson, 1997 อางใน Sadava, 1997) กลาววาทกัษะความฉลาดทางอารมณ  มี
ความสาํคัญมากกวาความฉลาดทางสตปิญญา (IQ) รอยละ 20  ของการสาํเร็จในงานไดจาก
ความสามารถทางสติปญญา (IQ)    แตถาไมมีความฉลาดทางอารมณ (EQ)  อาจลมเหลวในการทํางาน
ได   คนเรียนเกงทาํคะแนนไดสูงในการสอบ  แตในชีวิตการทํางานอาจตองตอสูกับอารมณของตนเองท่ี
แมแตตนเองกไ็มสามารถควบคมุไดและสุดทายก็ลมเหลวในชีวิตการทํางาน  เร่ืองความฉลาดทาง
อารมณสามารถพัฒนาได สามารถปรับเปลี่ยนแกไขใหดขีึน้    ทักษะความฉลาดทางอารมณจะชวยให
เรารูจกัจดุแขง็จุกออนของตวัเอง  แกไขจดุออน  ตวัอยาง  ถาเรามีปญหาเร่ืองความเครยีด  หากไมมี
ทักษะความฉลาดทางอารมณเราอาจตองสูญเสียเวลา ความสุขของชวีติในการผจญกับความเครียดมาก    

        จึงเห็นไดวา ความฉลาดทางอารมณนั้นมีความสําคัญมาก ไมวาจะนํามาใชในชีวิตประจําวัน  
ในอาชีพการงาน  เนื่องจากทําใหมนุษยสามารถอยูรวมกับบุคคลอื่นในสังคมไดอยางมีความสุข  และมี
ความเจริญกาวหนาในหนาท่ีการงาน  ดังจะเห็นไดจากงานวิจัย บทความท้ังของนักวิจัยในประเทศและ
ตางประเทศขางตน  ที่ตางมองเห็นความสําคัญและใหความสนใจในเร่ืองของความฉลาดทางอารมณ    
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6. ลักษณะพ้ืนที่โรงเรียนในจังหวัดเชียงใหม 
        การศึกษาครั้งนี้ศึกษาพ้ืนท่ีโรงเรียนในเขตเมือง เขตกึ่งเมืองและเขตชนบทซึ่งแตละเขตมีลักษณะ
ดังตอไปนี ้
        6.1 เขตเมือง  ในการศึกษาลกัษณะทางสิ่งแวดลอม ทางสงัคมและลักษณะทางโครงสราง ไดขอมลู
เบ้ืองตนดังนี้ (สุวลักษณ รัตคธา, 2545) 
           6.1.1 ลักษณะสิ่งแวดลอม  มีประชากรอาศัยหนาแนน    เปนศูนยกลางของความเจริญตางๆ      
สถานท่ีตั้งม่ันคงแตอยูรวมกนัแออดั  เชน แฟลต  หอพัก อพารตเมนท เปนตน  ท่ีอยูอาศัย คงทน  อยูใน
สิ่งแวดลอมที่เปนโรงงานอุตสาหกรรม ตึกและอาคารบานเรือน  อากาศไมปลอดโปรง  สิ่งแวดลอม     
ท่ีเปนธรรมชาติมีนอย  การคมนาคมสะดวกแตการจราจรติดขัด  
           6.1.2 ลักษณะทางสังคม  จากครอบครัวขยาย (extended family) กลายเปนครอบครัวเดี่ยว 
(nuclear family) ท่ีมีเฉพาะพอแมลูก  และดํารงชีวิตอยูในกรอบสังคมเมืองแบบวัตถุนิยม  เลียนแบบ
การบริโภคท่ีฟุมเฟอยและการละเลยทางดานศาสนาและจริยธรรม (สนธยา พลศรี, 2545) เนน
ความสําเร็จสวนบุคคล มีการแขงขันกันสูงมีชีวิตท่ีเรงรีบ   ทําใหความใกลชิดของครอบครัวลดนอยลง 
           6.1.3 ลักษณะของโรงเรียน  ในเขตเมือง โรงเรียนมีการจัดกิจกรรมใหเด็กวัยเรียนในการสงเสรมิ
ความสามารถ สงเสริมการเรียนรู แตมีสถานท่ีท่ีใชในการจัดกิจกรรมและการออกกําลังกายคับแคบ   
บทบาทของครูในการดูแลชวยเหลือเด็กวัยเรียนไมทั่วถึง เนื่องจากมีจํานวนครูนอยแตมีจํานวน          
เด็กวัยเรียนมาก มีครูที่ผานการอบรมการดูแลชวยเหลือนักเรียนในโรงเรียน การชวยเหลือเด็กวัยเรียน
ในลักษณะเพ่ือนชวยเพ่ือนทําไดยาก เนื่องจากขอจํากัดของการจัดกิจกรรมภายในโรงเรียนและการ 
ปรับตัวเม่ือพบปญหา (กรมสุขภาพจิต, 2543)  รายละเอียดของโรงเรียนในเขตเมือง มีดังนี้ 
              โรงเรียนอนุบาลเชียงใหมเปนโรงเรียนระดับประถมศึกษาขนาดใหญในเขตอําเภอเมือง มี    
นักเรียนชายจํานวน 1,152 คนและนักเรียนหญิงจํานวน 1,074 คน รวมท้ังหมด 2,226 คน มีจํานวน
บุคลากรครูท้ังหมด 100 คน มีสถานที่ภายในโรงเรียนมีบริเวณคับแคบ มีอาคารจํานวน 6 หลัง            
สิ่งแวดลอมในโรงเรียนมีจํานวนตนไมนอย บรรยากาศรอน ปฏิสัมพันธระหวางครู นักเรียนและ          
ผูปกครองอยูในระดับปานกลาง ครูรูจักนักเรียนและผูปกครองไมมากนัก (โรงเรียนอนุบาลเชียงใหม, 
2547)     
             โรงเรียนพุทธิโสภณเปนโรงเรียนระดับประถมศึกษาขนาดใหญในเขตอําเภอเมือง มีนักเรียน
ชายจํานวน  753  คน และนักเรียนหญิงจํานวน  599 คน รวมท้ังหมด 1,352 คน    มีจํานวนบุคลากรครู
ท้ังหมด 60 คน มีสถานที่ภายในโรงเรียนมีบริเวณคับแคบ มีอาคารจํานวน 4 หลัง สิ่งแวดลอมใน      
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โรงเรียน ตนไมมีจํานวนนอย บรรยากาศรอนอบอาว ปฏิสัมพันธระหวางครู นักเรียนและผูปกครองอยู
ในระดับปานกลาง ครูรูจักนักเรียนและผูปกครองไมทั่วถึง (โรงเรียนพุทธิโสภณ, 2547) 
        6.2 เขตกึ่งเมือง ในการศึกษาลักษณะทางสิ่งแวดลอม ทางสังคมและลักษณะทางโครงสราง ได 
ขอมูลเบ้ืองตนดังนี้ (สุวลักษณ รัตคธา, 2545) 
           6.2.1 ลักษณะสิ่งแวดลอม มีประชากรอาศัยหนาแนน  อยูตดิเมอืหลวงหรือเมืองใหญๆ และอยูใน
เขตเทศบาล หรือเขตติดตอกับเทศบาล   มีความเจริญทางดานวัตถุมากขึ้น สถานท่ีตั้งมั่นคง   อยูรวมกนั
แออัด  เชน บานจัดสรร เปนตน    สิ่งแวดลอมที่เปนธรรมชาติยังมีใหเห็นบาง  เชน ตนไม  ลําธาร   การ
คมนาคมสะดวก   การจราจรตดิขัดในช่ัวโมงเรงดวน 
           6.2.2 ลักษณะทางสังคม  เปนลักษณะครอบครัวเดี่ยว(nuclear family) มากขึ้นไดรับขอมูล       
ขาวสารจากสื่อตางๆมาก     มีอาชีพคาขาย   อุตสาหกรรมและบริการตางๆ เพราะสังคมมีความเจริญ
ทางดานวัตถุมากขึ้น  มีวัดเปนศูนยกลางทางจิตใจของคนในสังคม ประชากรมีรายไดและรายจายสูง 
ดํารงชีวิตคลายคลึงกับเขตเมืองคือมีการแขงขันกันสูง  มีชีวิตที่รีบเรง แตยังคงมีความผกูพันฉนัทพ่ีนอง 
และความเปนชุมชนสูงกวาในเขตเมือง 
           6.2.3 ลักษณะของโรงเรียน  ในเขตกึ่งเมือง โรงเรียนมีการจัดกิจกรรมการดูแลชวยเหลือใหเด็ก
และสงเสริมความสามารถทางสังคม มีจํานวนของครูเหมาะสมกับจํานวนเด็กวัยเรียน สะดวกในการ
จัดระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน มีครูท่ีผานการอบรมการดูแลชวยเหลือนักเรียน มีหองสําหรับจัด      
กิจกรรมและสถานท่ีท่ีเอื้อตอการจัดกิจกรรมตางๆ เชน สนามเด็กเลน โรงเรียนมีการสงเสริมการเรียนรู 
ใหเดก็รูจกัสิทธขิองตน เรียนรูการปรบัตนเองใหเขากับผูอื่น จาํนวนเด็กนักเรียนในเขตกึ่งเมืองมีไมมาก 
สะดวกตอการดูแลชวยเหลือระหวางกลุมของเด็กและเพื่อนอยางเหมาะสม (กรมสุขภาพจิต, 2543) 
รายละเอียดของโรงเรียนในเขตกึ่งเมือง มีดังนี้คือ    
              โรงเรียนวัดเวฬุวันเปนโรงเรียนระดับประถมศึกษาขนาดใหญในเขตอําเภอสารภี  หางจาก
อําเภอเมือง จ.เชียงใหม  13  กิโลเมตร  มีนักเรียนชายจํานวน 396  คน และนักเรียนหญิงจํานวน  378  
คน รวมท้ังหมด 774 คน    จํานวนบุคลากรครูท้ังหมด 53 คน สถานท่ีภายในโรงเรียนมีบริเวณ         
กวางขวาง มีตึกจํานวน 3 หลัง สิ่งแวดลอมในโรงเรียนมีตนไมจํานวนมาก บรรยากาศรมร่ืน มีสนาม
กีฬาท่ีกวางขวาง มีท่ีพักผอนหลายจุด ปฏิสัมพันธระหวางคร ูนักเรียนและผูปกครองอยูในระดับดี ครู    
รูจักนักเรียนและรูจักบานของนักเรียนคอนขางดี (โรงเรียนวัดเวฬุวัน, 2547) 
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              โรงเรียนบานปากเหมือง เปนโรงเรียนระดับประถมศึกษาขนาดกลางในเขตอําเภอสารภี       
หาจากอําเภอเมือง  จ.เชียงใหม ระยะทาง  20  กิโลเมตร มีนักเรียนชายจํานวน 149 คน และนักเรียน
หญิงจํานวน 146 คน รวมท้ังหมด 295 คน มีจํานวนบุคลากรครูท้ังหมด 18 คน มีสถานที่ภายใน        
โรงเรียนและมีจํานวนอาคารเรียน 3 หลัง สิ่งแวดลอมในโรงเรียนมีตนไมจํานวนมาก บรรยากาศรมร่ืน 
มีสนามกีฬา ปฏิสัมพันธระหวางครู นักเรียนและผูปกครองอยูในระดับดี ครูรูจักอุปนิสัยของนักเรียน
และรูจักประวัติของครอบครัวนักเรียนคอนขางดี  (โรงเรียนบานปากเหมือง, 2547 )    
        6.3 เขตชนบท  ในการศึกษาลักษณะทางสิ่งแวดลอม ทางสังคมและลักษณะทางโครงสราง ได
ขอมูลเบ้ืองตนดังนี้  (สุวลักษณ รัตคธา, 2545) 
           6.3.1 ลักษณะสิ่งแวดลอม  ลักษณะชุมชนท่ีมีคนอาศัยอยูนอยหรือเบาบาง  นอกเชตเทศบาลและ
เมืองหลวง  อากาศบริสุทธิ ์ เพราะไมมีมลพิษจากโรงงานอุตสาหกรรมและการจราจร   
           6.3.2 ลักษณะทางสังคม   มีลักษณะเปนครอบครัวขนาดใหญ (ครอบครัวขยาย ) สมาชิกใน  
ครอบครัวมักชวยกันทํางานเพ่ือผลิตอาหาร ทําสวน ทําไร ประมงและการหาของปา มีลกัษณะพึง่ตนเอง
ศรัทธาในศาสนาสูง เครงครัดในระเบียบประเพณี วัฒนธรรม  คนในชุมชนมีความผูกพันฉันทพ่ีนอง
(สนธยา พลศรี, 2545) วัดเปนศูนยกลางรวมจิตใจของชาวชนบท รวมท้ังใชประกอบกิจกรรม พิธีกรรม
ตางๆ และใชดานการศึกษา  
           6.3.3 ลักษณะของโรงเรียนในเขตชนบท โรงเรียนมีการจัดกิจกรรมสงเสริมความสามารถทาง
สังคม       สถานท่ีมีความสะดวกและเอื้อตอการจัดกิจกรรม       บทบาทของครูเปนผูควบคุมดูแลการ
จัดกิจกรรมใหกับเด็กมากกวาการดูแลชวยเหลือเด็กในลักษณะเพ่ือนชวยเพ่ือน มีจํานวนครูที่เหมาะสม
กับจํานวนนักเรียน ครูบางทานยังไมผานการอบรมการดูแลชวยเหลือนักเรียน (กรมสุขภาพจิต, 2543) 
รายละเอียดของโรงเรียนในเขตชนบท มีดังนี้คือ  
              โรงเรียนชุมชนศรีจอมทอง เปนโรงเรียนประถมศึกษาขนาดใหญในเขตอําเภอจอมทอง หาง
จากอําเภอเมือง จ.เชียงใหม  ระยะทาง  55  กิโลเมตร มีนักเรียนชายจํานวน  451  คน และนักเรียนหญิง
จํานวน 413  คน รวมท้ังหมด 864  คน  มีจํานวนบุคลากรครูท้ังหมด 46 คน มีสถานท่ีภายในโรงเรียนมี
บริเวณกวางขวาง มีอาคารจํานวน 3 หลัง สิ่งแวดลอมในโรงเรียนมีตนไมจํานวนมาก บรรยากาศรมร่ืน 
มีสนามกีฬาท่ีกวางขวาง ปฏิสัมพันธระหวางครู นักเรียนและผูปกครองอยูในระดับดี ครูรูจักอุปนิสัย
ของนักเรียนและรูจักฐานะความเปนอยูของผูปกครองดี  (โรงเรียนชุมชนศรีจอมทอง , 2547 ) 
              โรงเรียนไทยรัฐวิทยา (บานหนองอาบชาง) เปนโรงเรียนประถมศึกษาขนาดกลางในเขตอาํเภอ
จอมทอง  หางจากอําเภอเมือง จ.เชียงใหม ระยะทาง  62  กิโลเมตร มีนักเรียนชายจํานวน 132  คน และ
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นักเรียนหญิงจํานวน 100 คน รวมท้ังหมด 232 คน มีจํานวนบุคลากรครูท้ังหมด  23 คน มีสถานท่ี
ภายในโรงเรียนมีบริเวณกวางขวาง มีอาคารจํานวน 3 หลัง สิ่งแวดลอมในโรงเรียนมีตนไมจํานวนมาก 
บรรยากาศรมร่ืน มีสนามกีฬาและสวนหยอมท่ีกวางขวาง ปฏิสัมพันธระหวางครู นักเรียนและ              
ผูปกครองอยูในระดับดี ครูรูจักอุปนิสัยของนักเรียนและรูจักฐานะความเปนอยูของผูปกครองด ี
(โรงเรียนไทยรัฐวิทยา [บานหนองอาบชาง ], 2547 ) 
        จากการท่ีไดศึกษาแนวคิด เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของวาความฉลาดทางอารมณนั้นมี
ความสําคัญยิ่งตอการท่ีจะทําใหบุคคลใชชีวิต และทํางานอยางมีความเกง  ความด ีและมีความสขุ   ดวย
เหตุนี้ผูศึกษาจึงมีความตองการที่จะศึกษาความฉลาดทางอารมณของเด็กวัยเรียนในจังหวัดเชียงใหม  
โดยใชแบบประเมินของสาํนักพัฒนาสขุภาพจติ  กรมสุขภาพจิต กับนักเรยีนระดับประถมศึกษาปที ่1 – 
6 ซึ่งเปนเด็กวัยเรียนและเปนวัยท่ีมีการปรับตัวตอการเปลี่ยนแปลงทางดานรางกาย จิตใจและอารมณ
ของ  ตนเอง  ผลของการศึกษาในคร้ังนี้ สามารถทําใหรูจักความฉลาดทางอารมณของนักเรียนไดเปน
อยางดี  เพ่ือการพัฒนาและสงเสริมการใชศักยภาพของนักเรียนในการดําเนินชีวิตครอบครัว  การเรียน           
การทํางานและการอยูรวมกันกับผูอื่นอยางมีความสุขและประสบความสําเร็จตอไป   
 
 กรอบแนวคิดในการศึกษา 
 
        ในการศึกษาความฉลาดทางอารมณของเด็กวัยเรียน ในจังหวัดเชียงใหมครั้งนี้     ผูศึกษาใชกรอบ
แนวคิดของกรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข     ความฉลาดทางอารมณประกอบดวยสําคัญ 3 
ประการ ดังนี ้  ดานด ีคือ ความพรอมทางอารมณท่ีจะอยูรวมกับผูอื่น   ไดแก   การรูจักควบคุมอารมณ     
การใสใจและเขาใจอารมณของผูอื่น และการยอมรับถูกผิด      ดานเกง คือ ความพรอมท่ีจะพัฒนาตน
ไปสูความสาํเร็จ ไดแก ความมุงม่ันพยายาม การปรับตวัตอปญหา การกลาแสดงออก            ดานสขุ คอื 
ความพรอมของอารมณท่ีจะทําใหเกิดความสุข   ไดแก   ความพอใจในตนเอง   การรูจักปรับใจ   และ
การร่ืนเริงเบิกบาน  คนท่ีมีความฉลาดทางอารมณสูง จะเปนผูท่ีสามารถรับรู เขาใจ และจัดการกับ
ความรูสึกของตนเองไดดี และเขาใจความรูสึกของผูอื่น    ซึ่งจะนําไปสูความสาํเร็จ ความพอใจในชีวติ 
และมีความคิดในการสรางสรรคสิ่งใหมๆ  
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