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กิตติกรรมประกาศ ค  
บทคัดยอภาษาไทย ง 
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สารบาญตาราง ญ 
สารบาญภาพ ฎ 
บทที่ 1 บทนํา 1  
 ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 1 
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 4.1 การแสดงคุณภาพเครื่องมือดานความเชื่อมั่นและความเทีย่งตรง 40 
 4.2 จํานวนและรอยละของกลุมตวัอยาง  จําแนกตามเพศ อาย ุระดับการศึกษา   
  และตําแหนงในสถานประกอบการ 41 
 4.3 จํานวนและรอยละของกลุมตวัอยาง  จําแนกตามประเภทของสถานประกอบการ  
  อาหาร  ประเภทของอาหารที่ขออนุญาตผลิต  และจํานวนพนักงาน 42 
 4.4 จํานวนและรอยละของกลุมตวัอยาง  จาํแนกตามอําเภอที่สถานประกอบการ 
  ดานอาหารตัง้อยู 43 
 4.5 จํานวนและรอยละของกลุมตวัอยาง  จําแนกตามลักษณะการมารับบริการ 44 
 4.6 การแสดงคาสถิติบรรยายของความพึงพอใจแยกตามรายดานและความพึงพอใจ 
  และความพึงพอใจในภาพรวม 46 
 4.7 รอยละของความพึงพอใจดานตาง ๆ 48 

4.8 ความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระดานตาง ๆ  
        กับความพึงพอใจในภาพรวมของผูประกอบการดานอาหาร 50 

 4.9 คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณแบบขัน้ตอน  ระหวางตัวแปรอิสระตาง ๆ   
  กับความพึงพอใจ 52 
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1 การแบงงานในกลุมงานคุมครองผูบริโภค สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดเชียงใหม 9 
2 ขั้นตอนการดําเนินงานควบคุมผลิตภัณฑอาหารกอนออกสูตลาด 12 
3 องคประกอบของความพึงพอใจในการบริการ 23 
4 กรอบแนวคิดในการศึกษา 34 


