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บทคัดยอ 
 
 

การคนควาแบบอิสระครั้งน้ี เปนการศึกษาเชิงสํารวจ โดยมีวัตถุประสงคเพื่อ   1) ศึกษา
ปญหาของสารสนเทศรอบสวนวอลคกิ้งโซน  ของเชียงใหมไนทซาฟารี    2) ศึกษาแนวทางการสราง
สารสนเทศเพือ่การเดินชมสัตวในสวนวอลคกิ้งโซน  ของเชียงใหมไนทซาฟารี เกบ็ขอมูลปญหาผาน
การสัมภาษณ และวัดผลการออกแบบ ดวยแบบสอบถาม ประเมินคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามดวย
คาสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบัค   

ผลการสัมภาษณนักทองเที่ยวจํานวน 170 คน ดานปญหาในการเดินชมสัตว พบวา รอยละ 
87.6 พบปญหาในการเดินชมสัตว โดยรอยละ 48.8 เปนปญหาการสับสนเสนทาง  นกัทองเท่ียวเสนอ
แนวทางการแกปญหาในการเดนิชมสัตว โดยรอยละ 47.7 ตองการใหเพ่ิมแสงสวางในเสนทาง  รอยละ 
47.6 ตองการเจาหนาที่ในการแนะนําหรือใหขอมูลในระหวางเสนทาง   รอยละ 27.6 ตองการใหมีปาย
หรือแผนที่ในการชวยบอกตาํแหนงหรือเสนทาง เพื่อชวยลดปญหาของการเดินชมสัตว ผลการสัมภาษณ
เจาหนาที่ตองการใหมีระบบหาทิศทางท่ีใหขอมูลแกนกัทองเท่ียว เนื่องจากการหลงทางเขาไปในสวน
ปฏิบัติงาน กอใหเกิดผลเสียตอการปฏิบัติงาน ระบบการหาทิศทางท่ีพบในสถานท่ีตางๆ ไดแก ปาย  
แผนที่ ปายลูกศรนําทาง และปจจุบันมีการใชเทคโนโลยนํีาทาง เชน ระบบสัญญาณดาวเทียมเพ่ือจับ
ตําแหนงบนผวิโลก หรือ ระบบปายเสียงท่ีชวยในการอํานวยความสะดวกตอผูที่มีความบกพรองทางการ
มองเห็น ในการศึกษาน้ีผูศึกษา ทําการออกแบบระบบสารสนเทศเพื่อชวยในการเดินชมสัตว โดยทาํการ
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ออกแบบแผนที่ทางเขา ใชเทคนิคการนําเสนอผานระบบจอสัมผัส ใชระบบการบอกทางดวย  Remote 
Infrared Audible System ในเสนทาง ทดสอบผลการออกแบบดวยแบบสอบถามความพึงพอใจ
เปรยีบเทียบสารสนเทศเดิมที่มีอยู และระบบสารสนเทศท่ีทําการออกแบบ พบวา  สารสนเทศที่ทําการ
ออกแบบมีการส่ือความหมายดานความงายในการอานและสีท่ีใชอยูในระดับดี  ความนาสนใจ 
สัญลกัษณที่ใช และ ความสวยงาม อยูในระดับปานกลาง  ผูตอบแบบสอบถามมีความช่ืนชอบการส่ือ
ความหมายของสารสนเทศท่ีทําการออกแบบ มากกวา แบบเดิม โดยรอยละ 89.6 มีความช่ืนชอบในดาน
ความสวยงาม  รอยละ 55.7 ความงายในการอาน  รอยละ 52.8 สีที่ใช   และรอยละ 85.9 ดานสัญลกัษณท่ี
ใช  ในดานความนาสนใจสารสนเทศแบบเดิม ยังมีความนาสนใจมากกวา คิดเปนรอยละ 50.9  ประเมิน
คาความเช่ือมัน่ของผลการทดสอบ ไดคาสัมประสิทธิ์แอลฟา ที่ 0.98  สารสนเทศท่ีทําการออกแบบใหม 
สามารถใชในการแกปญหาการสับสนเสนทาง ดวยการใชองคประกอบของการออกแบบที่ใชงานได 
และการนําเสนอในรูปแบบและตําแหนงที่ชัดเจน โดยเฉพาะในบรเิวณทางแยกซ่ึงเปนจุดที่เกิดปญหา   
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ABSTRACT 
 
 

This independent study was the survey study which has the aim 1) to study the problem 
of information design in the walking zone of Chiangmai night safari.   2) to study the information 
design approach for walking trail. Collect the problem via tourist interview and evaluation the design 
with questionnaire, test the reliability with α-coefficiency.  

The result of 170 tourist interview found that 87.6 percentages has the problem when 
watching the animal and 48.8 percentages has the problem of confusing in the way.  The tourists 
suggest to solve the problem with 47.7  percentage suggest to increase lighting along the trail, 47.6 
percentage ask for the staff to give information, 27.6 percentage suggest to provide the sign or map. 
The result from staff interview found that they need the wayfinding system for the tourists, because 
lose the way problem of the tourist has effect to the works, especially when the tourist lose to the 
restrict area.  Wayfinding system which found in many area for examination : sign, maps and 
nowadays they has use new navigation technology such as GPS (Global Positioning System) or 
Talking Sign® which help the vision impaired person to find the way. In this study has design the 
information system to help when watching the animal. Design the trailhead information sign and 
present with touch screen system, use remote infrared audible system to navigation along the trail. 
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Evaluation the design compare with the old one found that the information design of this study has 
good level in readable and color use, medium level in interesting/ symbol use and appearance. Most of 
the questionnaire result has favorite new design in the part of appearance 89.6 percentages, readable 
55.7 percentages, color use 52.8 percentages and symbol use 85.9 percentages. This questionnaire 
result has 0.98 reliability evaluation result. The new design has effective in solving the problem with 
design composition and presentation technique and location, especially on the intersection area.  

 
 

ซ 


