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บทคัดยอ 
 
 

การคนควาแบบอิสระครั้งน้ี เปนการศึกษาเชิงสํารวจ โดยมีวัตถุประสงคเพื่อ   1) ศึกษา
ปญหาของสารสนเทศรอบสวนวอลคกิ้งโซน  ของเชียงใหมไนทซาฟารี    2) ศึกษาแนวทางการสราง
สารสนเทศเพือ่การเดินชมสัตวในสวนวอลคกิ้งโซน  ของเชียงใหมไนทซาฟารี เกบ็ขอมูลปญหาผาน
การสัมภาษณ และวัดผลการออกแบบ ดวยแบบสอบถาม ประเมินคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามดวย
คาสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบัค   

ผลการสัมภาษณนักทองเที่ยวจํานวน 170 คน ดานปญหาในการเดินชมสัตว พบวา รอยละ 
87.6 พบปญหาในการเดินชมสัตว โดยรอยละ 48.8 เปนปญหาการสับสนเสนทาง  นกัทองเท่ียวเสนอ
แนวทางการแกปญหาในการเดนิชมสัตว โดยรอยละ 47.7 ตองการใหเพ่ิมแสงสวางในเสนทาง  รอยละ 
47.6 ตองการเจาหนาที่ในการแนะนําหรือใหขอมูลในระหวางเสนทาง   รอยละ 27.6 ตองการใหมีปาย
หรือแผนที่ในการชวยบอกตาํแหนงหรือเสนทาง เพื่อชวยลดปญหาของการเดินชมสัตว ผลการสัมภาษณ
เจาหนาที่ตองการใหมีระบบหาทิศทางท่ีใหขอมูลแกนกัทองเท่ียว เนื่องจากการหลงทางเขาไปในสวน
ปฏิบัติงาน กอใหเกิดผลเสียตอการปฏิบัติงาน ระบบการหาทิศทางท่ีพบในสถานท่ีตางๆ ไดแก ปาย  
แผนที่ ปายลูกศรนําทาง และปจจุบันมีการใชเทคโนโลยนํีาทาง เชน ระบบสัญญาณดาวเทียมเพ่ือจับ
ตําแหนงบนผวิโลก หรือ ระบบปายเสียงท่ีชวยในการอํานวยความสะดวกตอผูที่มีความบกพรองทางการ
มองเห็น ในการศึกษาน้ีผูศึกษา ทําการออกแบบระบบสารสนเทศเพื่อชวยในการเดินชมสัตว โดยทาํการ
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ออกแบบแผนที่ทางเขา ใชเทคนิคการนําเสนอผานระบบจอสัมผัส ใชระบบการบอกทางดวย  Remote 
Infrared Audible System ในเสนทาง ทดสอบผลการออกแบบดวยแบบสอบถามความพึงพอใจ
เปรยีบเทียบสารสนเทศเดิมที่มีอยู และระบบสารสนเทศท่ีทําการออกแบบ พบวา  สารสนเทศที่ทําการ
ออกแบบมีการส่ือความหมายดานความงายในการอานและสีท่ีใชอยูในระดับดี  ความนาสนใจ 
สัญลกัษณที่ใช และ ความสวยงาม อยูในระดับปานกลาง  ผูตอบแบบสอบถามมีความช่ืนชอบการส่ือ
ความหมายของสารสนเทศท่ีทําการออกแบบ มากกวา แบบเดิม โดยรอยละ 89.6 มีความช่ืนชอบในดาน
ความสวยงาม  รอยละ 55.7 ความงายในการอาน  รอยละ 52.8 สีที่ใช   และรอยละ 85.9 ดานสัญลกัษณท่ี
ใช  ในดานความนาสนใจสารสนเทศแบบเดิม ยังมีความนาสนใจมากกวา คิดเปนรอยละ 50.9  ประเมิน
คาความเช่ือมัน่ของผลการทดสอบ ไดคาสัมประสิทธิ์แอลฟา ที่ 0.98  สารสนเทศท่ีทําการออกแบบใหม 
สามารถใชในการแกปญหาการสับสนเสนทาง ดวยการใชองคประกอบของการออกแบบที่ใชงานได 
และการนําเสนอในรูปแบบและตําแหนงที่ชัดเจน โดยเฉพาะในบรเิวณทางแยกซ่ึงเปนจุดที่เกิดปญหา   
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ABSTRACT 
 
 

This independent study was the survey study which has the aim 1) to study the problem 
of information design in the walking zone of Chiangmai night safari.   2) to study the information 
design approach for walking trail. Collect the problem via tourist interview and evaluation the design 
with questionnaire, test the reliability with α-coefficiency.  

The result of 170 tourist interview found that 87.6 percentages has the problem when 
watching the animal and 48.8 percentages has the problem of confusing in the way.  The tourists 
suggest to solve the problem with 47.7  percentage suggest to increase lighting along the trail, 47.6 
percentage ask for the staff to give information, 27.6 percentage suggest to provide the sign or map. 
The result from staff interview found that they need the wayfinding system for the tourists, because 
lose the way problem of the tourist has effect to the works, especially when the tourist lose to the 
restrict area.  Wayfinding system which found in many area for examination : sign, maps and 
nowadays they has use new navigation technology such as GPS (Global Positioning System) or 
Talking Sign® which help the vision impaired person to find the way. In this study has design the 
information system to help when watching the animal. Design the trailhead information sign and 
present with touch screen system, use remote infrared audible system to navigation along the trail. 
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Evaluation the design compare with the old one found that the information design of this study has 
good level in readable and color use, medium level in interesting/ symbol use and appearance. Most of 
the questionnaire result has favorite new design in the part of appearance 89.6 percentages, readable 
55.7 percentages, color use 52.8 percentages and symbol use 85.9 percentages. This questionnaire 
result has 0.98 reliability evaluation result. The new design has effective in solving the problem with 
design composition and presentation technique and location, especially on the intersection area.  
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