
ง 
 

 
ชื่อเร่ืองการคนควาแบบอิสระ            บทบาทการใชการแตงหนาเพื่อสงเสริมภาพลักษณองคกร 
 
ผูเขียน               นายจักรพันธ มิสุธา 
 
ปริญญา              ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต (ส่ือศิลปะและการออกแบบส่ือ) 
  
อาจารยท่ีปรึกษาการคนควาแบบอิสระ    ผูชวยศาสตราจารย ดร.อัจฉรา สโรบล 

 
 

บทคัดยอ 
  

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) ศึกษาลักษณะการแตงหนาเพื่อสงเสริมบุคลิกภาพ และ    
2) ศึกษาบทบาทการแตงหนาท่ีมีผลตอการสงเสริมภาพลักษณขององคกร เปนการวิจัยเชิงปริมาณ
และเชิงคุณภาพ เก็บรวบรวมขอมูลโดยการสัมภาษณผูเช่ียวชาญดานการแตงหนาในจังหวัด
เชียงใหมจํานวน 5 ทาน การสัมภาษณผูบริหาร จากองคกรรัฐ องคกรรัฐวิสาหกิจ และองคกรเอกชน 
จํานวน 3 ทาน และใชแบบสอบถามเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางเพศหญิงท่ีปฏิบัติงานในดานการ
ปฏิสัมพันธกับลูกคาหรือผูท่ีติดตอกับองคกรซ่ึงเปนองคกรท่ีใหความสําคัญกับภาพลักษณ 3 
องคกรในจังหวัดเชียงใหม ไดแก องคกรภาครัฐ องคกรรัฐวิสาหกิจ และองคกรเอกชน 
 ผลการศึกษาจากแบบสอบถามพบวา ผูตอบแบบสอบถามซ่ึงเปนบุคลากรในองคกรสวน
ใหญเห็นดวยในระดับมากกับการส่ือความหมายของบุคลิกภาพโดยนําองคประกอบดานศิลปะมา
ตกแตงใหเหมาะสมกับลักษณะของใบหนา และสวนใหญเลือกใชรูปแบบการแตงหนาท่ีส่ือถึง
ความออนหวาน และความเปนธรรมชาติในการแตงหนา นอกจากนั้นยังเห็นวาการแตงหนามี
บทบาทและอิทธิพลตอการสงเสริมภาพลักษณขององคกรในระดับมากเชนกัน โดยใชการแตงหนา
เปนองคประกอบหนึ่งของการสงเสริมภาพลักษณขององคกร 

ซ่ึงมีความสอดคลองกับผลการสัมภาษณผูเช่ียวชาญทั้ง 5 ทานท่ีมีความคิดเห็นตรงกันวา 
การแตงหนาเปนการนําองคประกอบทางดานศิลปะมาประยุกตใช ซ่ึงสามารถส่ือสารถึงบุคลิกภาพ
และอารมณของผูแตงตอผูพบเห็น อีกท้ังการแตงหนายังมีบทบาทและอิทธิพลตอการสงเสริม
ภาพลักษณขององคกรในระดับมาก โดยรูปแบบการแตงหนาควรข้ึนอยูกับบุคลิกภาพสวนตัวและ
บทบาทหนาท่ีของผูแตง รวมถึงตองเหมาะสมกับลักษณะเฉพาะของแตละองคกรเปนสําคัญ และ    
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จากการสัมภาษณผูบริหารองคกร จํานวน 3 ทาน มีความคิดเห็นตรงกันวาการแตงหนามี
บทบาทและอิทธิพลตอการสงเสริมภาพลักษณองคกร โดยองคกรสามารถใชการแตงหนาเปน
องคประกอบหนึ่งเพื่อเสริมใหการส่ือสารภาพลักษณสมบูรณยิ่งข้ึน 
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ABSTRACT 

 
The purpose of this research was to 1) study makeup features that could promote 

personality and 2) investigate roles of makeup that affected corporate image promotion. This 
research was both qualitative and quantitative. Data collection was done by the interviews of 5 
expert makeup artists and 3 executives in public sector and state enterprise sector. Questionnaires 
were also used to collect data from a female representative sample whose job involved interaction 
with customers or visitors of 3 corporations focusing on image making in Chiang Mai: public, 
state enterprise and private corporations. 

The result from the questionnaires showed that the respondents, most of the corporations’ 
personnel, agreed at high level with the interpretation of personality by using artistic components 
when making up to suit the facial features. Most respondents chose to use a makeup pattern that 
conveys sweetness and naturalness. Besides, they thought that makeup played a crucial role in 
and had influence on promoting corporate image at high level as well, so they used makeup as a 
component to promote corporate image. 

This was consistent with the interview results from 5 makeup experts who all agreed that 
makeup was the applied use of artistic components that conveyed makeup artists’ personality and 
emotion to viewers. More than that, they agreed that makeup played a vital role in and had 
influence on promoting corporate image at high level. Makeup patterns had to depend on 
personality, role and responsibility of the person who wore makeup and suit the particulars of 
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each corporation. From the interview of 3 executives, they thought that makeup played an 
important role in and had influence on promoting corporate image, so corporations could use 
makeup as a component to supplement the more complete corporate image communication. 
 
 
 


