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 บทคัดยอ 
 
 การคนควาแบบอิสระน้ี มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาถึงปญหาและอุปสรรค พฤติกรรมการใช
งาน รวมถึงปญหาการออกแบบระบบการเรียนการสอนออนไลนของอาจารยและนักศึกษา
มหาวิทยาลัยแมโจ ในการศึกษาคร้ังนี้ประกอบดวยแบบสอบถามและสัมภาษณการเขาใชงานระบบ
การเรียนการสอนออนไลนของอาจารยและนักศึกษาภายในมหาวิทยาลัยแมโจ โดยเปนการ
สัมภาษณจากอาจารยท่ีเคยเขาใชระบบ จํานวน 12 ทาน และสัมภาษณแบบสนทนากลุมกับ
นักศึกษาจํานวน 10 คน ท่ีเคยใชระบบการเรียนการสอนออนไลนของมหาวิทยาลัย สวนท่ีสองใช
แบบสอบถามจากอาจารย 25 ทาน และนักศึกษา 177 คน นําขอมูลมาวิเคราะหเชิงปริมาณโดยใช
คาความถ่ีรอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานสรุปผลศึกษาไดดังนี้ 
 ผลการศึกษาพบวา อาจารยสวนใหญสนใจและใหความสําคัญกับเทคโนโลยีส่ือการเรียน
การสอนออนไลนในปจจุบันเปนอยางมาก แตเนื่องจากเทคโนโลยีปจจุบันคอนขางพัฒนาไปอยาง
รวดเร็ว คณาจารยบางทานขาดทักษะในการเขาถึง ทางดานนักศึกษาพบวา ระบบการเรียนการสอน
ออนไลนเปนทางเลือกท่ีนาสนใจในยุคปจจุบัน แตสวนนอยท่ีจะไดเขาไปใชงานในระบบเนื่องจาก
การเรียนการสอนเปนการลงพื้นท่ีปฏิบัติงานจริงมากกวาเรียนในหองเรียน นอกจากนี้ทักษะการใช
งานระบบคอมพิวเตอรคอนขางนอย พรอมถึงแสดงความคิดเห็นในสวนของการออกแบบวา  
การออกแบบระบบการเรียนการสอนออนไลนควรมีข้ันตอนในการเขาเรียนท่ีงาย ไมซับซอน 
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ABSTRACT 

The independent study on “Problems Analysis of Electronic Learning System in Maejo 
University” had 3 objectives which are; 1) to study the behavior of lecturers and students in 
Maejo University toward e-learning system; 2) to study the problems and difficulty of lecturers 
and students in Maejo University toward e-learning system; and 3) to study the design problems 
of e-learning system. Research consists of interviews 12 lecturers and 10 students, and 
questionnaires 25 lecturers and 177 students. For collecting data, the data were analyzed by using 
percentage, arithmetic mean and standard deviation.  

Lecturers informed that attention to the technology e-learning system. The course content 
use in teaching-learning must be concerned about some lecturers’ background. Lecturers should 
be development both knowledge based and physical skill at the same time. 

For students’ opinion founded that e-learning system as an alternative now. Less students 
likely to have learned to e-learning system, field training rather than learning into the classroom. 
In addition, Students have relatively little skill of computer to use e-learning system. The system 
design, e-learning system, there should be a step in the course that is not complicated. 


