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บทคัดยอ 

 
 การคนควาแบบอิสระน้ีมีวัตถุประสงค 2 ประการ คือ 1) เพื่อออกแบบระบบปายสัญลักษณ 
ท่ีมีมาตรฐานและเหมาะสมกับสภาพแวดลอม 2) เพื่อศึกษาพฤติกรรมการรับรูภาพสัญลักษณและ
การหาทิศทาง  ซ่ึงการศึกษาครั้งนี้ไดเนนเฉพาะการออกแบบระบบปายภายในอาคาร โดยอาศัย  3 
ทฤษฎีหลักไดแก ทฤษฎีดานการออกแบบปายสัญลักษณ ทฤษฎีการรับรู และ ทฤษฎีในการหา
ทิศทาง  เขามาเช่ือมโยงเพื่อทําการออกแบบระบบปายสัญลักษณ และ ศึกษาพฤติกรรมการรับรูภาพ
สัญลักษณและการหาทิศทาง  
 

 การศึกษาครั้งนี้ไดทําการสุมเลือกกลุมตัวอยางผูใชบริการจํานวน 100 คน โดยใช
แบบสอบถามเกี่ยวกับการใชบริการและการคนหาทิศทางในโรงพยาบาล และ แบบทดสอบการ
รับรูสัญลักษณ โดยวิธีการจับคู เปนเคร่ืองมือในการเก็บรวมรวมขอมูล แลวนํามาวิเคราะหดวย
โปรแกรม SPSS Version 11.5  for Windows และ โปรแกรม  Microsoft Excel 2003 ใชสถิติความถ่ี
เปนรอยละ และเกณฑคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจ   
 

   จากผลการศึกษาท้ังหมดพบวา ระบบปายสัญลักษณเปนสวนหน่ึงในการใหขอมูลกับ
ผูใชบริการ เพื่อเรียนรูสภาพแวดลอมทางกายภาพ  ซ่ึงระบบปายสัญลักษณท่ีดีควรมีการออกแบบท่ี
เปนระบบท่ีชัดเจนและเรียบงาย โดยอาศัยทฤษฎีการออกแบบ  และควรมีการทดสอบการรับรูภาพ
สัญลักษณ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการออกแบบระบบปายสัญลักษณ   



 จ

 ดังนั้นการศึกษาในคร้ังนี้ มีความสอดคลองและเปนไปตามวัตถุประสงค การออกแบบ
ระบบปายสัญลักษณเพื่อแกปญหาระบบช้ีนําทางของโรงพยาบาล ซ่ึงจะเปนแนวทางในการนําไป
พัฒนาปรับปรุงระบบปายของโรงพยาบาลและพัฒนาในงานอ่ืนตอไป 
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ABSTRACT 
 
 The purposes of this independent study were to : 1) design signage system to the 
environmental conditions ; and 2) investigate the perception behaviors on symbolic signs and 
direction finding. This study focused on the designing of signage system in the hospital buildings 
which rely on there major theories :1) signage designing theory ; 2) perception theory ; and 3) 
wayfinding theory. This could be connected with the designing of signage system and the 
investigation of perception behaviors on symbolic signs and direction finding. 
 

 The respondents in this study consisted of 100 service users abstained by random 
sampling. A set of questionnaires was used as a tool for data collection on service using sand 
direction finding in the hospital. Also, matching test paper on the perception of symbolic signs 
was used for data collection.  Obtained data were analyzed by using the SPSS Version 11.5 for 
Windows program and the Microsoft Excel 2003 program. The statistical parameters used were 
percentage and average scores of the level of satisfaction. 
  

 Results of the study revealed that signage system was part of the provision of data by 
hospital service users with the purpose of physically environmental learning. 



 ช

 A good signage system should have systematic designing and it must be clear and simple. 
This could be done by making use of designing theory. Besides, the symbolic sign perception 
should be tested for an increase of efficiency in the designing of signage system. 
 

 Thus, this study conformed to the objectives and designing of signage system which 
aimed to solve the wayfinding problems of the hospital. This can be guidelines for further 
improvemdent of signage system in the hospital and other task development. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


