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บทคัดยอ 

 

งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ พัฒนาและประยุกตใชแบบจําลองท่ีใชในการวัดสมรรถนะ
การบํารุงรักษา โดยเร่ิมจากการศึกษา คนควา เอกสารงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ รวมถึงขอมูลระบบ
บํารุงรักษาและการวัดสมรรถนะของโรงงานตัวอยาง จากนั้นทําการคัดเลือกเคร่ืองมือการบริหาร
จัดการ ซ่ึงไดแก แบบจําลองตนทุนการบํารุงรักษาท่ีบกพรอง (Cost of Poor Maintenance Model, 
CoPM) รางวัลคุณภาพ (The Malcolm Baldrige National Quality Award, MBNQA) และรูปแบบ
การประเมินของซิปโมเดล (CIPP Model) มาแยกเปนหมวดหมูตามมุมมองท้ัง 4 ดานของดัชนีดุลย
ภาพ (Balanced Scorecard) จากน้ันทําการรวบรวมดัชนีช้ีวัดสมรรถนะการบํารุงรักษาท้ังในเชิง
ปริมาณและเชิงคุณภาพ จากแหลงความรูตางๆ ท้ังจากหนังสือ วารสาร และงานวิจัย ใหสอดคลอง
กับหมวดหมูท่ีไดแยกไว เพื่อนําไปออกแบบแบบสอบถามในการวัดสมรรถนะการบํารุงรักษา โดย
แบบสอบถามไดแบงออกเปน 3 สวน ดังนี้ สวนท่ี 1 สถานะภาพท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
สวนท่ี 2 การใหน้ําหนักความสําคัญของดัชนีช้ีวัดสมรรถนะการบํารุงรักษาแตละตัว สวนท่ี 3 
ขอเสนอแนะเพ่ิมเติมตอการพัฒนาดัชนีช้ีวัดสมรรถนะการบํารุงรักษา จากนั้นนําแบบสอบถามไป
สอบถามกับพนักงานแผนกซอมบํารุงของโรงงานตัวอยาง ไดแก โรงงานท่ีมีความเช่ียวชาญในการ
ผลิตอุปกรณเคร่ืองครัว (Galley Equipment) สําหรับอุตสาหกรรมการบิน ขอมูลท่ีรวบรวมไดจาก
แบบสอบถาม ไดถูกนํามาวิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณนา โดยสถานะภาพท่ัวไปของผูตอบ
แบบสอบถาม ใชการแจกแจงความถ่ีในรูปการกระจายแบบรอยละ แสดงผลโดยใชกราฟวงกลม 
การวิเคราะหการใหน้ําหนักความสําคัญของดัชนีช้ีวัดสมรรถนะการบํารุงรักษาแตละตัว ใชคาเฉล่ีย
เลขคณิตและคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน แสดงผลโดยใชแผนภูมิพาเรโต ซ่ึงคาเฉล่ียเลขคณิตท่ีได ถูก
นํามาวิเคราะหเพื่อหาดัชนีช้ีวัดสมรรถนะการบํารุงรักษาท่ีมีความสําคัญ โดยไดพิจารณาคัดเลือก
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เฉพาะดัชนีช้ีวัดท่ีมีความสําคัญมาก (คาเฉล่ีย 3.50 - 4.49) และมีความสําคัญมากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 4.50 
- 5.00)  

จากการวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถาม พบวา ดัชนีช้ีวัดสมรรถนะการบํารุงรักษาท่ี
โรงงานตัวอยางใหความสําคัญมีท้ังส้ิน 20 ดัชนี แยกเปนมุมมองดานการเงิน จํานวน 6 ดัชนี คือ 
คาใชจายดานพลังงานตอหนวยการผลิต คาใชจายในการกําจัดของเสียตอหนวยการผลิต คาทํางาน
ลวงเวลาตอหนวยการผลิต ตนทุนการบํารุงรักษาตอหนวยการผลิต ตนทุนการบํารุงรักษา และ 
อัตราสวนตนทุนอะไหล / เคร่ืองมือการบํารุงรักษา มุมมองดานลูกคา จํานวน 6 ดัชนี คือ การรักษา
ลูกคาเกา การมุงเนนท่ีผลลัพธและการสรางคุณคา ความพึงพอใจของลูกคา การเพิ่มลูกคาใหม 
ความสัมพันธกับลูกคา และ คุณคาจากมุมมองของลูกคา มุมมองดานกระบวนการภายใน จํานวน 5 
ดัชนี คือ เวลาเฉล่ียท่ีเคร่ืองจักรใชงานไดอยางไมมีการขัดของ อัตราการเดินเคร่ือง อัตราการใช
วัตถุดิบ อัตราคุณภาพ และ อัตรางานบํารุงรักษาท่ีปฏิบัติเสร็จตามแผน มุมมองดานการเรียนรูและ
การพัฒนา จํานวน 3 ดัชนี คือ ขอรองเรียนของพนักงาน อัตราการตรวจเช็คดานความปลอดภัย มี
ความรับผิดชอบตอสาธารณะและความเปนพลเมือง ซ่ึงดัชนีช้ีวัดท้ัง 20 ดัชนีไดถูกนํามาวิเคราะห
อีกคร้ังโดยใชวิธีหาคาเฉลี่ยแบบเรขาคณิต เพ่ือหาน้ําหนักความสําคัญของดัชนีช้ีวัดแตละตัว และ
จัดทําเปนคูมือการวัดสมรรถนะการบํารุงรักษาสําหรับโรงงานตัวอยาง โดยแบงระดับของคะแนน
ในการประเมินออกเปน 5 ระดับ เร่ิมจากมีผลกระทบมากท่ีสุด จนถึงมีผลกระทบนอยท่ีสุด เพื่อให
องคกรนําผลการวัดสมรรถนะไปใชในการปรับปรุงแกไขปญหา ลดความสูญเสียท่ีเกิดข้ึน รวมถึง
การจัดลําดับความสําคัญของปญหามีความถูกตอง แมนยํามากยิ่งข้ึนดวย จากน้ันนําแบบจําลองการ
วัดสมรรถนะการบํารุงรักษาไปทดลองใชกับโรงงานตัวอยาง พบวา แบบจําลองสําหรับวัด
สมรรถนะการบํารุงรักษาท่ีไดพัฒนาข้ึนนั้นสามารถใชงานไดจริง และผลการประเมินท่ีไดไป
ในทางเดียวกันกับผลการประเมินเดิมของโรงงานตัวอยาง 
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ABSTRACT 
 

 The objective of this study is to develop and apply the model measuring maintenance 
performance initiated from studying relevant researches including the maintenance system data 
and performance measurement of case study factory.  The management tools such as Cost of Poor 
Maintenance Model (COPM), The Malcom Baldridge National Quality Award (MBNQA) and the 
CIPP assessment model have been then selected to categorize according to 4 balanced scorecard 
perspectives.  Both quantitative and qualitative performance indicators have been gathered from 
various sources of knowledge including text books, journal and research in accordance with the 
separated category in order to design maintenance performance measurement questionnaire.  The 
questionnaire has been divided into 3 parts.  The first part is status of respondents.  The second 
part is defining importance weight of each maintenance performance indicators.  The third part is 
suggestions for development of maintenance performance indicators.  The study conducted by 
using questionnaire to enquire a case study factory which specializes in manufacture of galley 
equipment for the aviation industry.  Data collected from questionnaire were analyzed using 
descriptive statistics.  Percentage frequency distribution has been used to analyze the status of 
respondents and display the distribution result by pie chart.  The importance weight of each 
maintenance performance indicators were analyzed by arithmetic mean and standard deviation 
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and displayed by Pareto chart.  The obtained arithmetic means were analyzed to identify 
significant maintenance performance indicators.  The indicators were selected only for very 
important indicators (mean 3.50 – 4.49) and most important indicators (mean 4.50 – 5.00).   

The analysis of data from questionnaires has shown that performance indicators focused 
by the case study factory consist of 20 indicators categorized into 6 financial perspective 
indicators namely the energy cost per unit of production, the cost of waste disposal per unit of 
production, overtime cost per unit of production, maintenance costs per unit of production, the 
cost of maintenance and spare parts/maintenance tools cost ratio.  Customer perspective totally 6 
indicators are existing customers retention, result orientation and to create value, customer 
satisfaction, adding new customers, customer relationship and customer’s perspective value.  
Internal process perspective totally 5 indicators are Mean Time Between Failures, machine 
running rate, raw material consumption rate, quality rate and maintenance plan attainable rate.  
Learning and growth perspective totally 3 indicators are employee complaints, safety inspection 
rate and social responsibility and citizenship.  All 20 indicators were reanalyzed by geometric 
mean method to determine importance weight of each indicator and create maintenance 
performance measurement handbook for the case study factory which rate the assessment into 5 
levels from the highest impact to the lowest impact in order to utilize the performance 
measurement result to rectify the problem, reduce incurred waste and gather more accurate and 
precise problem prioritization.  The maintenance performance measurement model was tried in 
case study factory and shown that the developed maintenance performance measurement model is 
operative and the obtained assessment result correspond with the past assessment result from case 
study factory. 


