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บทคัดยอ 
 

 การคนควาแบบอิสระน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาผลกระทบท่ีเกิดจากความแตกตางทางดาน
วัฒนธรรมในการพัฒนาซอฟแวรในบริษัทขามชาติโดยมุงประเด็นดานความเกรงใจ กลุมตัวอยางท่ี
ใชในการศึกษาคือประชากรท้ังหมดของพนักงานบริษัท A ท่ีมีสวนในการพัฒนาซอฟตแวร จํานวน 
37 คน และพนักงานบริษัทอ่ืนๆ จํานวน 55 คน เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเปน
แบบสอบถามแบบตอบดวยตนเองและการสัมภาษณวิเคราะหลักษณะทางดานวัฒนธรรมโดยใช
ทฤษฎีมิติทางดานวัฒนธรรมคาสถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูลประกอบดวย คาความถ่ี รอยละ และ
การทดสอบสมมติฐานดวยการวิเคราะหคาสหสัมพันธ 

จากผลการศึกษาพบวา ปญหาทางดานความเกรงใจท่ีมีผลกระทบตอการพัฒนาซอฟตแวร
ท่ีพบในบริษัท A มีนัยสําคัญกับวัฒนธรรมทางดานความเหล่ือมลํ้าทางอํานาจ ในขณะท่ีกลุม
ตัวอยางบริษัทอ่ืนๆปญหาทางดานความเกรงใจท่ีพบนั้นมีนัยสําคัญกับวัฒนธรรมทางดานความเปน
ปจเจกนิยมความเปนชายการหลีกเล่ียงความไมแนนอนและการมุงเนนเปาหมายระยะยาว 
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ABSTRACT 
 

 This independent study aims to study the impact of Thai culture, especially on 
considerateness, on software development in an offshoring organization. Samples used in this 
study involve37 employees from an offshoring company A and 55 participants from other 
software companies. Raw data was obtained through a self-administered questionnaire and 
interviewing. Theory of Cultural Dimension was used to analyze the data. Descriptive analyses, 
such as frequency, percentage and correlation, were used in the study. 

Results of the study show that impacts of considerateness on software development in 
company A was significantly correlated to Power Distance Index while Individualism, 
Masculinity, Uncertainty Avoidance Index and Long-Term Orientation was found to have impact 
on considerateness in other software companies. 


