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บทคดัย่อ 
 
การค้นคว้าแบบอิสระฉบับน้ี  ได้ทําการศึกษาถึงหลักเกณฑ์ในการคัดเลือกทัวร์

โอเปอเรเตอร์ของอุตสาหกรรมท่องเท่ียวประเทศสิงคโปร์ กระบวนการคดัเลือกทวัร์โอเปอเรเตอร์
เป็นหน่ึงในกระบวนการท่ีสําคญัในการจดัการโซ่อุปทาน เพราะการคดัเลือกทวัร์โอเปอเรเตอร์ท่ี
ถูกตอ้งสามารถลดตน้ทุนการดาํเนินงาน และสามารถเพ่ิมประสิทธิภาพการแข่งขนั ในการประเมิน
ทวัร์โอเปอเรเตอร์มีหลกัเกณฑใ์นการพิจารณาท่ีหลากหลาย และบางหลกัเกณฑมี์ความขดัแยง้กนัอยู ่
ซ่ึงเป็นปัญหาในการพิจารณาเลือกทัวร์โอเปอเรเตอร์  กระบวนการตัดสินใจท่ีนํามาใช้คือ 
กระบวนการโครงข่ายเชิงวิเคราะห์ความคลุมเครือ จุดประสงค์ของการศึกษาเพ่ือท่ีจะไดเ้ห็นถึง
ลาํดบัความสําคญัภายใตห้ลกัเกณฑ์เดียวกนั เพื่อพฒันาหลกัเกณฑ์ในการพิจารณาคดัเลือกทวัร์
โอเปอเรเตอร์ซ่ึงเกณฑ์ต่างๆจะทาํให้สามารถปรับปรุงศกัยภาพไดอ้ย่างเหมาะสม เพ่ือท่ีจะเป็น
ประโยชน์สาํหรับฝ่ายผูเ้ก่ียวขอ้งในการประเมินทวัร์โอเปอเรเตอร์ อีกทั้งยงัช่วยอบรมพนกังานใหม่
ท่ีทาํหนา้ท่ีประเมินทวัร์โอเปอเรเตอร์ในอนาคต 

การคน้ควา้อิสระน้ีไดเ้ร่ิมจากการศึกษาทฤษฎีและหลกัการต่างๆท่ีเก่ียวขอ้งมาประยกุตใ์ช ้
และทาํการออกแบบสอบถาม โดยทาํการสร้างโครงข่ายจากหลกัเกณฑท่ี์ไดส้อบถามจากผูเ้ช่ียวชาญ 
สร้างกลุ่มขององค์ประกอบทั้งหมด 5 กลุ่ม ได้แก่ ผลิตภณัฑ์ การเงิน คุณภาพการบริการ 
กระบวนการทาํงาน และทางเลือก โดยภายในแต่ละกลุ่มก็จะประกอบด้วยองค์ประกอบ หรือ
หลกัเกณฑร์อง ซ่ึงกลุ่มผลิตภณัฑ ์ประกอบไปดว้ยราคา การเงินประกอบไปดว้ย ค่าคอมมิสชัน่ และ
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การใหสิ้นเช่ือ คุณภาพการบริการประกอบไปดว้ย จาํนวนขอ้ร้องเรียนจากลูกคา้ และความน่าเช่ือถือ 
กระบวนการทาํงานประกอบดว้ย การส่ือสาร การตอบสนอง และการยดืหยุน่การทาํงาน 

หลงัจากไดเ้กบ็ขอ้มูลจากบริษทัตวัแทนธุรกิจนาํเท่ียวประเทศสิงคโปร์ต่างๆ แลว้นาํขอ้มูล
มาวิเคราะห์ตามทฤษฎีของกระบวนการโครงข่ายเชิงวิเคราะห์ความคลุมเครือ ทาํใหท้ราบถึงลาํดบั
ความสําคญัของหลกัเกณฑ์ต่างๆ โดยให้ความสําคญักบั ความน่าเช่ือถือ ราคา และค่าคอมมิสชัน่ 
ตามลาํดบั หลงัจากนั้นไดท้าํการสร้างกรณีศึกษา ผลปรากฏว่า ทางเลือกท่ีได้ตรงกบัทางบริษทั
กรณีศึกษา 

การคน้ควา้อิสระฉบบัน้ีไดท้าํการเปรียบเทียบกระบวนการโครงข่ายเชิงวิเคราะห์ความ
คลุมเครือ กบักระบวนการตดัสินใจอ่ืนๆ เช่น กระบวนการโครงข่ายเชิงวิเคราะห์ (ANP) และ
กระบวนการลาํดบัชั้นเชิงวิเคราะห์ความคลุมเครือ (Fuzzy AHP) ซ่ึงผลท่ีไดพ้บว่า ไดท้างเลือกเดิม
เหมือนกนัทุกกระบวนการตดัสินใจ 

การคน้ควา้อิสระน้ีไดแ้สดงหน่ึงในกระบวนการตดัสินใจคดัเลือกทวัร์โอเปอเรเตอร์อยา่ง
มีระบบ และสามารถนาํไปประยกุตใ์ชใ้นอุตสาหกรรมประเภทอ่ืนๆ ต่อไปได ้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ฉ 

 

 
 

Independent Study Title Application of Fuzzy Analytical Network Process 
 for Tour Operator Selection 
 
Author Miss Phanchan Treamsasitorn 
 
Degree Master of Engineering (Industrial Engineering) 
 
Independent Study Advisor Associate Professor Dr. Apichat Sopadang 

 
 

ABSTRACT 
 
 This Independent Study (IS) studied about criteria on Tour operator selection of 

Tourism Industry of Singapore. Tour operator selection is the most important in supply chain 
management because it can reduce operational cost and improve business competitive. Tour 
operator selection process has many criteria and most of them are conflict. Decision methodology 
of this paper is Fuzzy Analytical Network Process (FANP). There are three main objectives; the 
first is to know the priority under the same criteria. Secondly, develop criteria in consideration on 
Tour operator selection which able to increase Tour operator’s performances properly. Lastly, this 
information can be used for Tour operator improvement process. 

The first step of study is to find out the evaluation criteria and to construct a valuable 
questionnaire. Network structure has been constructed from criteria which ask from experts. Then, 
five clusters have been created upon main criteria; product, finance, service quality, operation and 
alternatives. Each cluster has been contained node or sub-criteria within cluster; price, 
commission, credit, number of complain from customer, reliability, communication, response, 
process flexibility and Tour operators are the sub-criteria or node corresponding to clusters. 

After collected all essence data, gathered and evaluated them, the result of this IS 
presented a priority of each criterion. Tour Agencies of Singapore will focus on reliability, price 
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and commission, respectively. After conducted case studies, the appraisal can prove that theory 
was absolutely accurate. 

This Independent Study (IS) is also focus on Fuzzy Analytical Network Process (FANP) 
to any other criteria decision methodologies, for instance, Analytical Network Process (ANP) and 
Fuzzy Analytical Hierarchy Process (FAHP). The overall prospective also prove that no matter 
methodologies we have used, all resolution is still remain the same. 

Thus, these paper also illustrated the potential of FANP to solve multi-criteria decision 
problem, that is to say, we can eventually adapted some of methodology to suit the need of other 
industrial and hopefully will benefit them in the further. 

 
  
 
  


