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บทคัดยอ 

  งานคนควาแบบอิสระนี้มีวัตถุประสงคทําการศึกษาในกิจกรรมการบริหารจัดการกิจกรรม
กลุมคุณภาพของโรงงานอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส โดยนําเอาเทคนิคการกระจายหนาท่ีการ
ทํางานเชิงคุณภาพมาออกแบบระบบการจัดการเพื่อปรับปรุงใหกิจกรรมมีมาตรฐานเทียบเทา
มาตรฐานสากล โดยกลุมตัวอยางท่ีทําการศึกษา คือ กลุมสมาชิกคิวซีในโรงงานอุตสาหกรรม
อิเล็กทรอนิกส จํานวน 300 คน ใชแบบสอบถามสํารวจความตองการของกลุมคิวซีซีในการทําให
บรรลุผลสําเร็จ โดยแบงออกเปนระดับความสามารถโดยรวมของกลุม และความมีชีวิตชีวาและ
ความพยายามของกลุม พบวาปจจัยท่ีกลุมตัวอยางใหระดับความสําคัญมากท่ีสุด คือการกระตุนเพื่อ
ปรับปรุงความรูและทักษะท่ีจําเปนเพื่องาน และการควบคุมคุณภาพ รองลงมาคือ ความถ่ีและ
คุณภาพของการประชุมคิวซีซี และการจัดการการปฏิบัติเกี่ยวกับกิจกรรมคิวซีซี (ความเปนผูนํา) ท่ี
คาเฉล่ียระดับความสําคัญเทากับ 3.83, 3.60 และ 3.45 ตามลําดับ หลังจากนั้นทําการออกแบบตาราง 
QFD เพื่อเช่ือมโยงความสัมพันธใหเห็นถึงปจจัยท่ีเกี่ยวของกับฝายบริหาร กอใหเกิดผลตอปจจัยท่ี
เกี่ยวของกับกลุมสมาชิกพบวา ปจจัยดานการบริหารที่จะตองนํามาจัดทําแนวทางปรับปรุงเนนหนัก
ไปท่ี นโยบาย, โครงสรางการบริหารคิวซีซี และความตอเนื่อง จึงมีการออกแนวทางปรับปรุงงาน
และนําไปบรรจุในแผนงานประจําปของโรงงาน 
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ABSTRACT 

 
  This independent study aims to study the activities of quality management in the 
electronics industry. Quality Function Deployment (QFD) technique has been used to design 
management systems for improving the activities in order to meet international standards. This 
study sampled 300 members using QCC in the electronics industrial. The questionnaire was 
created to survey how QCC groups gained achievements and improved the overall abilities, 
energy, and efforts of their group. The results found that the most important factors were a 
dedication to improve knowledge and skills needed for work and quality control.  This was 
followed by: the frequency and quality of the QCC meetings and management practices for QCC 
activities (Leadership).  The average score for each these factors was 3.83, 3.60 and 3.45, 
respectively. To summarize the data, the QFD table was designed to link the different 
relationships and demonstrate how factors related to management affected each group 
member.  The final analysis indicates that groups must be prepared to improve their policies, 
QCC management structures, and overall industrial consistency.  In conclusion, the guidelines 
were issued to improve and be included in the annual plan. 


