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การคนควาแบบอิสระน้ีมีวัตถุประสงค เพื่อวิเคราะหถึงความสูญเสียท่ีมีผลตอประสิทธิภาพ 
ในการทํางานของหนวยงานสนับสนุนในโรงงานอุตสาหกรรมผลิตช้ินสวนอิเล็คทรอนิคส โดยใชวิธี
เทคนิคการวิเคราะหเมกกิามิ มาใชในการวิเคราะหถึงความสูญเสียท่ีเกิดข้ึนจากสภาพท่ีแทจริงของการ
ทํางานและทําการปรับปรุง เพื่อลดความสูญเสียและเพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางานในหนวยงานท่ี
เกี่ยวของกับการทําจายใหกบัผูสงมอบท่ีอยูตางประเทศซึ่งประกอบดวย 4 แผนกคือ แผนกนําเขาและ
สงออกสินคา แผนกรับสินคา แผนกจัดซ้ือ และแผนกบัญชีและการเงิน แลวนํามาวเิคราะหโดยใชผัง
กางปลา และนํามาจัดประเภทของความสูญเสีย ผลการศึกษาพบวา หลังจากท่ีมีการปรับปรุง
กระบวนการและข้ันตอนการทํางานแผนกตางๆ ทําใหแผนกนําเขาและสงออกสามารถลดเวลาในการ
ทํางานลงไดจาก 2160 วนิาทีลงเหลือ 1080 วินาที หรือสามารถลดเวลาในการทํางานลงไดคิดเปน 
50% ของการทํางานกอนปรับปรุง แผนกรับสินคา สามารถลดเวลาในการทํางานลงจาก 720 วินาที 
เปน 470 วินาที หรือคิดเปน 35% แผนกจดัซ้ือสามารถลดเวลาในการทํางานลงได จาก 350 วินาทีเปน 
280 วินาที คิดเปน 26% และแผนกบัญชีและการเงินสามารถลดเวลาลงได จาก 9,880 วินาที เปน 
9,520 วินาที หรือลดลง 4% 
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ผลการวิจัยท่ีไดรับจากการใชเทคนิคเมกิกามิ เพื่อใชในการวิเคราะหความสูญเสียท่ีเกิดข้ึนใน
หนวยงานสนบัสนุนในโรงงานอุตสาหกรรม พบวิธีนี้สามารถชวยในการวิเคราะหหาความสูญเสียได
ใกลเคียงกับความเปนจริง ซ่ึงผลที่ไดจากการวิจยันี้จะเปนประโยชนอยางมากกับหนวยงานท่ีตองการ
วิเคราะหหาความสูญเสียเพือ่เพิ่มประสิทธิภาพในการทํางาน 
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ABSTRACT 
 

  
The purpose of this independent study was to analyze the waste that affected 

working efficiency in supporting departments in an electronics industry.  Makigami 
analysis was used to investigate the waste in real working situation and to improve it by 
reducing waste and increasing efficiency in the process of making payment to offshore 
vendors.  The process involved 4 departments i.e. Traffic Department, Receiving 
Department, Purchasing Department and Finance and Accounting Department.  Fish-
bone diagram was used to analyze and determine types of the waste.  The study 
revealed that after the improvement of working process, Traffic Department reduced its 
working time by 50% from 2160 seconds to 1080 seconds.  Receiving Department 
reduced its working time by 35% from 720 seconds to 470 seconds.  Purchasing 
Department reduced its working time by 26% from 350 seconds to 280 seconds.  And 
Finance and Accounting Department reduced its working time by 4% from 9880 
seconds to 9520 seconds. 
  

The study showed that Makigami analysis could be used in analyzing waste that 
affected working efficiency in electronics industry.  The Makigami method could also 
be useful for other organizations in analyzing waste in their working process and in 
improving their working efficiency. 

 

 


