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บทคัดยอ 
 
 

การคนควาแบบอิสระน้ี มีวัตถุประสงคเพื่อวัดความพึงพอใจตอปจจัยท่ีมีผลตอการจูงใจ
พนักงานบริษัท แอดวานซ อินโฟร เซอรวิส จํากัด (มหาชน) ในเขตภาคเหนือของประเทศไทย โดย
ไดทําการรวบรวมโดยใชแบบสอบถามจาก พนักงาน บริษัท แอดวานซ อินโฟร เซอรวิส จํากัด 
(มหาชน) ในเขตภาคเหนือ จํานวน 174 คน ขอมูลท่ีไดนํามาวิเคราะหโดยใชสถิติ ความถ่ี รอยละ 
และคาเฉล่ีย เพื่อแสดงถึงความสําคัญและความพอใจของพนักงานตอปจจัยจูงใจในการทํางานตาม
ทฤษฎีสองปจจัย ของเฮอรสเบิรก โดยปจจัยจูงใจ คือ ปจจัยท่ีเปนตัวกระตุนในการทํางาน และ
ปจจัยดานสุขอนามัย หลังจากนั้นทําการวิเคราะหคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธของเพียรสันเพื่อหา
ความสัมพันธระหวางความสําคัญและความพอใจของพนักงานในแตละปจจัยจูงใจ และทําการ
วิเคราะหความความสัมพันธของตัวแปรเชิงกลุม 2 ตัว โดยคาสถิติทดสอบไควสแควร ระหวาง
ขอมูลท่ัวไปกับปจจัยจูงใจในดานตาง ๆ 
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จากการศึกษาพบวา ปจจัยยอยในแตละดานท่ีควรนํามาทําการศึกษาหรือหาแนวทางในการ
ปฏิบัติงานตอไปไดแก ปจจัยยอยดานความเปนอิสระในระหวางปฏิบัติงาน ปจจัยยอยดานการเปด
โอกาสใหตัดสินในงานของตนเอง ปจจัยยอยดานความสําคัญของงานท่ีไดรับมอบหมาย ปจจัยยอย
ดานสรางประสบการณและความชํานาญจากงานท่ีปฏิบัติ ปจจัยยอยดานงานมีเกียรติและสังคม
ยอมรับ ปจจัยยอยดานตําแหนงงานมีเกียรติ ปจจัยยอยดานความสนิทสนม และความเปนกันเอง
ปจจัยยอยดานการเปดโอกาสใหทุกคนไดแสดงความคิดเห็น ปจจัยยอยดานการเปดโอกาสให
ผูใตบังคับบัญชาแสดงความคิดเห็นในงานท่ีปฏิบัติ ปจจัยยอยดานมีความยืดหยุนในการบริหาร 
ปจจัยยอยดานความม่ันคงของบริษัท ปจจัยยอยดานความสะดวกในการเดินทางมาทํางาน ปจจัย
ยอยดานสวัสดิการคารักษาพยาบาล/ ประกันชีวิต และปจจัยยอยดานความเปนอยูในปจจุบัน  

นอกจากนั้นการพิจารณาผลความสัมพันธของตัวแปรเชิงกลุม 2 ตัว โดยคาสถิติทดสอบ
ไคสแควร ปรากฏวา ขอมูลท่ัวไป ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา อายุงาน ระดับข้ันงาน และรายได
ตอเดือนของผูตอบแบบสอบถาม มีความสัมพันธกับระดับใหความสําคัญ / ระดับความพึงพอใจ
ของในบางปจจัยยอย ท่ีระดับความเช่ือม่ัน รอยละ 95 
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ABSTRACT 
 
 

The purpose of this independent study was to analyze of the factors affecting 
operators’ motivation in Advanced Info Service Public Company Limited in Northern 
Part of Thailand. This study was carried out by using questionnaires with 174 
operators. Data was analyzed by using statistical analysis such as frequency, 
percentage and mean. The respondents were asked to rank the motivating factors in 
term of the significance and satisfaction by using the Hertzberg’s Two Factors 
Theory. Two factors were motivation factors and hygiene factor. After that, data was 
analyzed by Pearson’s correlation method for finding relation of significance and 
satisfaction of all the factors. Cross tabulation method was used for testing relation 
between general data and motivation factors by chi-square test. The results were as 
follows:- 

Sub-factors that need improvement were ranked according to Pearson’s 
correlation value as follows: freedom of the operation, chance of the decision by 
themselves, importance of the assignment, experience and skill from the operation, 
honor and social acceptance, work status, speciously and informally, open the chance 
for presenting the opinion from all of people, open the chance to presenting the 
opinion from minions, management flexibility, a business stable, facility of the travel 
for working, the welfare to treat/ life assurance and existence in the present.  

Furthermore the relation of two group variables by chi-square test was as 
follow: the general data such as sex, age, graduation, work experience, personal grade 
and salary of respondent had relation with significant and satisfactory level at 95 % 

confidence. 
 


