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บทคัดยอ 
 

 รายงานฉบับนี้เสนอผลการศึกษาปญหาการประยุกตใชมาตรฐาน ISO 9000 ในองคกร
กอสรางขนาดกลางในจังหวัดเชียงใหม ทําการศึกษาโดยใชแบบสอบถามเก็บขอมูลความคิดเห็น
เกี่ยวกับปญหาการประยุกตใช มาตรฐาน ISO 9000 ของผูบริหารและพนักงานบริษัทกอสราง   
ขนาดกลางในจังหวัดเชียงใหม  จํานวน 4  บริษัท โดยแยกเปนบริษัทท่ีไดเขาสูระบบ   ISO 9000   แลว
จํานวน  2  บริษัท และ บริษัทท่ียังไมไดเขาสูระบบ  ISO 9000  จํานวน  2  บริษัท แลวนําขอมูลมา
ทําการวิเคราะห  เพื่อหาขอสรุปสําหรับเปนแนวทางในการกําหนดมาตรการแกไขปญหา 
 ในการวิเคราะหขอมูลความคิดเห็นไดแยกประเด็นการวิเคราะหออกเปน 3 ประเด็นหลัก
คือ  ความสําคัญตอการพัฒนาองคกร   ปญหาอุปสรรค และประโยชนของการนําระบบ ISO 9000 
มาประยุกตใช ซ่ึงผลจากการวิเคราะหขอมูลพบวา  ในสวนของความสําคัญนั้น ผูตอบแบบสอบถาม
มีความเห็นวาการประยุกตใชระบบ ISO 9000 มีความสําคัญตอการพัฒนาองคกรใหดีข้ึนใน  4  ดานหลัก  
คือ  1)    ดานการสรางระบบการทํางานอยางมีระเบียบวนิัยและมีแนวทางปฏิบัติชัดเจน    2)   ดาน
ความสามารถในการทํางานใหเกดิความผิดพลาดนอยท่ีสุด     3)  ดานการใชวัสดุใหเกิดประโยชน 
มากท่ีสุดและลดการสูญเสียวัสดุ  4)  ดานการจัดการเอกสารใหเปนระบบ    ในสวนของปญหาและ 
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อุปสรรคพบวา ปญหาท่ีสําคัญในการเขาสูระบบ  ISO 9000  2  ประการ คือ 1)  บุคลากรไมเขาใจถึง
การปฏิบัติงานตามขอกําหนด  2)  มีงานเอกสารเพ่ิมข้ึนมาก  สวนในเรื่องของประโยชนนั้นพบวา
การนําระบบ    ISO 9000     มาใชมีประโยชนตอการบริหารงานท่ีสําคัญ  6  ประการคือ   1)   ทํา
ใหการจดัการเอกสารและขอมูลเปนระบบมากข้ึน 2) ทําใหไดรับวัสดสํุาหรับการใชงานท่ีมีคุณภาพ
และไดรับการสงมอบตรงเวลา   3) ทําใหการติดตอประสานงานระหวางฝายตาง ๆ มีประสิทธิภาพ
มากข้ึน  4) ทําใหสามารถดําเนินงานกอสรางใหไดตามเกณฑมาตรฐานที่กําหนดไดดข้ึีน    5) ทําให
สามารถใชเคร่ืองจักรกลและอุปกรณทํางานไดดี เนื่องจากการตรวจซอมบํารุงท่ีมีแผนงานอยางมี
ระบบ 6) ทําใหระดับความสามารถในการแขงขันเพิ่มข้ึน นอกจากนี้ในการเปรียบเทียบความ
แตกตางในความคิดเห็นระหวางผูบริหารและพนักงานของบริษัทที่เขาและยังไมเขาสูระบบ ISO 
9000    ซ่ึงพบวา  ในประเด็นการใหความสําคัญของระบบ ISO 9000   ตอการพัฒนาองคกรนั้น
ผูบริหารและพนักงานของบริษัทท่ีเขาและยังไมเขาสูระบบ ISO 9000   มีความเห็นไมตางกนั         
ในสวนประเด็นปญหาอุปสรรค ผูบริหารและพนักงานของบริษัทท่ีไมเขาสูระบบ  ISO 9000   เห็นวา
การเขาสูระบบ ISO 9000  มีปญหาและอุปสรรคมากกวาผูบริหารและพนกังานของบริษัทที่เขา       
สูระบบ   ISO 9000 แลว  สวนในเร่ืองของประโยชน ผูบริหารและพนกังานของบริษทัท่ีเขาสูระบบ   
ISO 9000   แลว  เห็นวาการเขาสูระบบ  ISO 9000   เปนประโยชนในดานตาง ๆ  มากกวาผูบริหาร
และพนกังานของบริษัทท่ียงัไมเขาสูระบบ ISO 9000   
 จากขอมูลและผลการวิ เคราะหในการศึกษาคร้ังนี้ ทําใหสามารถเสนอแนวทาง              
การดําเนินงานท่ีสําคัญท่ีจะชวยใหการปฏิบัติงานภายใตระบบ  ISO 9000   สามารถดําเนินการได
อยางมีประสิทธิภาพ  3  ประการ  ดังนี้  1)  การสรางความรูความเขาใจตอการปฏิบัติตามขอกําหนด
ของระบบ  ISO 9000  ใหกับบุคลากรท่ีเกี่ยวของ  2) การจัดทําคูมือการปฏิบัติงานสําหรับผูเกี่ยวของ
ในระดับตาง ๆ   3)   การจัดทําระบบฐานขอมูลเพื่อชวยใหการจัดเก็บรักษาเอกสารเปนไปอยางมี
ระบบ 
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ABSTRACT 

 
 This report presents results of a study on problems in applying ISO 9000 standard                 
to medium scale construction organization in Chiang Mai. Questionnaires were used in collecting 
information on benefits and problems in applying ISO 9000 standard from personnel of 4 selected 
construction firms in Chiang Mai. Two of the selected firms are already holders of ISO standard. 
The information was analyzed in order that guidelines and measures to improve the present 
situations can be proposed. 
 Contents of the questionnaires information were grouped into 3 aspects as follows: the 
important on organization development, the obstacles and benefits of applying ISO 9000.             
On the aspect of important to organization development, results of the analysis reveal that 
application of ISO 9000 standard is significant in helping corporate development in four main 
points. (1) It helps in systemizing working procedures. (2) It helps in decreasing working errors.              
(3) It helps in lowering the amount of waste materials so that materials can be used effectively. 
(4)     It helps in document management.  On the aspect of the obstacles and problems of applying  
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ISO 9000, Two main points were revealed as followings: (1) Lacking of understanding on 
working regulations by personnel. (2) Increasing in amounts of paper works. On the aspect of the 
benefit  in  applying  ISO  9000 standard, six major points were revealed :  (1)   It helps in managing 
organization of work profiles. (2) The organization can get the good capacity material and send 
the matter on time. (3) It aids effective communications. (4) Good quality construction standards 
can be achieved easier. (5) Machines and equipment are efficiently utilized due to well organized 
maintenance. (6) Competitiveness of organization can be increased.  
 Different in opinions of the personnel of ISO 9000 standard holder firms and those of 
nonholder firms were also analyzed. It is found that the opinions on the importance                            
to organization development for both groups are similar. However, in term of the obstacles and 
problems, the non ISO 9000 holder firms personnel view that applying ISO 9000 is more 
complicated and cause more problems than those in ISO 9000 holder firms. As for the benefits, 
the personnel of ISO 9000 holder firms view that applying ISO 9000 can give more benefits than 
those of the non ISO 9000 holder firms. Therefore, measures and guidelines should be established 
to solve such problems as following (1) Creating understandings of the ISO 9000 regulations.   
(2) Preparing handbooks on ISO standard working procedures for various sections in the 
organization and (3) Creating a well organized data and document management system.   

 
 
 
 
 
 
 
 
 


