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บทคัดยอ 
 
 

การคนควาแบบอิสระนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยจูงใจในการทํางานของพนักงานท่ี
ใชสายตาทํางานในอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิคส  โดยไดทําการรวบรวมโดยใชแบบสอบถามจาก
พนักงานระดับปฏิบัติการใน ตัวอยางบริษัทอิเล็กทรอนิคสในนิคมอุตสาหกรรมลําพูน จํานวน 200 
คน ขอมูลท่ีไดนํามาวิเคราะหโดยใชสถิติ ความถ่ี รอยละ และคาเฉล่ีย เพื่อแสดงถึงความสําคัญและ
ความพอใจของพนักงานท่ีใชสายตาทํางานตอปจจัยจูงใจในการทํางานตามทฤษฎีสองปจจัย ของ
เฟรเดอริก      เฮอรสเบิรก โดยปจจัยจูงใจท่ีทําการศึกษาครอบคลุม 5 ดาน คือ ดานผลงานและการ
ประเมินผล ดานความสําเร็จในชีวิต ดานการยกยอง ดานสังคม/ส่ิงแวดลอม และดานสวัสดิการดาน
ตาง ๆ หลังจากนั้นทําการวิเคราะหคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธของเพียรสันเพื่อหาความสัมพันธ
ระหวางความสําคัญและความพอใจของพนักงานในแตละปจจัยจูงใจ และทําการวิเคราะหความ
ความสัมพันธของตัวแปรเชิงกลุม 2 ตัว ระหวางขอมูลท่ัวไปกับปจจัยจูงใจในดานตาง ๆ 

จากการศึกษาพบวา ปจจัยยอยในแตละดานท่ีควรนํามาปรับปรุง พัฒนา ไดแก ปจจัยยอย
ดานนโยบายการข้ึนเงินเดือน (ปจจัยหลักดานผลงานและการประเมินผล) ปจจัยยอยดานบริษัทให
ความมั่นคงแกพนักงาน (ปจจัยหลักดานความสําเร็จในชีวิต) ปจจัยยอยดานการยกยอง ชมเชย จาก



 จ

หัวหนางาน (ปจจัยหลักดานการยกยอง) ปจจัยยอยดานส่ิงอํานวยความสะดวกมีความเหมาะสม 
(ปจจัยหลักดานสังคม/ส่ิงแวดลอม) และปจจัยยอยดานเงินโบนัสประจําป (ปจจัยหลักดาน
สวัสดิการดานตาง ๆ)  

นอกจากนั้นการพิจารณาผลความสัมพันธของตัวแปรเชิงกลุม 2 ตัว ปรากฎวาปจจัยหลัก
ดานการยกยอง มีความสัมพันธกับรายไดตอเดือน และอายุงานของผูตอบแบบสอบถาม นั่นคือ 
รายไดตอเดือนของพนักงาน และอายุงาน มีผลตอระดับความพึงพอใจและระดับความสําคัญในการ
ไดรับการยกยองชมเชยจากหัวหนางาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับความเช่ือม่ัน 95 
เปอรเซ็นต  
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ABSTRACT 
 

The purpose of this independent study was to study motivating factors of 

operating visual in electronic industrial. This study was carried out by using 

questionnaires with two hundred operators in example of electronic company in 

Lamphun industrial estate. Data was analysed by using statistical analysis such as 

frequency, percentage and mean. The respondents were asked to rank the motivating 

factors in term of the significance and satisfaction. Motivation factors were listed 

based on Herzberg’s Two Factors Theory. Five motivating factors were included in 

the questionnaire, which were: successful and assessing factors, successful of personal 

life factors, complimentary factors, social and environmental factors and welfare 

factors. Moreover, data was analyzed by Pearson’s correlation method for finding 

relation of significance and satisfaction of all the factors.  Crosstabulation method was 

used for testing relation between general data and motivation factors. 

Sub-factors that need improvement were ranked as follows: level up of salary 

policy sub – factor (successful and evolution factors), stable work for the operators 

sub-factor (successful of personal life factors), compliment from supervisor sub – 

factor (complimentary factors), appropriate auxiliary sub – factor (social and 

environmental factors) and annual bonus sub – factor (welfare factors). Furthermore 

the relation of two group variables; Salary and work timing of operator was effected 

to significant and satisfactory level of compliment from supervisor sub – factor at 

confidence level of 95%. 


