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บทคัดยอ 

 
การคนควาแบบอิสระคร้ังนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษารูปแบบการส่ือสารดวยวาจาของ

ผูอํานวยการโรงเรียน  ในอําเภอสบเมย  เขตพื้นท่ีการศึกษาแมฮองสอน เขต  2 ประชากรผูให 
ขอมูลคือ ผูอํานวยการโรงเรียน และบุคลากรครูในอําเภอสบเมย  เขตพื้นท่ีการศึกษาาแมฮองสอน 
เขต 2 ในปการศึกษา 2553 จํานวน 59 คน เคร่ืองมือท่ีใชเปนแบบสอบถาม ท่ีไดสอบถามเก่ียวกับ
เร่ืองดังกลาวขางตน  นําขอมูลท่ีไดมาวิเคราะหโดยใชความถ่ี และรอยละ 

ผลการศึกษาสรุปไดดังนี ้ ผูตอบแบบสอบถาม  ไดใหขอมูลไววารูปแบบการส่ือสาร 
ดวยวาจาของผูอํานวยการโรงเรียน ในอําเภอสบเมย เขตพื้นท่ีการศึกษาแมฮองสอน เขต  2 บางสวน
ใชรูปแบบการส่ือสารแบบ Socratic (S)  มีลักษณะเปนคนชอบพูด   มีวาทศิลปในการพูด  ชอบใช
สํานวนโวหาร  ชอบวิเคราะหรายละเอียด   พูดโดยใชหลักฐานอางอิง  และมีความสามารถในการ
ชักจูงผูอ่ืนคลอยตาม  ขอเสียของรูปแบบการส่ือสารแบบ Socratic (S) คือใชวาจาแข็งกราว  พูดมาก
เกินไป  ชอบส่ังสอนผูอ่ืน  ชอบขัดจังหวะการพูดของผูอ่ืน มีความดนัทุรังในการพูด  รองลงมา          
ใชรูปแบบการส่ือสารแบบ Reflective (R)  คือเปนคนมีความสุภาพ  ออนโยน  เห็นอกเห็นใจผูอ่ืน  
เปนผูฟงที่ดี หลีกเล่ียงความขัดแยง เนนความสัมพันธระหวางบุคคลและคิดกอนท่ีจะพดู มีการถายทอด
ขอมูลดวยความแมนยํา  มีความอดทน  สรางบรรยากาศในการพูด  เปนผูประนีประนอมและเขาใจ
ความรูสึกของผูอ่ืน  ขอเสียของรูปแบบการส่ือสารแบบ Reflective (R) คือหนีปญหา  ตัดสินใจ          
ไมเด็ดขาด  พดูเหมือนไมมีความจริงใจ    บางสวนใชรูปแบบการส่ือสารแบบ Noble (N) ซ่ึงการ
ส่ือสารแบบนี้เปนการพูดท่ีปราศจากการคิดไตรตรอง  ไมมีการคดิวเิคราะห  เปนเพยีงการพดูตามท่ี
ตัวเองคิด  พูดตรงไปตรงมาตามท่ีตัง้ใจ  ไมพูดออมคอม ใชคําพูดเพยีงนอยคําใหเปนประเด็นท่ี
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ตนเองตองการ โดยไมคํานึงถึงความรูสึกของผูฟง  ตองการพูดใหชัดเจน ไมคลุมเครือและตองการ
คําตอบเพียงวาใชหรือไมใชโดยไมตองการเหตุผล สามารถส่ือสารใหบรรลุเปาหมายของตนเอง  
สามารถจัดลําดับและสรุปความคิดเห็นตาง ๆ  ท้ังในการพูดและการเขียน  สามารถดึงประเด็นหลัก
จากขอมูลได  มีความกระตือรือรนในการพดู  พรอมท้ังใชวัจนภาษาประกอบการพูด  และมีภาพ
ผูนําท่ีเขมแข็ง  สําหรับปญหาและขอเสนอแนะของผูตอบแบบสอบถามท่ีใหมานั้น  สวนนอยคือ
ผูอํานวยการโรงเรียนควรใชวาจาท่ีสุภาพ  นุมนวล  ถนอมน้ําใจผูฟง  และยอมรับฟงความคิดเห็น 
ของบุคลากรในโรงเรียน 
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ABSTRACT 

 
 This independent study was aimed at investigating verbal  communication  style                   
of  school directors  in  Sop Moei District, Mae Hong Son Educational Service Area 2. 
Key informants for the study comprised 59 school directors and teachers in the 2010 academic 
year.  They were asked to respond to the questionnaire containing items relevant to the topic 
under investigation.  Collected data then were analyzed using percentage and frequency. 
Findings were as follows : 
 Some directors employed the Socratic (S) style, i.e., talkative, rhetorical, poetic 
constantly playing with words, analytically detailed, backed up by evidence and/or references, 
and ably persuasive.  Negative aspects of this Style were as follows : Harshly worded, overtly 
talkative, constantly imposing and interrupting others, and aggressive.  A smaller number resorted 
to the Reflective (R) Style characterized by politeness and tenderness, empathy, good listening, 
conflict avoidance, emphasis on interpersonal relationships always thinking before speaking, 
accurate transfer of data/information, patience, positive encounter atmosphere, compromises and 
understanding of others’ feelings.  Negative aspects of this Style comprised escape from the 
problem, irresolute decision, seeming insincerity, etc.  Others employed the Noble (N) Style, 
The very style characterized by impromptu  speech, straightforwardness, no beating around the 
bush, fewer words not taking into account the feelings of listeners, desire for clarity demanding 
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only yes or no answer, ability to communicate and reach their own goal, ability to summarize and 
categorize various ideas expressed both verbally and in writing, enthusiasm to utter only nice 
words, and strong leadership.  Also a small number of respondents commented that school 
directors should speak polite and tender words taking into account others’ feelings.  Moreover, 
they should listen more to other personnel in their schools. 
  
  

 

 


