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บทคัดยอ 
 
 

การวิจยัคร้ังนีมี้วัตถุประสงคเพื่อ ศึกษาความคาดหวังตอองคกรของพนักงานในรานอาหาร เขต
เทศบาลนครเชียงใหม โดยศึกษาจากพนกังานจากแผนกตาง ๆ แผนกละ 3 คน รวมเปน 9 คน โดยใช
วิธีการจับฉลากเพื่อคัดเลือกพนักงาน วิธีการท่ีใชในการเก็บขอมูลคือการพูดคุย สัมภาษณอยางไมเปน
ทางการเปนรายบุคคล และการสนทนากลุมเพื่อศึกษาความคาดหวังตอองคกรจํานวน 6 ดานคือ สภาพ
การทํางาน การควบคุมและการปฏิบัติตามกฎของรานอาหาร ดานการสงเสริมและพัฒนาความรู  ดาน
ความรวมมือกนัระหวางพนกังาน  ดานความม่ันคงและสิทธิ เสรีภาพในการทํางานและดานเงินเดอืนและ
สวัสดิการ แลวนําขอมูลท่ีไดมาตรวจสอบและวเิคราะหผลการศึกษา พบวา ความคาดหวังของพนักงาน
สามารถแบงออกเปนกลุมได 3 กลุมคือ กลุมท่ี 1 มีความคาดหวังท่ีตนเองจะไดผลประโยชนสูงสุด อยาก
ไดคาตอบแทนท่ีมากข้ึนและอยากไดวันหยุดเพิ่ม  กลุมท่ี 2 มีความคาดหวังจะใหตนเองและทางราน
ไดรับผลประโยชน คิดวาตนเองเปนสวนหนึ่งขององคกร อยากจะชวยแกปญหาตาง ๆ ใหรานให
เจริญกาวหนา กลุมท่ี 3 มีความคาดหวังท่ีจะทุมเทแรงกายแรงใจของตนทํางานใหมีประสิทธิภาพเกดิ
ประโยชนกับทางรานมากท่ีสุด เพื่อท่ีจะใหทุกคนยอมรับในความสามารถของตนเอง 
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ABSTRACT 
 

 
This research was to study the expectation of the personnel working in  

a restaurant in Chiang Mai municipal area. The data were collected from personnel 3 of 
whom from each division making 9 altogether. These sampled personnel were randomly 
selected. The methods used to collect the data included conversation, informal interview, 
focus group discussion to investigate their expectation from the organization in 6 aspects, 
namely, working condition, control and regulation, knowledge promotion and development, 
personnel collaboration, security and rights working freedom, and salary and welfare. 
These data were then evaluated and analyzed. It was found that the personnel’s 
expectation could be divided into 3 groups. The first one was from those who had wanted 
to gain the highest benefit. These personnel wanted to have more compensation and 
holidays. The second group consisted of personnel who expected both personal and 
organizational benefits. They thought they were part of the organization and wished they 
could help solve the problems leading the restaurant’s progress. The third group was of 
those who had wanted to sacrifice their physical and mental efforts for the restaurant’s 
highest benefit and to gain acceptance of their competence. 

  
 

 
 
 

 
 
 


