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บทคัดยอ

    การศึกษาปญหาและความตองการบริการแนะแนวของนักศึกษาคณะเศรษฐศาสตร
มหาวิทยาลัยเชียงใหม มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาสภาพปญหาเกี่ยวกับการรับบริการการแนะแนว
และความตองการบริการแนะแนวของนักศึกษาระดับปริญญาตรี คณะเศรษฐศาสตร มหาวิทยาลัย
เชียงใหม โดยใชแนวทางการดําเนินงานแนะแนว ของงานแนะแนวและจัดหางาน กองกิจการ
นักศึกษามหาวิทยาลัยเชียงใหม ตั้งเปนกรอบในการศึกษา         กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาครั้งนี้
คือ นักศึกษาระดับปริญญาตรี ของคณะเศรษฐศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม (ภาคปกติ) ที่กําลัง
ศึกษาอยูในภาคการศึกษาที่ 1 ปการศึกษา 2548 จํานวน 288 คน ซ่ึงไดจากการสุมตัวอยาง
แบบหลายขั้นตอน         เครื่องมือที่ใช ในการศึกษาเปนแบบสอบถามชนิดใหเลือกตอบและเติมคํา
ชนิดมาตราสวนประมาณคา 3 ระดับ คือ นอย ปานกลาง และมาก   และ  ชนิดคําถามชนิดปลายเปด
จํานวน 1 ฉบับ        กอนการเก็บขอมูลไดนําแบบสอบถามไปทดลองใชเพื่อหาคุณภาพ
ดานความเปนปรนัยทางภาษา และความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม         การเก็บรวบรวมขอมูล
ผูวิจัยเปนผูดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเอง         การวิเคราะหขอมูล ใชการแจกแจงความถี่
หาคารอยละ คาเฉลี่ย และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน         การศึกษาวิจัยสรุปผลได ดังนี้
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1. นักศึกษาคณะเศรษฐศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม ประสบปญหาเกี่ยวกับการรับบริการ
แนะแนวในดานใหคําปรึกษาและการทดสอบ         ดานแนะแนวอาชีพและจัดหางาน   ดานบริการ
สนเทศและการฝกอบรม   และ ดานแนะแนวการศึกษาและหองสมุดอาชีพ โดยภาพรวม
อยูในระดับนอย

2. นักศึกษาคณะเศรษฐศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม มีความตองการบริการแนะแนวจาก
หนวยกิจการนักศึกษา ของคณะเศรษฐศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม ในดานใหคําปรึกษาและ
การทดสอบ  ดานแนะแนวอาชีพและจัดหางาน   ดานบริการสนเทศและการฝกอบรม   และ
ดานแนะแนวการศึกษาและหองสมุดอาชีพ โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง
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ABSTRACT

This study was aimed at investigating the problems of and needs concerning 
guidance services of Faculty of Economics students, Chiang Mai University.             
The sampling population consisted of 288 full-time Faculty of Economics students, 
Chiang Mai University in the first semester, 2005 academic year. The method             
of a study was questionnaire. The statistical analysis had employee percentage, mean 
and standard deviation. It was found that:

1. Overall problems on personal counseling service, career guidance
& planning service, information & trainning service, and educational
guidance & career library service were at low level.

2. Overall needs for personal counseling service, career guidance & planning
service, information & trainning service, and educational guidance               
& career library service were at middle level.
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