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แบบสอบถาม 

การค้นคว้าอสิระเร่ือง ปัจจัยทีม่อีทิธิพลต่อการตัดสินใจเลอืกใช้บริการสินเช่ือเช่าซ้ือ

รถยนต์ของธนาคารกสิกรไทย สาขามูลเมอืง จังหวดัเชียงใหม่ 

ค าช้ีแจ้ง  แบบสอบถามฉบบัน้ี เป็นแบบสอบถามเพื่อการเก็บรวบรวมขอ้มูลน าไปประกอบ

การศึกษาระดบัปริญญาโท คณะเศรษฐศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อ

การศึกษา จึงใคร่ขอความกรุณาสละเวลาในการตอบแบบสอบถามตามความเป็นจริง ขอ้มูลท่ีได้

จากการตอบแบบสอบถามน้ีจะใช้ประโยชน์เฉพาะการศึกษาและเก็บเป็นความลับ ผู ้วิจ ัย

ขอขอบพระคุณท่ีใหค้วามอนุเคราะห์ในการตอบแบบสอบถามมา ณ โอกาสน้ีดว้ย 

นางสาวธนวดี  ศรีสุข 

                                                                                                                             ผูว้จิยั 

หมายเหตุ: สาขามูลเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ เป็นสาขาศูนยก์ลางของการอนุมติัสินเช่ือเช่าซ้ือ

รถยนตข์องธนาคารกสิกรไทยในจงัหวดัเชียงใหม่ 

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

ส่วนที ่1  ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ค าช้ีแจ้ง  กรุณาท าเคร่ืองหมาย  /  ลงใน  (      )  หน้าข้อความทีท่่านเห็นว่าถูกต้อง 

1.เพศ 

 (       ) ชาย    (       ) หญิง 

2.อาย…ุ…………………ปี 

3.สถานภาพ 

 (       ) โสด    (       ) หมา้ย 

 (       ) สมรส    (       ) หยา่ร้าง 

4.ระดบัการศึกษา 

 (       ) ประถมศึกษา   (       ) มธัยมศึกษาหรือเทียบเท่า 
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 (       ) อนุปริญญาหรือเทียบเท่า  (       ) ปริญญาตรี 

 (       ) ปริญญาโท   (       ) ปริญญาเอก 

5.อาชีพ 

 (       ) ขา้ราชการ / พนกังานรัฐวสิาหกิจ (       ) พนกังานบริษทั / หา้งร้านเอกชน  

 (       ) รับจา้งทัว่ไป   (       ) ประกอบธุรกิจส่วนตวั 

 (       ) อ่ืนๆ............................................. 

6.รายไดข้องครอบครัวเฉล่ียต่อเดือน 

 (       ) นอ้ยกวา่ 10,001 บาท  (       ) 10,001 - 20,000 บาท 

 (       ) 20,001 - 30,000 บาท  (       ) 30,001 - 40,000 บาท 

 (       ) 40,001 - 50,000 บาท  (       ) 50,001 - 60,000 บาท 

 (       ) 60,001 - 70,000 บาท  (       ) 70,001 - 80,000 บาท 

 (       ) 80,001 - 90,000 บาท  (       ) 90,001 - 100,000 บาท 

 (       ) มากกวา่ 100,000 บาท 

ส่วนที่ 2  พฤติกรรมในการเลือกใช้บริการสินเช่ือเช่าซ้ือรถยนต์ของธนาคารกสิกรไทย สาขามูล

เมือง จังหวดัเชียงใหม่ 

ค าช้ีแจ้ง  กรุณาท าเคร่ืองหมาย  /  ลงใน  (       )  หน้าข้อความทีท่่านเห็นว่าถูกต้อง 

7.ก่อนหนา้น้ีท่านเคยใชบ้ริการสินเช่ือเช่าซ้ือรถยนตห์รือไม่ (หากไม่เคยขา้มไปตอบขอ้ 9) 

 (        ) เคย    (       ) ไม่เคย 

8.บริษทัสินเช่ือเช่าซ้ือรถยนตท่ี์ท่านเคยใชบ้ริการ (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 

 (       ) บมจ.ธนาคารกสิกรไทย  (       ) บมจ.ธนาคารไทยพาณิชย ์

 (       ) บมจ.ธนาคารธนชาต  (       ) บมจ.ธนาคารเกียรตินาคิน 

 (       ) บมจ.ธนาคารทิสโก ้  (       ) บมจ.จีอีแคปปิตอล ออโตลี้ส 

 (       ) บมจ.โตโยตา้ลิสซ่ิง  (       ) บมจ.อยธุยาแคปปิตอล ออโตลี้ส 

 (       ) บมจ.ฮอนดา้ลิสซ่ิง  (       ) บมจ.อีซูซุลิสซ่ิง  

 (       ) บมจ.ฟอร์ดลิสซ่ิง  (       ) บมจ.สินปราณีลิสซ่ิง 

 (       ) บมจ.น่ิมซ่ีเส็งลิสซ่ิง  (       ) อ่ืนๆ (โปรดระบุ)................................ 
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9.ยีห่อ้รถยนตท่ี์ซ้ือและน ามาใชบ้ริการสินเช่ือเช่าซ้ือรถยนตข์องธนาคารกสิกรไทย 

 (       ) เบนซ์    (       ) BMW   

(       ) โตโยต้า    (       ) ฮอนด้า   

(       ) นิสสนั    (       ) อีซูซุ 

 (       ) มิตซูบชิิ    (       ) ฟอร์ด   

(       ) อ่ืนๆ (โปรดระบ)ุ............................................................... 

10.ท่านมีการหาขอ้มูลจากส่ือโฆษณาตา่งๆ เก่ียวกบัการบริการด้านสินเช่ือเช่าซือ้รถยนต์กบับริษัท

ผู้ให้สินเช่ือโดยละเอียดก่อนใช้บริการหรือไม่ 

 (       ) มีการหาข้อมลูโดยละเอียด (       ) มีการหาข้อมลูบ้าง 

 (       ) ไมมี่การหาข้อมลูเลย 

11.ส่ือการโฆษณาทางใดท่ีมีอิทธิพลในการตดัสินใจเลือกบริษัทสินเช่ือเช่าซือ้รถยนต์ของท่านมาก

ท่ีสดุ 

 (       ) ช่ือเสียงของบริษัท   (       ) พนกังานบริษัท 

 (       ) บคุคลในครอบครัว/เพื่อน/คนใกลชิ้ด (       ) ใบปลิว 

 (       ) ส่ือโทรทศัน์    (       ) คล่ืนวิทย ุ

 (       ) ป้ายคทัเอ้าท์    (       ) หนงัสือพิมพ์ 

 (       ) อ่ืนๆ (โปรดระบ)ุ................................................................. 

12.เหตผุลใดท่ีทา่นตดัสินใจใช้บริการสินเช่ือเช่าซือ้รถยนต์ของธนาคารกสิกรไทย (ตอบได้มากกว่า 

1 ข้อ) 

 (       ) เป็นลกูค้าของธนาคารอยูแ่ล้ว 

 (       ) ความนา่เช่ือถือของธนาคาร 

 (       ) ความสะดวกในการตดิตอ่ใช้บริการ 

 (       ) อตัราดอกเบีย้ต ่ากวา่บริษัทอ่ืนๆ 

 (       ) คา่ธรรมเนียมในขัน้ตอนการด าเนินการขอสินเช่ือต ่ากว่าบริษัทอ่ืนๆ 

 (       ) ระเบียบและเง่ือนไขในการขอสินเช่ือยุง่ยากน้อยกวา่ 
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 (       ) สถานท่ีในการตดิตอ่และช าระเงินกู้สะดวกกวา่ 

 (       ) มีสาขาครอบคลมุทัว่ประเทศ 

 (       ) การให้บริการและการบริการของพนกังานดี 

 (       ) อ่ืนๆ (โปรดระบ)ุ.................................................... 

13.วงเงินสินเช่ือท่ีได้รับจากการใช้บริการสินเช่ือเชา่ซือ้รถยนต์กบัธนาคารกสิกรไทย 

 (       ) น้อยกวา่ 200,000 บาท  (       ) 200,001 – 400,000 บาท 

 (       ) 400,001 – 600,000 บาท  (       ) 600,001 – 800,000 บาท 

 (       ) 800,001 – 1,000,000 บาท (       ) 1,000,001 – 1,200,000 บาท 

 (       ) 1,200,001 – 1,400,000 บาท (       ) 1,400,001 – 1,600,000 บาท 

 (       ) 1,600,001 – 1,800,000 บาท (       ) 1,800,001 ขึน้ไป 

14.ระยะเวลางวดการช าระเงินท่ีทา่นได้รับ 

 (       ) 12 งวด    (       ) 24 งวด   

(       ) 36 งวด    (       ) 48 งวด 

(       ) 60 งวด    (       ) 72 งวด 

(       ) 84 งวด    (       )  อ่ืนๆ(โปรดระบ)ุ............................... 

15.ทา่นสามารถสง่ช าระคา่งวดได้ตามเง่ือนไขของธนาคารกสิกรไทยหรือไม่ 

 (       ) สง่ช าระคา่งวดได้ตามเง่ือนไข 

 (       ) ไมส่ามารถสง่ช าระคา่งวดได้ตามเง่ือนไข  เน่ืองจาก(ระบ)ุ.................................. 

16.ทา่นมีความพงึพอใจในการให้บริการสินเช่ือเชา่ซือ้รถยนต์ของธนาคารกสิกรไทย ในระดบัใด 

 (       ) สงูกวา่ท่ีคาดหวงั 

 (       ) ตรงกบัท่ีคาดหวงั 

 (       ) ต ่ากวา่ท่ีคาดหวงั 

17.                                                 เช่าซือ้รถยนต์ของธนาคารกสิกรไทยหรือไม่ 

 (       ) แนะน า 

 (       ) ไมแ่นะน า เน่ืองจาก(ระบ)ุ........................................................................... 
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ส่วนที่  3                                                                                 

                              

ค าช้ีแจ้ง กรุณาระบุความส าคัญของปัจจัยที่ท่านเลือกใช้บริการสินเช่ือเช่าซ้ือรถยนต์จากธนาคาร

กสิกรไทย สาขามูลเมือง จังหวัดเชียงใหม่ โดยท าเคร่ืองหมาย   ในช่องที่ตรงกับความคิดเห็นของ

ท่าน 

 

ลกัษณะของปัจจัย ระดับความส าคัญของปัจจัย 

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 

18.ปัจจัยด้านสถานภาพของธนาคาร      

1.ความมัน่คงของธนาคาร      

2.ช่ือเสียงของผูบ้ริหารดี น่าเช่ือถือ      

3.มีการพฒันาองคก์รอยูเ่สมอ      

4.การมีส่วนร่วมกบัสังคม      

19.ปัจจัยด้านการให้บริการ      

1.บริการ            เป็นกนัเอง      

2.มีสาขาท่ีรองรับการใหบ้ริการมาก      

3.                                      

4.มีท่ีนัง่รอเพียงพอ      

20.ปัจจัยด้านสถานที่      

1.สถานท่ีตั้งอยูใ่กลท่ี้พกั ท่ีท างาน      

2.มีท่ีจอดรถสะดวก เพียงพอ      

3.สถานท่ีสะอาด เป็นระเบียบ      

21.ปัจจัยด้านการตลาด      

1.การติดป้ายโฆษณาหนา้อาคาร      

2.การออกส่ือทางโทรทศัน์และวทิยุ      
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ลกัษณะของปัจจัย ระดับความส าคัญของปัจจัย 

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 
3.การประชาสัมพนัธ์ผา่นตวัแทน      

4.การส่งเสริมทางการตลาดเช่น แถม 

แจก ชิงโชครางวลั เป็นตน้ 

     

22.ปัจจัยด้านการอนุมัติสินเช่ือ      

1.อตัราดอกเบ้ียต ่า      

2.ความรวดเร็วในการอนุมติัและแจ้ง

ผล 

     

3.ความรวดเร็วในการท านิติกรรม

สัญญา 

     

23.ปัจจัยด้านบุคลากร      

1.พนักงานให้บริการด้วยความสุภาพ

อธัยาศยัดี 

     

2.พนงังานมีความรู้ความช านาญในการ

ใหบ้ริการสินเช่ือ 

     

3.พนักงานมีความเอาใจใส่และกระ 

ตือรือร้น 

     

4.พนักงานมีความสามารถในการให้

ขอ้มูลเสนอแนะและแกไ้ขปัญหาลูกคา้ได ้

     

5.พนักงานให้บริการรวดเร็วและถูก 

ตอ้ง 

     

 

ส่วนที ่4 ปัญหาและข้อเสนอแนะในการใช้บริการสินเช่ือเช่าซ้ือรถยนต์ของธนาคารกสิกรไทย สาขา

มูลเมือง จังหวดัเชียงใหม่  
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ค าช้ีแจ้ง กรุณาระบุความส าคัญของปัญหาที่ท่านเลือกใช้บริการสินเช่ือเช่าซ้ือรถยนต์จากธนาคาร

กสิกรไทย สาขามูลเมือง จังหวัดเชียงใหม่ โดยท าเคร่ืองหมาย   ในช่องที่ตรงกับความคิดเห็นของ

ท่าน 

ปัญหา ระดับของปัญหา 

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 

24.ด้านผลติภัณฑ์      

1.วงเงินท่ีให้กู้ ไม่ เพียงพอกับความ

ตอ้งการ 

     

2.ระยะเวลาการใหกู้ส้ั้นเกินไป      

3.ปริมาณเอกสารท่ีใช้ประกอบการขอ

สินเช่ือมากเกินไป 

     

4.ช่ือเสียงและภาพพจน์ของธนาคารไม่

น่าเช่ือถือ 

     

25.ด้านราคา      

1.อตัราดอกเบ้ียสูง      

2.เงินค่างวดผอ่นช าระสูง      

3.ค่าธรรมเนียมในการขอสินเช่ือสูง      

26.ด้านการส่งเสริมการตลาด      

1.การโฆษณาและประชาสัมพนัธ์นอ้ย      

2.พนักงานไม่ ช้ีแจงรายละเอียดให้

เขา้ใจ 

     

27.ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย      

1.จ านวนของสาขาท่ีให้บริการมีไม่

เพียงพอ 

     

2.ท าเลท่ีตั้งของธนาคารไม่สะดวกใน

การติดต่อ 
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ปัญหา ระดับของปัญหา 

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 

28.ด้านบุคลากร      

1.พนักงานขาดความกระตือรือร้นใน

การใหบ้ริการ 

     

2.การแต่งกายของพนักงานไม่สุภาพ

เรียบร้อย 

     

3.พนกังานขาดทกัษะและความรู้ในการ

ใหบ้ริการสินเช่ือ 

     

29.ด้านลกัษณะทางกายภาพ      

1.สถานท่ีไม่สะอาด ไม่ทนัสมยั      

2.อุปก ร ณ์ เค ร่ื อ ง ใช้ส า นัก ง านไม่

ทนัสมยั 

     

3.ไม่มีส่ิงอ านวยความสะดวกภายใน

ธนาคาร เช่น เกา้อ้ีนัง่พกั บริการน ้าด่ืม  

     

30.ด้านกระบวนการ      

1.ขั้นตอนในการขอและอนุมติัสินเช่ือ

ยุง่ยาก 

     

2.ใชร้ะยะเวลาในการอนุมติันาน      

3.ระบบงานขาดความถูกต้อง ไม่น่า 

เช่ือถือ 

     

31.ขอ้เสนอแนะและความคิดเห็นเพิ่มเติม 

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………… 

#### ขอขอบพระคุณเป็นอยา่งสูง #### 
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ประวตัิผู้เขยีน 

 

ช่ือ   นางสาวธนวดี  ศรีสุข 

 

วนั เดือน ปีเกดิ  9  กนัยายน  2524 

 

ประวตัิการศึกษา  ส าเร็จการศึกษามธัยมศึกษาตอนตน้  โรงเรียนพระหฤทยั เชียงใหม่ 

   ปีการศึกษา  2539 

   ส าเร็จการศึกษามธัยมศึกษาตอนปลาย  โรงเรียนดาราวทิยาลยั เชียงใหม่ 

   ปีการศึกษา 2542 

   ส าเร็จการศึกษาปริญญาตรี  คณะวทิยาการจดัการ  

   มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์ วทิยาเขตหาดใหญ่  ปีการศึกษา 2546 

 

 

 

 

 

 


