
     บทที่ 3 
ระเบียบวธิีวจิัย 

3.1 กรอบแนวคิดทีใ่ช้ในการศึกษา 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

          
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
รูปท่ี 3.1 กรอบแนวคิดท่ีใชใ้นการวจิยั 

ข้อมูลทัว่ไปของกลุ่มข้าราชการผู้ใช้บริการสินเช่ือ 

- เพศ 
- อาย ุ
- สถานภาพ 
- ระดบัการศึกษา 
- ต าแหน่ง 
- รายไดต้่อเดือน 
- ระยะเวลาท่ีท างาน 
- รายไดค้รอบครัว 
- ภูมิล าเนา 
- จ านวนสมาชิกในครอบครัว 

- จ านวนสมาชิกในครอบครัวท่ีไม่ท างาน 

 

 

 

ความพงึพอใจในการใช้สินเช่ือเพือ่ช่วยเหลอืผู้ประสบอุทกภัย 

- เง่ือนไขและคุณสมบติัของผูกู้ ้

- กระบวนการและความรวดเร็วในการพิจารณาสินเช่ือ 

- อตัราดอกเบ้ีย 

- วงเงินกูท่ี้ไดรั้บ 

- ระยะเวลาในการช าระคืน 

- การคิดค่าบริการต่างๆ 

- มนุษยสัมพนัธ์ของพนกังานกรุงไทยในการใหบ้ริการ และคุณภาพการใหบ้ริการ 

- การติดตามผลหลงัจ่ายเงินกู ้
-  

พฤตกิรรมการใช้สินเช่ือเพือ่ช่วยเหลอืผู้ประสบอุทภัย  

- วตัถุประสงคใ์นการใชสิ้นเช่ือ 
- วงเงินกูท่ี้ไดรั้บ 

- ระยะเวลาในการผอ่นช าระ 

- จ านวนเงินผอ่นช าระ 

- วธีิการผอ่นช าระ 

- หลกัประกนัท่ีใช ้

- บุคคลท่ีมีอิทธิพลในการตดัสินใจ 

- การผดินดัช าระ 
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จากกรอบแนวคิด เป็นการศึกษา พฤติกรรมและความพึงพอใจของข้าราชการการใช้สินเช่ือเพื่อ
ช่วยเหลือผูป้ระสบอุทกภยั  

พฤติกรรมในการใชสิ้นเช่ือประกอบดว้ย วตัถุประสงค์ในการใช้สินเช่ือ วงเงินกูท่ี้ไดรั้บ ระยะเวลาใน
การผอ่นช าระ จ านวนเงินผ่อนช าระ วิธีการผอ่นช าระ หลกัประกนัท่ีใช ้บุคคลท่ีมีอิทธิพลในการตดัสินใจ และ
การผดินดัช าระ นอกจากน้ียงัรวมถึงการประมาณวงเงินสินเช่ือท่ีไดรั้บ 
 ส่วนความพึงพอใจในการใชสิ้นเช่ือเพื่อช่วยเหลือผูป้ระสบอุกภยั ประกอบดว้ย เง่ือนไขและคุณสมบติั
ของผูกู้ ้กระบวนการและความรวดเร็วในการพิจารณาสินเช่ือ อตัราดอกเบ้ีย วงเงินกูท่ี้ไดรั้บ ระยะเวลาในการ
ช าระคืน การคิดค่าบริการต่างๆ  และมนุษยสัมพนัธ์และคุณภาพในการใหบ้ริการของพนกังานกรุงไทย 
 
3.2 แบบจ าลองทีใ่ช้ในการศึกษา 
 การประมาณวงเงินกูท่ี้ขา้ราชการไดรั้บโดยใชแ้บบจ าลองสมการถดถอย ประกอบดว้ย 6ตวัแปร คือ เพศ 
อาย ุระดบัการศึกษา รายไดเ้ฉล่ีย และระยะเวลาท่ีท างาน 
 ln Loan    = b0 +b1 Female + b2 Age+ b3 Bachelor+ b4 position+ b5Income+ b6 Time+E1 
โดยท่ี 
 ln Loan    =  วงเงินกูท่ี้ไดรั้บ (บาท) 
 b0         =  ค่าคงท่ี (constant) 
 b1 – b5      =  ค่าสัมประสิทธ์ิ 
 Female  =    ตวัแปรหุ่นของเพศของผูกู้ ้

 เท่ากบั 1 เม่ือผูใ้ชบ้ริการสินเช่ือเป็นเพศชาย 
 เท่ากบั 0 เม่ือผูใ้ชบ้ริการสินเช่ือเป็นเพศหญิง 

 Age  =     อายขุองผูกู้ ้(ปี) 
 Bachelor =   ตวัแปรหุ่นของการศึกษาระดบัปริญญาตรีหรือสูงกวา่ 
     เท่ากบั 1 เม่ือผูใ้ชบ้ริการสินเช่ือมีระดบัปริญญาตรีหรือสูงกวา่ 

     เท่ากบั0เม่ือผูใ้ชบ้ริการสินเช่ือมีระดบัการศึกษาท่ีต ่ากวา่ 
 ปริญญา ตรี 

  Posiotion = ต าแหน่งของผูกู้ ้
    เท่ากบั 1 เม่ือผูกู้มี้ต  าแหน่งเป็นขา้ราชการ 
    เท่ากบั 0 เม่ือผูกู้มี้ต  าแหน่งเป็นลูกจา้งประจ า 
 Income   =  รายไดเ้ฉล่ียของผูกู้ ้(บาท/เดือน)  
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 Time   =  ระยะเวลาท่ีท างาน (ปี) 
 E1  =  ค่าความคลาดเคล่ือน 
 
3.3 สมมติฐานในการศึกษา 

 การศึกษาพฤติกรรมและความพึงพอใจของขา้ราชการในการใชสิ้นเช่ือเพื่อช่วยเหลือผูป้ระสบอุทกภยั 
ผา่นธนาคารกรุงไทย สาขาศูนยร์าชการจงัหวดัเชียงใหม่ ไดต้ั้งสมมติฐานการศึกษา ดงัน้ี 

1. เพศของผู้กู้ จากการทบทวนงานวิจยัพบวา่ เพศชายไดรั้บวงเงินกูท่ี้มากกว่าเพศหญิ(อภิรักษ ์ศรียาบ
,2553) ดงันั้นในการศึกษาคร้ังน้ีจึงสมมติฐานวา่ผูกู้เ้พศชายจะไดรั้บวงเงินกูม้ากกวา่เพศหญิง 

2. อายุของผู้กู้  อายมีุความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัวงเงินจดัสรรท่ีไดรั้บ หมายความวา่เม่ือผูกู้ท่ี้มีอายุมาก จะ
ไดรั้บวงเงินจดัสรรท่ีมากข้ึน ในการศึกษาในคร้ังน้ีจึงสมมติฐานวา่อายขุองผูกู้มี้ความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัวงเงินกู้
ท่ีไดรั้บ 

3. ระดับการศึกษา จากการทบทวนงานวิจยั พบวา่ ระดบัการศึกษาท่ีระดบัปริญญาตรีหรือสูงกวา่มีผล
ในการไดว้งเงินกูม้ากกวา่ระดบัการศึกษาท่ีต ่ากวา่ปริญญาตรี (ยพุาวดี หมายหมั้น, 2552) ดงันั้นในการศึกษาคร้ัง
น้ีจึงสมมติฐานว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาตรีข้ึนไปจะได้รับวงเงินกู้มากกว่ากลุ่มตวัอย่างท่ี
การศึกษาระดบัต ่ากวา่ปริญญาตรี  

4. ต าแหน่ง จากการทบทวนงานวิจยั พบว่า ต าแหน่งข้าราชการได้รับวงเงินกู้มากกว่าต าแหน่ง
ลูกจา้งประจ า (เมริน วงศช์ยั, 2553) ดงันั้นในการศึกษาคร้ังน้ีจึงสมมติฐานวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นชา้ราชการจะ
ไดรั้บเงินกูม้ากกวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นลูกจา้งประจ า  

5. รายได้เฉลี่ย จากการทบทวนงานวิจยั พบวา่ รายไดเ้ฉล่ียมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัวงเงินกูท่ี้ไดรั้บ 
(ยุพาวดี หมายหมั้น, 2552) หมายความว่า รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนมาก จะไดรั้บวงเงินกูม้ากข้ึน ในการศึกษาคร้ังน้ี
จงัสมมติฐานวา่รายไดเ้ฉล่ียของผูกู้ ้มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัวงเงินกูท่ี้ไดรั้บ  

6. ระยะเวลาที่ท างาน (Time) จากการศึกษาเอกสารงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งพบวา่อายุงานท่ีนานจะมีโอกาส
ในการไดรั้บวงเงินอนุมติัสินเช่ือท่ีสูงกว่า (ยุพาวดี หมายหมั้น, 2552) ดงันั้นการศึกษาคร้ังน้ี คาดว่าอายุงานมี
ความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัวงเงินสินเช่ือท่ีจะไดรั้บ  
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3.4 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างทีใ่ช้ในการศึกษา 
 ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ีคือ กลุ่มข้าราชการท่ีใช้บริการสินเช่ือดอกเบ้ียต ่าเพื่อช่วยเหลือผู ้
ประสบอุกทกภยัผ่านธนาคารกรุงไทยสาขาศูนยร์าชการจงัหวดัเชียงใหม่ ซ่ึงมีจ านวน 250 ราย  ส าหรับกลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาจะท าการศึกษาจากประชากรทั้งหมด  
 
3.5 ข้อมูลทีใ่ช้ในการศึกษา 
 ข้อมูลทีใ่ช้ในการศึกษาจะ ท าการรวบรวมจากแหล่งข้อมูล 2 แหล่งดังต่อไปนี ้ 

1.ขอ้มูลปฐมภูมิ การศึกษาคร้ังน้ีจะท าการเก็บขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถามกบัลูกคา้ท่ีเป็นขา้ราชการท่ีใช้
สินเช่ือเพื่อช่วยเหลือผูป้ระสบอุทกภยัของธนาคารกรุงไทย สาขาศูนยร์าชการจงัหวดัเชียงใหม่ ซ่ึงประกอบดว้ย 
ขอ้มูลทัว่ไปของผูใ้ชบ้ริการ พฤติกรรมในการใชสิ้นเช่ือ และความพึงพอใจในการใชสิ้นเช่ือ  

2.ขอ้มูลทุติยภูมิ  เป็นการศึกษาคน้ควา้ขอ้มูลจากเอกสาร งานวิจยั และสถิติต่างๆท่ีเก่ียวขอ้ง ตลอดจน
ขอ้มูลเก่ียวกบัสินเช่ือเพื่อช่วยเหลือผูป้ระสบอุทกภยั โดยเก็บรวบรวมขอ้มูลจากธนาคารกรุงไทยสาขาศูนย์
ราชการจงัหวดัเชียงใหม่ ส านกังานหอสมุด หอ้งสมุดคณะเศรษฐศาสตร์มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ และเวบไซต ์

 
3.6 วธีิการศึกษา  

ในการศึกษาคร้ังน้ีใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บข้อมูล ซ่ึงประกอบด้วยรายละเอียด
ดงัต่อไปน้ี  

1.ขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มราชการท่ีใช้บริการสินเช่ือ ประกอบด้วย เพศ อายุ สภานภาพสมรส ระดับ
การศึกษา ต าแหน่ง รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน และระยะเวลาท่ีท างาน 

2. พฤติกรรมการใชสิ้นเช่ือเพื่อช่วยเหลือผูป้ระสบอุทกภยั ประกอบดว้ย วตัถุประสงคใ์นการใชสิ้นเช่ือ 
วงเงินกูท่ี้ไดรั้บ ระยะเวลาในการผอ่นช าระ จ านวนเงินผอ่นช าระ วิธีการผอ่นช าระ หลกัประกนัท่ีใช ้บุคคลท่ีมี
อิทธิพลในการตดัสินใจ และการผดินดัช าระ  

3. ความพึงพอใจในการใช้สินเช่ือเพื่อช่วยเหลือผูป้ระสบอุทกภยั ให้ขา้ราชการตอบค าถามความพึง
พอใจซ่ึงประกอบด้วยไปด้วย เง่ือนไขและคุณสมบติัของผูกู้ ้ กระบวนการและความรวดเร็วในการพิจารณา
สินเช่ือ อตัราดอกเบ้ีย วงเงินกูท่ี้ไดรั้บ ระยะเวลาในการช าระคืน การคิดค่าบริการต่างๆ และมนุษยสัมพนัธ์และ
คุณภาพในการใหบ้ริการของพนกังานกรุงไทย 
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3.7 การวเิคราะห์ข้อมูล 

การศึกษาขอ้มูลทัว่ไปของขา้ราชการท่ีใชสิ้นเช่ือเพื่อช่วยเหลือผูป้ระสบอุทกภยั และพฤติกรรมในการ
ใช้สินเช่ือเพื่อช่วยเหลือผูป้ระสบอุทกภยั จะท าการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา ซ่ึงประกอบดว้ย
ความถ่ีและร้อยละ 

 การวดัความพึงพอใจในการใช้สินเช่ือเพื่อช่วยเหลือผูป้ระสบอุทกภยั  ให้ขา้ราชการตอบค าถามความ
พึงพอใจ ซ่ึงประกอบไปด้วย เง่ือนไขและคุณสมบติัของผูกู้ ้ กระบวนการและความรวดเร็วในการพิจารณา
สินเช่ือ อตัราดอกเบ้ีย วงเงินกูท่ี้ไดรั้บ ระยะเวลาในการช าระคืน การคิดค่าบริการต่างๆ  และมนุษยสัมพนัธ์และ
คุณภาพในการให้บริการของพนกังานกรุงไทย วา่มีความพึงพอใจการใชสิ้นเช่ือ มาก ปานกลาง หรือน้อย แลว้
ใหค้ะแนนเป็น 3,2 และ 1 ตามล าดบั จากนั้นน าคะแนนมาหาค่าเฉล่ีย และมีเกณฑใ์นการแปลความหมายดงัน้ี  

ค่าเฉลีย่             ระดับความพงึพอใจ 
2.51-3.00 มาก 
1.51-2.50 ปานกลาง 
1.00-1.5   นอ้ย 

ส่วนการประมาณแบบจ าลองวงเงินกูท่ี้ไดรั้บ ท าการวเิคราะห์โดยใช ้Ordinary least squares (OLS)  

 
 
 
 

 

 

 


