
บทที ่4  
  ผลการศึกษา  
 

  แท็บเล็ต ในความหมายแทจ้ริงแล้วก็คือแผ่นจารึกท่ีเอาไวบ้นัทึกขอ้ความต่างๆโดยการ

เขียน (อาจจะเป็นกระดาษ, ดิน, ข้ีผื้ง, ไม)้ และมีการใชก้นัมานานแลว้ในอดีต แต่ในปัจจุบนัมีการ

พฒันาคอมพิวเตอร์ท่ีใชแ้นวคิดน้ีข้ึนมาแทนท่ีซ่ึงมีหลายบริษทัไดใ้ห้ค  านิยามท่ีแตกต่างกนัไปโดย

โดยเร่ิมแรกจะเรียกวา่ แทบ็เล็ต พีซี ซ่ึงใชห้น่วยประมวลผลกลางหรือ CPU ท่ีใชส้ถาปัตยกรรม x86 

ของ Intel เป็นพื้นฐานและมีการปรับแต่งน าเอาระบบปฏิบติัการหรือ OS ของเคร่ืองคอมพิวเตอร์

ส่วนบุคคลหรือ Personal Computer ( PC) มาพฒันาจนสามารถใช้การสัมผสัแทนท่ีแป้นพิมพ์

คียบ์อร์ดและเมาส์ในการท างานได ้ต่อมาในปี 2010 ไดเ้กิดแท็บเล็ตท่ีแตกต่างจาก แท็บเล็ต พีซี 

ข้ึนมาโดยไม่มีการยึดติดกบั Wintel แต่ไปใช้ระบบปฏิบติัการของโทรศพัท์เคล่ือนท่ีแทนนั่นก็

คือ แท็บเล็ต คอมพิวเตอร์ หรือเรียกสั้นๆว่า แท็บเล็ต ซ่ึงจะใช้หน้าจอแบบ capacitive แทนท่ี 

resistive ท าให้สามารถสัมผสัโดยการใช้น้ิวไดโ้ดยตรงและสัมผสัพร้อมกนัทีละหลายจุดไดห้รือ 

multi-touch ประกอบกบัการใชห้น่วยประมวลผลกลางหรือ CPU ท่ีใชส้ถาปัตยกรรม ARM แทน

ซ่ึงสถาปัตยกรรม ARM น้ีท  าให้แท็บเล็ตนั้นมีการใชง้านไดย้าวนานกวา่สถาปัตยกรรม x86 ของ 

Intel ซ่ึงแท็บเล็ตตวัน้ีก็คือ ไอแพด (iPad) นั้นเอง ในปัจจุบนัสามารถแบ่งแท็บเล็ตออกเป็น 4 

ประเภท 

1. Convertible tablet มีจอภาพหมุนได ้180 องศา และสามารถพบัปิดได ้ยกจอข้ึน บนแป้น

แบบบูรณาการ (integrated keyboard) รุ่น convertible อาจจะยอมให้ผูใ้ช้น าเขา้ผ่านวิธีการ

หลากหลายข้ึนฮาร์ดแวร์ของแป้นพิมพ ์รวมถึง การเขียนตามธรรมชาติด้วย stylus หรือ ปากกา

ดิจิตอล และการพิมพผ์า่นซอฟตแ์วร์ของแป้นพิมพ ์
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รูปที ่4.1 HP Pavilion tx2000 Convertible Tablet 

2. Slate tablet เช่น iPad เป็นการบูรณาการทางอิเลตทรอนิคส์กบัหน่วยจอสัมผสัและไม่มี

ฮาร์ดแวร์ของแป้นพิมพ ์อยา่งไรก็ตาม แป้นพิมพภ์ายนอกมีให้ส าหรับ slate tablet บางชนิดท างาน

เป็นอู่ส าหรับอุปกรณ์ 

 

รูปที ่4.2 Slate tablet by Apple and HP 
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3. Hybrid tablet มีลกัษณะเหมือนกบั Notebook แต่จอภาพเคล่ือนยา้ยไดอิ้สระเหมือน Slate 

Tablet  

 

รูปที ่4.3 Asus Eee Pad Transformer hybrid tablet  

4.  Rugged tablet คลา้ยกบัรุ่น Slate tablet ท่ีไดรั้บการออกแบบกบัการใช้งานใน

สภาพแวดลอ้มไม่ดี ตามปกติ rugged tablet มีการห่อหุ้มในเปลือกป้องกนัและมีฮาร์ดไดร์ฟป้องกนั

การกระแทก 

 

รูปที ่4.4 Trimble Yuma Rugged Tablet PC 

 

http://www.itechnews.net/2009/02/21/trimble-yuma-rugged-tablet-pc/
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         เม่ือเปรียบเทียบจุดเด่นของแท็บเล็ตกบัคอมพิวเตอร์โน๊ตบุค้ในยุคปัจจุบนัจะสามารถพบ
ความแตกต่างไดด้งัน้ี 
         แท็บเล็ต มีจุดเด่นตรงท่ีเหมาะแก่การสร้างความบนัเทิงให้แก่ผูใ้ช้ไม่ว่าจะเป็นการดูหนงั 
ฟังเพลง เล่นเกมส์ เล่นอินเตอร์เน็ท อ่านหนังสืออิเล็กทรอนิกส์  โดยมีจุดเด่นตรงท่ีมีการ
ประมวลผลท่ีรวดเร็วและสะดวกต่อการใช้งานโดยใช้ระบบหน้าจอสัมผสัอีกทั้งยงัมีขนาดเล็ก 
น ้าหนกัเบา พกพาสะดวก ในส่วนของจุดดอ้ยจะพบวา่แท็บเล็ตมีความสามารถยงัไม่เท่าโน๊ตบุค้ใน
เร่ืองประสิทธิภาพในการท างานเชิงลึก เช่น Microsoft Office เป็นตน้ 
 โน็ตบุ๊ค คือเคร่ืองคอมพิวเตอร์ย่อส่วนท่ีมีความสามารถในการท างานคล้ายกับเคร่ือง

คอมพิวเตอร์ตั้ งโต๊ะ หรือท่ีเราเรียกกันว่า PC แต่มีขนาดเล็กกว่า จุดเด่นของโน๊ตบุ้ค คือ มี

ประสิทธิภาพและการใชง้านท่ีหลากหลายมากกวา่แท็บเล็ต สามารถใชง้านไดซ้บัซ้อนมากกวา่และ

มีราคาถูกกวา่เม่ือเทียบกบัประสิทธิภาพท่ีไดรั้บ แต่ในเร่ืองความสะดวกในการใชง้านแลว้ โน๊ตบุค้

ยงัถือวา่เป็นรองแทบ็เล็ต 

 อยา่งไรก็ตาม แทบ็เล็ต ยงัมีการพฒันาอยา่งรวดเร็วและต่อเน่ือง ในอนาคตแท็บเล็ตอาจเป็น

มากกว่ากระดานชนวนอิเล็กทรอนิกส์ สามารถบรรจุเทคโนโลยีมากมาย อีกทั้งความสามารถดา้น

การเช่ือมต่อระบบเครือข่ายไดอ้ยา่งรวดเร็ว ท าใหค้วามสามารถของ แทบ็เล็ต เปิดกวา้งมายิง่ข้ึน 

ในการศึกษาคร้ังน้ี เป็นการศึกษาถึงเร่ืองพฤติกรรมการเลือกซ้ือแท็บเล็ตเปรียบเทียบกบั
คอมพิวเตอร์ชนิดพกพาของมหาวิทยาลยัเชียงใหม่ มีวตัถุประสงค์เพื่อเพื่อเปรียบเทียบพฤติกรรม
และปัจจยัท่ีมีอิทธิพลในการตดัสินใจซ้ือสินคา้ระหว่างแท็บเล็ตกบัคอมพิวเตอร์ชนิดพกพาของ
นกัศึกษามหาวทิยาลยัเชียงใหม่ โดยขอ้มูลไดจ้ากการใชแ้บบสอบจากกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด 400 ราย 
โดยเจาะจงเฉพาะผูท่ี้ใช้แท็บเล็ตหรือคอมพิวเตอร์ชนิดพกพาหรือผูท่ี้สนใจจะซ้ือแท็บเล็ตหรือ
คอมพิวเตอร์ชนิดพกพาในมหาวทิยาลยัเชียงใหม่เท่านั้น 
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4.1 ข้อมูลทัว่ไปของกลุ่มตัวอย่างทีใ่ช้แทบ็เลต็หรือคอมพวิเตอร์ชนิดพกพาหรือผู้ที่สนใจจะซ้ือแท็บ
เลต็หรือคอมพวิเตอร์ชนิดพกพาในมหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 
  4.1.1 เพศ เม่ือพิจารณากลุ่มตวัอยา่ง 400 ราย พบวา่เป็นกลุ่มตวัอย่างเพศชายจ านวน 225 
คิดเป็นร้อยละ 56.25 เป็นเพศหญิงจ านวน 175 คิดเป็นร้อยละ 43.75  
 กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้แท็บเล็ตเป็นเพศชายจ านวน 32 ราย คิดเป็นร้อยละ 36 เป็นเพศหญิง
จ านวน 56 ราย คิดเป็นร้อยละ 64 
 กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้คอมพิวเตอร์โน๊ตบุค้เป็นเพศชายจ านวน 193 ราย คิดเป็นร้อยละ 61.86 
เป็นเพศหญิงจ านวน 119 ราย คิดเป็นร้อยละ 38.14 
 สรุปไดว้า่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศ ชาย แต่กลุ่มตวัอยา่งท่ีเลือกซ้ือแท็บเล็ตส่วนใหญ่
เป็นเพศหญิง 
ตาราง 4.1 จ านวนกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามเพศ 

เพศ 
แทบ็เล็ท โน๊ตบุค้ รวม 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
หญิง 56 64 119 38.14 175 43.75 
ชาย 32 36 193 61.86 225 56.25 
รวม 88 100 312 100 400 100 

ท่ีมา : จากการศึกษา 

 4.1.2 อายุ เม่ือพิจารณาอายุของกลุ่มตวัอยา่ง 400 ราย พบว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีอายุ
ระหวา่ง 20-23 ปี มีจ  านวน 271 ราย คิดเป็นร้อยละ 67.75 รองลงมาคือช่วงอายุ 24-28 ปี มีจ  านวน
129ราย คิดเป็นร้อยละ 32.25 
 กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้แท็บเล็ตพบว่าส่วนใหญ่มีอายุ 20-23 ปี มีจ  านวน 71 ราย คิดเป็นร้อยละ 
80.68 รองลงมาคือช่วงอาย ุ24-28 มีจ  านวน 17 ราย คิดเป็นร้อยละ 19.32   
 กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชโ้น๊ตบุค้พบวา่ส่วนใหญ่มีอายุ 20-23 ปี คิดเป็นร้อยละ 64.10 รองลงมาคือ
ช่วงอาย ุ24-28 ปี มีจ  านวน 112 ราย คิดเป็นร้อยละ 35.90 
 สรุปไดว้่ากลุ่มตวัอย่างผูใ้ช้แท็บเล็ตและโน๊ตบุค้ส่วนใหญ่มีอายุ 20-23 ปี เน่ืองจากกลุ่ม
ตวัอยา่งเป็นนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี แต่จะสังเกตุไดว้า่จ  านวนผูใ้ชแ้ท็บเล็ตส่วนมากจะอยูใ่นช่วง
อายุ 20-23 ปี ซ่ึงเป็นช่วงอายุท่ีชอบติดตามเทคโนโลยีแปลกใหม่มากกว่าช่วงอายุ 24-28 ซ่ึงมีวุฒิ
ภาวะและค านึงถึงเหตุและผลในการซ้ือสินคา้มากกวา่ 
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ตารางที ่4.2 จ  านวนกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามอาย ุ

ระดบัอายุ 
แทบ็เล็ท โน๊ตบุค้ รวม 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
20 ถึง 23 ปี 71 80.68 200 64.10 271 67.75 
24 ถึง 28 ปี 17 19.32 112 35.90 129 32.25 

รวม 88 100 312 100 400 100 
ท่ีมา : จากการศึกษา 

 4.1.3 ระดับการศึกษา เม่ือพิจารณาจากกลุ่มตวัอยา่ง 400 ราย พบวา่กลุ่มตวัอยา่งมีระดบั
การศึกษาระดบัปริญญาตรีมากท่ีสุด มีจ านวน 218 ราย คิดเป็นร้อยละ 54.5 รองลงมาคือระดบัสูง
กวา่ปริญญาตรี มีจ  านวน 182 ราย คิดเป็นร้อยละ 45.5 
 กลุ่มตวัอย่างท่ีใชแ้ท็บเล็ต พบวา่ส่วนใหญ่มีการศึกษาระดบั ปริญญาตรี มีจ  านวน 57 ราย 
คิดเป็นร้อยละ 64.78 รองลงมาคือระดบั สูงกวา่ปริญญาตรี มีจ  านวน 31 ราย คิดเป็นร้อยละ 35.22. 
 กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชโ้น๊ตบุค้ พบวา่ส่วนใหญ่มีการศึกษาระดบั ปริญญาตรี มีจ  านวน 161 ราย 
คิดเป็นร้อยละ 51.6 รองลงมาคือระดบั สูงกวา่ปริญญาตรี มีจ  านวน 151 ราย คิดเป็นร้อยละ 48.4 
 จะเห็นไดว้า่กลุ่มตวัอยา่งท่ีเลือกซ้ือแทบ็เล็ตส่วนใหญ่จะมีระดบัการศึกษาชั้นปริญญาตรีคิด
เป็นร้อยละ 64.78% ซ่ึงค่อนขา้งสอดคลอ้งกบักลุ่มอายสุ่วนกลุ่มตวัอยา่งผูใ้ชโ้น๊ตบุค้นั้นใกลเ้คียงกนั 
 เม่ือพิจารณาในแง่ของระดบัการศึกษาแลว้พบวา่กลุ่มทีมีแนวโนม้ท่ีเล็งเห็นประโยชน์ของ
แทบ็เล็ตมากกวา่โน๊ตบุค้คือกลุ่มนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี เม่ือมองในแง่การคน้ควา้หาขอ้มูลการใช้
แทบ็เล็ตสามารถคน้หาขอ้มูลไดส้ะดวกและรวดเร็วกวา่ ซ่ึงเหมาะมากส าหรับการคน้ควา้ขอ้มูลเพื่อ
การมีส่วนร่วมในหอ้งเรียน อีกทั้งยงัพกพาและใชง้านไดอ้ยา่งสะดวก 
ตารางที ่4.3 จ  านวนกลุ่มตวัอยา่งท่ีเลือกซ้ือสินคา้จ าแนกตามระดบัการศึกษา 

ระดบัการศึกษา 
แทบ็เล็ท โน๊ตบุค้ รวม 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
ปริญญาตรี 57 64.78 161 51.6 218 54.5 

สูงกวา่ปริญญาตรี 31 35.22 151 48.4 182 45.5 
รวม 88 100 312 100 400 100 

ท่ีมา : จากการศึกษา 
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 4.1.4 อาชีพ เม่ือพิจารณาจากกลุ่มตวัอยา่ง 400 ราย พบวา่กลุ่มตวัอยา่งมีอาชีพนกัศึกษาเป็น
ส่วนใหญ่ มีจ านวน 397 ราย คิดเป็นร้อยละ 99.25 รองลงมาคืออาชีพท่ีมีรายไดแ้น่นอน มีจ านวน 3 
ราย คิดเป็นร้อยละ 0.75 
 กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชแ้ทบ็เล็ต พบวา่ทั้งหมดลว้นมีอาชีพท่ีมีรายไดไ้ม่แน่นอน มีจ านวน 88 ราย 
คิดเป็นร้อยละ 100  
 กลุ่มตวัอยา่งท่ีใช้โน๊ตบุค้ พบว่าส่วนใหญ่มีอาชีพท่ีมีรายไดไ้ม่แน่นอน มีจ านวน 309 คิด
เป็นร้อยละ 99.04 รองลงมาคือกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอาชีพท่ีมีรายไดแ้น่นอน มีจ านวน 3 ราย คิดเป็นร้อย
ละ 0.75 
 เน่ืองจากท าการศึกษาภายในมหาวิทยาลยัเชียงใหม่ กลุ่มตวัอย่างจึงมีอาชีพนกัศึกษาเป็น
ส่วนใหญ่ 
 4.1.5 รายได้เฉลี่ยต่อเดือน เม่ือพิจารณาจากกลุ่มตวัอย่าง 400 ราย พบว่ากลุ่มตวัอย่างมี
รายไดร้ะดบัไม่เกิน 15,000 บาท มากท่ีสุด มีจ านวน 335 ราย คิดเป็นร้อยละ 88.75 รองลงมาคือ
รายไดร้ะดบั มากกวา่ 15,000 บาท มีจ านวน 45 ราย คิดเป็นร้อยละ 11.25  
 กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชแ้ท็บเล็ต พบวา่ส่วนใหญ่มีรายไดร้ะดบัไม่เกิน 15,000 บาท มีจ านวน 58 
ราย คิดเป็นร้อยละ 66 รองลงมาคือรายไดร้ะดบัมากกวา่ 15,000 บาท มีจ านวน 30 ราย คิดเป็นร้อย
ละ 34 
 กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้โน๊ตบุค้ พบว่าส่วนใหญ่มีรายได้ระดับรายได้น้อยกว่า 15,000 บาท มี
จ านวน 297 ราย คิดเป็นร้อยละ 95.2 รองลงมาคือรายไดร้ะดบัมากกว่า 15,000 บาท มีจ านวน 15 
ราย คิดเป็นร้อยละ 4.8 
 เม่ือพิจารณาจะพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีรายไดไ้ม่เกิน 15,000 บาท ซ่ึงก็สอดคลอ้งกบั
กลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นนกัศึกษา 
ตารางที ่4.4 จ  านวนกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

ระดบัรายได ้
แทบ็เล็ท โน๊ตบุค้ รวม 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
ไม่เกิน 15,000 บาท 58 66 297 95.2 355 88.75 
15,000-20,000 บาท 30 34 15 4.8 45 11.25 

รวม 88 100 312 100 400 100 
ท่ีมา : จากการศึกษา 
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 4.1.6 สถานภาพ เม่ือพิจารณาจากกลุ่มตวัอยา่ง 400 ราย พบวา่กลุ่มตวัอยา่งมีสถานภาพโสด
มากท่ีสุด มีจ านวน 398 ราย คิดเป็นร้อยละ 99.5 รองลงมาคือสถานภาพ อ่ืนๆ มีจ านวน 2 ราย คิด
เป็นร้อยละ 0.5 
 กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชแ้ท็บเล็ต พบวา่ทั้งหมดมีสถานภาพ โสด มีจ านวน 88 คิดเป็นร้อยละ 100
 กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชโ้น๊ตบุค้ พบวา่ส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด มีจ านวน 310 ราย คิดเป็นร้อย
ละ 99.35 รองลงมาคือสถานภาพอ่ืนๆ มีจ านวน 2 ราย คิดเป็นร้อยละ 0.65 
  
4.2 พฤติกรรมการตัดสินใจเลือกซ้ือแท็บเล็ตหรือคอมพิวเตอร์ชนิดพกพาของ นักศึกษา 
มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 

4.2.1 การตัดสินใจ เม่ือพิจารณาจากกลุ่มตวัอยา่ง 400 ราย พบวา่กลุ่มตวัอยา่งซ้ือแท็บเล็ต
จ านวน 88 ราย กลุ่มตวัอยา่งท่ีซ้ือโน๊ตบุค้ มีจ  านวน 312 ราย คิดเป็นร้อยละ 22 และ 78 ตามล าดบั 

เม่ือพิจารณาจากขอ้มูลท่ีไดท้  าการรวบรวมมาจะเห็นไดว้่าแมแ้ท็บเล็ตจะเขา้มาตีตลาดใน
ประเทศไทยตลอด 3 ปีท่ีผา่นมาดว้ยรูปลกัษณ์ท่ีสวยงามสะดวกต่อการพกพาและง่ายต่อการใชง้าน
ในการค้นหาข้อมูลแต่เม่ือมองในมุมของกลุ่มตัวอย่างท่ีเป็นนักศึกษาส่วนใหญ่ก็ยงัเลือกใช้
คอมพิวเตอร์ชนิดพกพา ดว้ยความหลากหลายในการใชง้านและการตอบสนองต่อการท างานต่างๆ
ท่ีดีกวา่ไม่ว่าจะเป็นซอฟทแ์วร์ท่ีมีให้ใช้งานอย่างหลากหลายและเหมาะสมในการท างาน อาทิเช่น 
Microsoft office เป็นตน้ อาจสรุปไดว้่า หากพิจารณาจากกลุ่มตวัอย่างจากการเก็บแบบสอบถาม 
อาจกล่าวไดว้่าแท็บเล็ตยงัไม่มีความจ าเป็นมากนกัหรืออาจยงัสามารถพฒันาเพื่อรองรับกบัความ
ตอ้งการของผูบ้ริโภค 
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4.3 ปัจจัยทางด้านการตลาดที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือแท็บเล็ตหรือคอมพิวเตอร์

ชนิดพกพา 

 การศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือแท็บเล็ตหรือโน๊ตบุค้โดยใช้ Logit Model, Probit 

Model, Extreme Value วิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยเทคนิควิเคราะห์ความน่าจะเป็นสูงสุด (Maximum 

Likelihood estimates: MLE) และเทคนิควิเคราะห์ Marginal Effects เพื่อศึกษาโอกาสความน่าจะ

เป็น (Probability) ของปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใช้สินคา้ทั้งสองชนิดน้ีในมหาวิทยาลยัเชียงใหม่ 

การศึกษาประกอบดว้ย เพศ การศึกษา อาชีพ รายไดต้่อเดือน ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ ปัจจยัดา้นราคา

ของผลิตภัณฑ์ ปัจจัยด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย ปัจจยัด้านการส่งเสริมการตลาด ปัจจยัด้าน

บุคลากร ปัจจยัดา้นภาพลกัษณ์ของบริษทั 

ตารางที ่4.5 แบบจ าลองโพรบิต 

Independent 
Variables 

Variables Coefficient Standard Error T-Stat Prob 

Y 

Constant 38.9938245 0.47394D+07 0.000 1.000 
X1 -3.01855908 0.82795084     -3.646    0.0003     

X2 -2.14234192        0.37387140     -5.730    0.0000    

X3 -1.87555214        0.65763522     -2.852        0.0043 

X4 -1.94941119      0.296047D+07       0.000   1.0000     

X5 0.00085298        0.00019953      4.275    0.0000    

X6  4.09550088      0.306471D+07       0.000       1.0000 

X7 -13.5534357       439904.599       0.000   1.0000     

X8  6.30140262       294011.025       0.000   1.0000     

X9 -12.7055589       479409.671       0.000   1.0000 

X10 5.76628152       916659.705       0.000   1.0000     

X11 15.5474463       926560.919       0.000   1.0000     
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ตารางที ่4.5 (ต่อ) 

Independent 
Variables 

Variables Coefficient Standard Error T-Stat Prob 

Y 

X12 -20.6592587 0.150369D+07 0.000 1.0000 

X13 -3.22645169 4.20774890 -.767 .4432 

X14 -2.34446002 .52040263 -4.505 .0000 

X15 .06321864 328146.555 .000 1.0000 

X16 -3.00007571 .146055D+07 .000 1.0000 

X17 2.01150960 1.16350411 1.729 .0838 

X18 17.3944259       813937.658       .000   1.0000     

X19 5.98618311      .127034D+07       .000   1.0000     

X20 .85848771       843541.418       .000   1.0000     

X21 -1.08075847       1.11705261      -.968    .3333     

X22 -11.8698412       857100.565       .000   1.0000     

X23 -2.60366998      .252594D+07       .000   1.0000 

X24 1.21355006      .208475D+07       .000   1.0000     

X25 3.81862959        .73335544      5.207    .0000     
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ตารางที ่4.6 แบบจ าลองมาร์จินอลโพรบิต 

Independent 
Variables 

Variables 
Marginal effects 

Coefficient 
Standard 

Error 
T-Stat Prob 

Y 

Constant 0.04861243 0.01733054 2.805 0.0050*** 
X 1  -0.05729371 0.0307729 -1.862 0.0626* 
X 2  -0.06238976 0.01455129 -4.288 0.0000*** 
X 5  0.305575D-04 0.753712D-05 4.054 0.0001*** 
X 14  -0.08512821 0.03889984 -2.188 0.0286** 
X 17  0.11501097 0.02801651 4.105 0.0000*** 
X 25  0.19270971 0.04038140 4.772 0.0000*** 

ท่ีมา : จากการค านวณ 

หมายเหตุ : *** Significant at 0.01      Log likelihood functions    -108.1651 

        ** Significant at 0.05      Restricted Log Likelihood -219.7632 

          * Significant at 0.10      Chi-squared          205.1962 

          McFadden R2          0.4867932 

          Accuracy of prediction        86.250% 

Y = 0.04861243*** -0.05729371* -0.06238976*** 0.305575D-04*** -0.08512821**  

      +0.11501097*** +0.19270971*** 

Y   คือ ปัจจยัในการตดัสินใจเลือกซ้ือแทบ็เล็ต  

X 1  คือ เพศชาย 

X 2 คือ อายขุองผูต้อบแบบสอบถาม 

X 5  คือ รายไดข้องผูต้อบแบบสอบถาม  
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X 14  คือ ปัจจยัดา้นความสะดวกในการเลือกซ้ือผลิตภณัฑไ์ดห้ลากหลายช่องทาง 

X 17  คือ ปัจจยัดา้นโปรโมชัน่ในการใชบ้ริการทางอินเตอร์เน็ทมีให้เลือกอยา่งหลากหลาย    

X 25  คือ ปัจจยัดา้นความเป็นท่ีนิยมของสินคา้ในปัจจุบนั 

ตารางที ่4.7 แบบจ าลองโลจิท 

Independent 
Variables 

Variables Coefficient Standard Error T-Stat Prob 

Y 

Constant -97.1307002      .223812D+08       .000   1.0000 
X1 -2.14023701        .70747828     -3.025    .0025     

X2 2.47529636        .42896555     -5.770    .0000    

X3 -.86995182        .66857187     -1.301    .1932 

X5 00100187        .00021027      4.765    .0000    

X9 -52.2521526      .336711D+07       .000   1.0000     

X10 63.9660546      .537631D+07       .000   1.0000     

X11 77.0347671      .460957D+07       .000   1.0000     

X12 20.0498368      .119023D+08       .000   1.0000     

X13 -3.13774689       3.05829868     -1.026    .3049     

X14 -3.52768264        .79663704     -4.428    .0000     

X15 19.7644700      .214802D+07       .000   1.0000     
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ตารางที ่4.7 (ต่อ) 

Independent 
Variables 

Variables Coefficient 
Standard 

Error 
T-Stat Prob 

Y 

X16 12.9126024 .322878D+07 .000 1.0000 

X17 4.67789604 1.16286102 4.023 .0001 

X18 26.9858650 .265495D+07 .000 1.0000 

X19 44.9541016 .112467D+08 .000 1.0000 

X20 33.3285778 .132611D+08 .000 1.0000 

X21 -1.17626671 2.03072509 -.579 .5624 

X22 60.5378575 .204390D+08 .000 1.0000 

X23 13.1958621 .103334D+08 .000 1.0000 

X24 29.4131520 .285406D+08 .000 1.0000 

X25 6.96003010 1.37868472 5.048 .0000 

 

ตารางที ่4.8 ผลวเิคราะห์ดว้ยแบบจ าลองมาร์จินอลโลจิท 

Independent 
Variables 

Variables 
Marginal effects 

Coefficient 
Standard 

Error 
T-Stat Prob 

Y 

Constant 0.62718435 0.19699988 3.184 0.0015*** 
X 1  -0.04472022 0.02602576 -1.718 0.0857* 
X 2  -0.04472022 0.02602576 -0.4042 0.0001*** 
X 5  0.25189D-04 0.62747D-05 4.015 0.0001*** 
X 14  -0.07932865 0.03431674 -2.312 0.0208** 
X 17  0.10006123 0.2576565 3.884 0.0001*** 
X 25  0.18353405 0.04010445 4.576 0.0000*** 

ท่ีมา : จากการค านวณ 
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หมายเหตุ : *** Significant at 0.01      Log likelihood functions    -107.3238 

        ** Significant at 0.05      Restricted Log Likelihood -210.7632 

          * Significant at 0.10      Chi-squared          206.8788 

                       McFadden R 2          0.4907851 

          Accuracy of prediction        86.0% 

Y = 0.62718435*** -0.04472022* -0.04472022*** +0.25189D-04*** -0.07932865**  

      +0.10006123*** +0.18353405*** 

Y   คือ ปัจจยัในการตดัสินใจเลือกซ้ือแทบ็เล็ต  

X 1  คือ เพศชาย 

X 2 คือ อายขุองผูต้อบแบบสอบถาม 

X 5  คือ รายไดข้องผูต้อบแบบสอบถาม  

X 14  คือ ปัจจยัดา้นความสะดวกในการเลือกซ้ือผลิตภณัฑไ์ดห้ลากหลายช่องทาง 

X 17  คือ ปัจจยัดา้นโปรโมชัน่ในการใชบ้ริการทางอินเตอร์เน็ทมีให้เลือกอยา่งหลากหลาย    

X 25  คือ ปัจจยัดา้นความเป็นท่ีนิยมของสินคา้ในปัจจุบนั 
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ตารางที ่4.9 Extreme Value 

Independent 
Variables 

Variables 
Marginal effects 

Coefficient Standard Error T-Stat Prob 

Y 

Constant 0.11046928 0.03006031 3.675 0.0002*** 
     X 1  -0.09285105 0.05173837 -1.795 0.0727* 

X 2  -0.07889560 0.0385881 -2.045 0.0409** 
X 5  0.347577D-04 0.162885D-04 2.134 0.0329** 
X 14  -0.11836434 0.05987695 -1.977 0.0481** 
X 17  0.22929631 0.03907346 5.868 0.0000*** 
X 25  0.31423398 0.05087815 6.176 0.0000*** 

ท่ีมา: จากการค านวณ 

หมายเหตุ : *** Significant at 0.01      Log likelihood functions    -106.2265 

        ** Significant at 0.05      Restricted Log Likelihood -210.7632 

          * Significant at 0.10      Chi-squared          209.0733 

          McFadden R 2                      0.4959910 

          Accuracy of prediction        86.0% 

Y = 0.11046928*** -0.09285105* -0.07889560** +0.347577D-04** -0.11836434**  

      +0.22929631*** +0.31423398*** 

Y   คือ ปัจจยัในการตดัสินใจเลือกซ้ือแทบ็เล็ต  

X 1  คือ เพศชาย 

X 2 คือ อายขุองผูต้อบแบบสอบถาม 

X 5  คือ รายไดข้องผูต้อบแบบสอบถาม  
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X 14  คือ ปัจจยัดา้นความสะดวกในการเลือกซ้ือผลิตภณัฑ ์

X 17  คือ ปัจจยัดา้นโปรโมชัน่ในการใชบ้ริการทางอินเตอร์เน็ท  

X 25  คือ ปัจจยัดา้นความเป็นท่ีนิยมของสินคา้ในปัจจุบนั 

ตารางที ่4.10 ค่า AIC BIC HQIC ของแบบจ าลองทั้งสาม 

 AIC BIC HQIC 
Extreme Value 0.56613 0.63598 059379 
Logit Model 0.57583 0.64568 0.60349 
Probit Model 0.57162 0.64147 0.59928 
ท่ีมา : จากการค านวณ 

 จากตารางท่ี 4.10 จะเห็นไดว้า่ แบบจ าลอง Probit มีค่า AIC นอ้ยกวา่แบบจ าลองอ่ืนๆ ส่วน

แบบจ าลอง Extreme Value มีค่า BIC, HQIC นอ้ยกวา่แบบจ าลองอ่ืนๆ จากขอ้มูลท่ีใชใ้นการศึกษา

มีจ านวน 400 ตวัอยา่ง ดงันั้นควรพิจารณาค่า BIC เพราะการพิจารณาค่า BIC เหมาะกบัขอ้มูลท่ีมี

จ  านวนมากๆ ดงันั้นจึงน าแบบจ าลอง Extreme Value มาวิเคราะห์ขอ้มูล ดว้ยเทคนิควิเคราะห์การ

ประมาณความน่าจะเป็นสูงสุด (Maximum Likelihood Estimates: MLE) และเทคนิควิธีวิเคราะห์ 

Marginal Effects เพื่อศึกษาโอกาสความน่าจะเป็น (Probability) ของปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใช้

สินคา้สองชนิดระหวา่งโน๊ตบุค๊กบัแทบเล็ตของนกัศึกษามหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 

 ผลจากการค านวณสมการ Extreme Value พบว่า Log Likelihood function เท่ากบั -

106.2265 ค่า Restricted Log Likelihood เท่ากบั -210.7632 ค่า Chi-squared เท่ากบั 209.0733 ค่า 

McFadden R 2 เท่ากบั 0.4959910 ค่าความถูกตอ้งของการท านายเท่ากบั 86% และปัจจยัท่ีมีผลต่อ

การเลือกซ้ือแท็บเล็ตของนกัศึกษามหาวิทยาลยัเชียงใหม่ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 99% ไดแ้ก่ อายุของ

ผูต้อบแบบสอบถาม (X 2 ) รายไดข้องผูต้อบแบบสอบถาม (X 5 ) ปัจจยัดา้นโปรโมชัน่ในการใช้

บริการทางอินเตอร์เน็ท (X 17 ) ปัจจยัดา้นความเป็นท่ีนิยมของสินคา้ในปัจจุบนั (X 25 ) ส่วนปัจจยัท่ีมี

ผลต่อการเลือกซ้ือแท็บเล็ต ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% ไดแ้ก่ เพศของผูต้อบแบบสอบถาม (X 1 ) 

ปัจจยัดา้นความสะดวกในการเลือกซ้ือผลิตภณัฑ ์(X 14 ) การอธิบายผลกระทบของปัจจยัต่างๆท่ีมีผล

ต่อการเลือกซ้ือแทบ็เล็ต อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ โดยแยกกลุ่มของปัจจยั ดงัต่อไปน้ี 
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 พิจารณาลกัษณะ ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือแทบ็เล็ตท่ีมีค่าสัมประสิทธ์ิเป็นบวกไดแ้ก่ 

1. ปัจจยัด้านรายได้ของผูต้อบแบบสอบถาม (X 5 ) จากการวิเคราะห์ปัจจยัด้านน้ีมีค่า

สัมประสิทธ์ิเป็นบวก เม่ือพิจารณาจากค่า Marginal Effect มีค่าเท่ากบั 0.3475D-04 หรือ0.0003475 

สามารถอธิบายไดว้า่ รายไดข้องกลุ่มตวัอยา่งมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือแทบ็เล็ต 0.003475% ดว้ย

ความเช่ือมัน่ท่ี 95%  

หากพิจารณาจากกลุ่มตวัอยา่งท่ีเลือกซ้ือแทบ็เล็ตจะพบวา่ส่วนใหญ่มีรายไดต้  ่ากวา่ 15,000 

แต่เม่ือพิจารณาจากราคาของแทบ็เล็ตซ่ึงมีราคาเฉล่ียระดบั 12,000-25,000 บาท ซ่ึงนบัวา่แพงเม่ือ

เทียบกบัจ านวนกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ท่ีเลือกซ้ือแทบ็เล็ต สาเหตุเป็นเพราะสินคา้เหล่าน้ีสามารถ

ผอ่นช าระงวดได ้ 

2. ปัจจยัดา้นโปรโมชัน่ในการใชบ้ริการทางอินเตอร์เน็ท (X 17 ) จากการวเิคราะห์พบวา่

ปัจจยัดา้นน้ีมีค่าสัมประสิทธ์ิเป็นบวก นัน่คือ ถา้กลุ่มตวัอยา่งคิดวา่ปัจจยัดา้นโปรโมชัน่ในการใช้

บริการทางอินเตอร์เน็ทมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือแทบ็เล็ต อาทิเช่น แถมฟรีชัว่โมงอินเตอร์เน็ท 

เป็นตน้ มีอิทธิพลต่อการเลือกซ้ือแทบ็เล็ต เม่ือพิจารณาจากค่า Marginal Effect มีค่าเท่ากบั 0.2292 

สามารถอธิบายไดว้า่ ปัจจยัดา้นโปรโมชัน่ในการใชบ้ริการทางอินเตอร์เน็ทมีอิทธิผลต่อการเลือก

ซ้ือแทบ็เล็ต จะมีโอกาสตดัสินใจเลือกซ้ือแทบ็เล็ต 22.92% ดว้ยความเช่ือมัน่ 99%  

ดว้ยคุณลกัษณะของแทบ็เล็ตท่ีตอ้งใชค้วบคู่กบัสัญญาณอินเตอร์เน็ทประเภทไร้สายจึงจะ

สามารถใชง้านไดเ้ตม็ประสิทธิภาพการท างานจึงท าใหปั้จจยัดา้นการใหบ้ริการทางอินเตอร์เน็ทจึง

เป็นส่ิงจ าเป็นส าหรับผูใ้ชแ้ท็บเล็ต 

3. ปัจจยัดา้นความเป็นท่ีนิยมของสินคา้ในปัจจุบนั (X 25 ) จากการวเิคราะห์พบวา่ปัจจยัดา้น

น้ีมีค่าสัมประสิทธ์ิเป็นบวก นัน่คือ ถา้กลุ่มตวัอยา่งคิดวา่ปัจจยัดา้นปัจจยัดา้นความเป็นท่ีนิยมของ

สินคา้ในปัจจุบนั มีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือแทบ็เล็ต อาทิเช่น ความน าสมยั เป็นตน้ มีอิทธิพลต่อ

การเลือกซ้ือแทบ็เล็ต เม่ือพิจารณาจากค่า Marginal Effect มีค่าเท่ากบั 0.3142-D04 หรือ 0.0003475 

สามารถอธิบายไดว้า่ ปัจจยัดา้นความเป็นท่ีนิยมของสินคา้ในปัจจุบนั มีอิทธิผลต่อการเลือกซ้ือแทบ็

เล็ต จะมีโอกาสตดัสินใจเลือกซ้ือแทบ็เล็ต 0.003475% ดว้ยความเช่ือมัน่ 99%  
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เม่ือพิจารณาจากคุณลกัษณะขอแทบ็เลตท่ีมีรูปทรงบางและขนาดกะทดัรัดและน่าใชพ้กพา

สะดวก จึงไม่เป็นการยากนกัหากจะเกิดกระแสนิยม 

ในขณะเดียวกนั จากการศึกษาพบวา่ ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการซ้ือแทบ็เล็ตท่ีมีค่าเป็นลบ 

ไดแ้ก่ 

1. ปัจจยัดา้นเพศ (X 1 ) จากการวเิคราะห์พบวา่ปัจจยัดา้นน้ีมีค่าสัมประสิทธ์ิเป็นลบ นัน่คือ 

กลุ่มตวัอยา่งเพศชายมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือแท็บเล็ต และ เม่ือพิจารณาจากค่า Marginal 

Effect มีค่าเท่ากบั -0.0928 สามารถอธิบายไดว้า่ เพศชายมีอิทธิผลต่อการเลือกซ้ือแทบ็เล็ต จะมี

โอกาสตดัสินใจเลือกซ้ือแท็บเล็ตลดลง 9.28% ดว้ยความเช่ือมัน่ 90%  

2. ปัจจยัดา้นอาย ุ(X 2 ) จากการวเิคราะห์ปัจจยัดา้นน้ีมีค่าสัมประสิทธ์ิเป็นลบ เม่ือพิจารณา

จากค่า Marginal Effect มีค่าเท่ากบั -0.0788 สามารถอธิบายไดว้า่ อายขุองกลุ่มตวัอยา่งมีผลต่อการ

ตดัสินใจเลือกซ้ือแทบ็เล็ตลดลง 7.8% ดว้ยความเช่ือมัน่ท่ี 95% ค่า Coefficient ท่ีไดมี้ค่าเป็นลบ

หมายความวา่ ยิง่อายเุพิ่มข้ึนมากความตอ้งการซ้ือแทบ็เล็ตก็จะยิง่ลดลง 

3. ปัจจยัดา้นความสะดวกในการเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์ (X 14 ) จากการวเิคราะห์พบวา่ปัจจยั

ดา้นน้ีมีค่าสัมประสิทธ์ิเป็นลบ นัน่คือ ถา้กลุ่มตวัอยา่งคิดวา่ปัจจยัดา้นดา้นความสะดวกในการเลือก

ซ้ือผลิตภณัฑ์ มีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือแทบ็เล็ต อาทิเช่น สามารถหาซ้ือไดง่้าย เป็นตน้ มี

อิทธิพลต่อการเลือกซ้ือแทบ็เล็ต เม่ือพิจารณาจากค่า Marginal Effect มีค่าเท่ากบั -0.1183 สามารถ

อธิบายไดว้า่ ปัจจยัดา้นความสะดวกในการเลือกซ้ือผลิตภณัฑ ์มีอิทธิผลต่อการเลือกซ้ือแทบ็เล็ต จะ

มีโอกาสตดัสินใจเลือกซ้ือแท็บเล็ตลดลง 11.83% ดว้ยความเช่ือมัน่ 95% 

เม่ือพิจารณาถึงปัจจยัดา้นน้ีกลบัพบวา่ปัจจยัดา้นความสะดวกในการเลือกซ้ือผลิตภณัฑมี์

ผลตรงกนัขา้มกบัความตอ้งการเลือกซ้ือสินคา้ซ่ึงก็เป็นความน่าประหลาดใจต่อผูว้ิจยัอยา่งมาก 

 


