
 
 

บทที ่1  

บทน ำ 

1.1 ทีม่ำและควำมส ำคัญของปัญหำ 

ในปัจจุบนัมีการใชเ้ทคโนโลยท่ีีทนัสมยัเป็นจ านวนมาก เพราะเทคโนโลยีท่ีทนัสมยัจะเป็น

ส่ิงท่ี  ท าให้สังคมและเศรษฐกิจของประเทศเจริญเติบโตและเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว ดงันั้นส่ิง

หน่ึงท่ีเข้ามามีบทบาทเป็นอย่างมากเพื่อตอบสนองความต้องการดังกล่าว นั่นก็คือ “เคร่ืองมือ

ติดต่อส่ือสาร”  

 เคร่ืองมือติดต่อส่ือสารท่ีมีเทคโนโลยีท่ีล ้าสมยั พร้อมทั้งระบบปฏิบติังานท่ีชาญฉลาดและ
มาในรูปแบบท่ีสะดวกต่อการพกพาซ่ึงจะช่วยให้มนุษยท์  าการส่ือสารหรือธุรกรรมต่างๆจากมุม
หน่ึงของโลกไปสู่อีกมุมหน่ึงของโลกสามารถกระท าไดอ้ยา่งรวดเร็ว ดงันั้นจึงท าให้ความตอ้งการ
อุปกรณ์ส่ือสารแบบต่างๆเพิ่มมากข้ึนและท าให้ผูป้ระกอบการพยายามน าเสนอสินคา้ท่ีสามารถ
ตอบสนองต่อพฤติกรรมละความตอ้งการของผูบ้ริโภคและในปัจจุบนั เคร่ืองมือการติดต่อส่ือสาร
และท าธุรกรรมท่ีก าลงัไดรั้บความนิยมเป็นอยา่งมากคือ แทบ็เล็ต 

ทุกวนัน้ีแท็บเล็ต ก าลงัมีบทบาทกบัชีวิตประจ าวนัของพลเมืองโลก และพลเมืองไทยทั้ง
ดว้ยคุณประโยชน์ในตวัมนัเอง ไปจนถึงการเขา้มาในรูปของนโยบายรัฐท่ีผ่านมามีหลายประเทศ
เร่ิมโครงการสนบัสนุนการใชค้อมพิวเตอร์แท็บเล็ตประกอบการเรียนการสอนในโรงเรียนกนับา้ง
แลว้ อาทิ ประเทศเกาหลีใต ้ไตห้วนั ยุโรปบางประเทศและประเทศไทย โดยเฉพาะในไทยกบั
นโยบายของรัฐบาลชุดปัจจุบนั ซ่ึงเสนอโครงการ 1 แทบ็เล็ตพีซีต่อเด็ก 1 คน และเร่ิมด าเนินการไป 
บา้งแลว้ท่ีจงัหวดันครราชสีมาแต่ยงัเป็นการแจกแบบกระจายให้กบัโรงเรียนต่างๆ ในสังกดัเท่านั้น  
แต่ก็เห็นไดว้า่ แทบ็เล็ตไม่ใช่เร่ืองไกลตวัอีกต่อไป  

ความหมายของแทบ็เล็ต คอมพิวเตอร์ หรือเรียกสั้นๆ วา่ 'แทบ็เล็ต' คือเคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ี
สามารถใชใ้นขณะเคล่ือนท่ีได ้และใชห้นา้จอสัมผสัในการท างานเป็นอนัดบัแรก มีคียบ์อร์ดเสมือน
จริงหรือปากกาดิจิตอลในการใชง้านแทนท่ีแป้นพิมพคี์ยบ์อร์ด และมีความหมายครอบคลุมถึง
โนต้บุก๊แบบพลิกหนา้จอกลบัขา้งได ้และมีหนา้จอแบบสัมผสั และมีแป้นพิมพคี์ยบ์อร์ดติดมาดว้ย
ไม่วา่จะเป็นแบบหมุนหรือแบบสไลดก์็ตาม 
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เม่ือเปรียบเทียบระหวา่งแทบ็เล็ตกบัโนต้บุก๊แลว้จะพบวา่แทบ็เล็ตมีขอ้ไดเ้ปรียบคือมีขนาด
ท่ีเล็ก บาง และเบากวา่คอมพิวเตอร์โนต้บุก๊คอยูม่าก ท าใหไ้ม่ตอ้งใชก้ระเป๋าห้ิวเป็นสัมภาระอยา่ง
โนต้บุก๊และฟังกช์ัน่การใชง้านยงัมีความคลา้ยคลึงกนัไม่วา่จะเป็นในเร่ืองการเช่ือมต่อทาง
อินเตอร์เน็ทเพื่อใชง้าน สามารถรับ-ส่งอีเมลไ์ดอ้ยา่งรวดเร็ว มีโปรแกรมหรือแอพลิเคชัน่การจดัการ
ต่างๆท่ีใหค้วามสะดวกสบายแก่ผูใ้ชแ้ละยงัมีความบนัเทิงอีกมากมายซ่ึงสามารถใชง้านไดง่้ายได้
และรวดเร็วกวา่โนต้บุก๊ อยา่งไรก็ตาม การใชง้านบางโปรแกรมยงัมีความจ าเป็นท่ีจะตอ้งพึ่งพา
ระบบของคอมพิวเตอร์อยู ่ เช่น Microsoft Office หรือระบบปฏิบติัการท่ีมีความยุง่ยากซบัซอ้นท่ี
แทบ็เล็ตยงัไม่สามารถท าได ้ อยา่งไรก็ตาม การเปิดตวัของแทบ็เล็ตเม่ือไม่ก่ีปีท่ีผา่นมาก็ส่งผล
กระทบต่อยอดขายคอมพิวเตอร์พีซีและโนต้บุก๊ไดเ้ช่นกนั 

ในปัจจุบนั จากรายงานล่าสุดยอดจ าหน่าย PC ยงัคงตกต ่าลงในไตรมาสแรกของปี 2011 
ในขณะท่ีตลาด Tablet ยงัคงมีอตัราการเติบโตอยา่งต่อเน่ือง IDC บริษทัวจิยัตลาดเทคโนโลยเีผย 
ยอดจ าหน่ายพีซีทัว่โลกในไตรมาสแรกของปีน้ีลดลง 3.2% เม่ือเทียบกบัช่วงเวลาเดียวกนักบัในปี 
2010 ความตอ้งการพีซีของผูบ้ริโภคลดลง แมจ้ะลดราคาพีซีลงมาแลว้ก็ไม่ไดช่้วยใหผู้บ้ริโภคสนใจ
ซ้ือพีซีมากข้ึน ในขณะเดียวกนัผูบ้ริโภคใหค้วามสนใจแทบ็เล็ต และอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์อ่ืนๆ 
มากกวา่ ถึงแมสิ้นคา้เหล่าน้ีจะมีราคาสูงกกวา่ ซ่ึงสาเหตุผลส าคญัอนัหน่ึงท่ีปฏิเสธไม่ไดที้ท าใหย้อด
จ าหน่ายพีซีลดลงนัน่ก็คือ การเปิดตวัและวางจ าแหน่าย iPad  ของ Apple เม่ือปี 2010 นบัตั้งแต่นั้น
มา ยอดขายของโน๊ตบุค้ก็มีแนวโนม้ตกต ่ามาตลอด นอกจากโนต้บุค๊จะมีการเติบโตท่ีลดลงแลว้ 
คอมพิวเตอร์เดสกท์อปยงัมีแนวโนม้ของการลดลงของยอดขายท่ีเพิ่มข้ึนมากกวา่ ทั้งน้ี นกัวจิยัก าลงั
ศึกษาถึงแนวโนม้ท่ีเกิดข้ึนวา่ จะส่งผลกระทบระยะยาวกบัตลาดพีซีทัว่โลกหรือไม่ ซ่ึงก่อนหนา้น้ี 
IDC ประเมินการเติบโตของพีซีในไตรมาสแรกของปี 2011 ไวอ้ยา่งระมดัระวงัแค่ 1.5% เท่านั้น  
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รูปที ่1.1 แสดงถึงยอดจ ำหน่ำยคอมพวิเตอร์แบบพกพำในสหรัฐอเมริกำตั้งแต่เดือน กรกฎำคม ปี 
2009 ถึง เดือนสิงหำคม ปี 2010 
 

 

รูปที ่1.2 แสดงถึงยอดจ ำหน่ำยแท็ปเลต็ตั้งแต่ปี 2010 จนถึงปี 2012  
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แท็บเล็ต ไดรั้บความนิยมจากผูใ้ช้งานเป็นอย่างมาก สังเกตไดจ้ากตวัเลขการเติบโตของ

ยอดการผลิตท่ีท่ีเพิ่มข้ึนมากในกลุ่ม Smart device ในช่วงสองปีท่ีผา่นมา แต่ตวัเลขล่าสุดตอนน้ีจาก 

NPD (National Purchase Diary Group บริษทัวิจยัดา้นการขายและการตลาด) เผยให้เห็นการ

คาดการณ์ของนกัวจิยัวา่แทบ็เล็ตในปัจจุบนัมียอดจ าหน่าย 121 ลา้นช้ิน และจะเพิ่มข้ึนไปสูงถึง 416 

ลา้นช้ินภายในปี 2017 ซ่ึงอาจท าใหแ้ท็บเล็ตเขา้มาแทนท่ีโน๊ตบุค้และกลายเป็นอุปกรณ์ก่ึงพีซีก่ึงมือ

ถือท่ีได้รับความนิยมสูงท่ีสุดในเวลานั้นด้วย เน่ืองมาจากปัจจยัหนุนด้านราคาท่ีเร่ิมลดลงและ

ความสามารถของแท็บเล็ตท่ีเพิ่มข้ึน จากกราฟดา้นล่างเราจะเห็นภาพรวมของอุปกรณ์ก่ึงพีซีก่ึงมือ

ถือทั้งหมดจะมียอดจ าหน่ายกวา่ 809 ลา้นช้ินในปี 2017 จากยอดจ าหน่ายปัจจุบนักวา่ 347 ลา้นช้ิน 

 

รูปที ่1.3 กรำฟพยำกรณ์เปรียบเทยีบสัดส่วนสินค้ำในตลำด Mobile PC 

ผลวจิยัน้ีมาจากปัจจยัหลายๆ อยา่ง เช่น การใชง้านโน๊ตบุค้เร่ิมลดนอ้ยลงและถูกแทนท่ีดว้ย

แท็บเล็ตมากข้ึนเน่ืองจากความสะดวกในการพกพาแท็บเล็ตนั้นง่ายกว่าโน๊ตบุค้ เทคโนโลยีของ

แทบ็เล็ตก าลงัเดินตามเคร่ืองโน๊ตบุค้และอาจจะตามทนัในไม่ชา้น้ี 
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ส าหรับนกัศึกษามหาวทิยาลยัเชียงใหม่นั้นมีจ านวนนกัศึกษาท่ีมีสถานภาพก าลงัศึกษา ณ 

ปัจจุบนั มีจ านวน 35,643 คน ซ่ึงแบ่งเป็นระดบัปริญญาตรีจ านวน 27,281 คน ระดบัปริญญาโท

จ านวน 6,868 คน และระดบัปริญญาเอกจ านวน 1,244 คน 

จะเห็นวา่จ านวนนกัศึกษาปริญญาตรีของมหาวทิยาลยัเชียงใหม่มีจ  านวนมาก และนกัศึกษา

กลุ่มน้ีเป็นกลุ่มผูบ้ริโภควตัถุนิยม ดงันั้นการท่ีมีเทคโนโลยีใหม่ๆเขา้มานกัศึกษากลุ่มน้ีจะมีความ

สนใจและจะซ้ือมาใชก้นัอยา่งแพร่หลาย เพราะนกัศึกษากลุ่มน้ียงัไม่ตอ้งท างานแต่จะไดรั้บเงินจาก

ผูป้กครอง ดงันั้นนกัศึกษากลุ่มน้ีก็จะน าเงินท่ีไดรั้บจากผูป้กครองไปซ้ือเทคโนโลยีสมยัใหม่มาใช ้

อีกทั้งเทคโนโลยีสมยัใหม่เหล่าน้ีเป็นกระแสนิยมท่ีจะเขา้มาในช่วงระยะเวลาสั้ นๆแต่จะเปล่ียน

หมุนเวียนเข้ามาใหม่อีกเร่ือยๆ ท าให้นักศึกษากลุ่มน้ีต้องคอยติดตามเพื่อซ้ือสินค้าดังกล่าวมา

บริโภคเพื่อให้ทนัต่อกระแสนิยมและเป็นท่ียอมรับในกลุ่มเพื่อนฝูงหรือในสังคม ดงันั้นจึงมีการ

แข่งขนักนัเป็นจ านวนมากของผูผ้ลิตและตวัแทนจ าหน่ายเทคโนโลยีท่ีทนัสมยัต่างๆเหล่าน้ี เพราะ

กระแสนนิยมของเทคโนโลยมีกัเกิดในช่วงสั้นๆ ไม่นานก็เปล่ียนกระแส จึงท าให้ตอ้งมีการแข่งขนั

กนัเพื่อรักษายอดขายในสินค้านั้นๆให้สูงตามเป้าหมายท่ีได้วางไว ้ดังนั้นผูผ้ลิตแต่ละรายก็จะ

พยายามหานวตักรรมใหม่ๆ และส่วนประสมทางการตลาดเพื่อมาชิงความเป็นหน่ึงในตลาด

เทคโนโลยี อยา่งเช่น ปัจจุบนั กระแสความนิยม “แท็บเล็ต” มีเพิ่มมากข้ึนเน่ืองจากเป็นอุปกรณ์ท่ี

กะทดัรัด เหมาะแก่การพกพา อีกทั้งยงัสามารถเช่ือมต่ออินเตอร์เน็ทแบบไร้สายได้ และมีแอพลิ

เคชัน่ต่างๆใช้อยา่งมากมาย ซ่ึงสินคา้ตวัน้ีก็ไดท้  าให้ยอดขายของคอมพิวเตอร์ชนิดพกพานั้นตกต ่า

ลงอยา่งมีนยัยะส าคญั 

จากขอ้มูลขา้งตน้ ท าให้มีความสนใจท่ีจะท าการศึกษาการเปรียบเทียบพฤติกรรมในการ
ตดัสินใจซ้ือแทบ็เล็ตกบัคอมพิวเตอร์ชนิดพกพาของนกัศึกษามหาวิทยาลยัเชียงใหม่ ทั้งน้ีเพื่อศึกษา
ถึงพฤติกรรม อิทธิพล รวมถึงความพึงพอใจในการซ้ือแท็บเล็ตกับคอมพิวเตอร์ชนิดพกพาของ
นกัศึกษามหาวิทยาลยัเชียงใหม่ และสามารถน าขอ้มูลไปปรับปรุงแกไ้ขคุณภาพสินคา้ การบริการ
แก่ลูกคา้เพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคใหไ้ดม้ากท่ีสุด 
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1.2 วตัถุประสงค์ของกำรศึกษำ 

การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อเปรียบเทียบพฤติกรรมในการตดัสินใจซ้ือแท็บเล็ตกบั

คอมพิวเตอร์ชนิดพกพาของนกัศึกษามหาวิทยาลยัเชียงใหม่ โดยใชแ้บบสอบถามกบักลุ่มตวัอยา่ง

จ านวน 400 ราย 

 
1.3 ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับจำกกำรศึกษำ 

จากการศึกษาคร้ังน้ีท าใหท้ราบถึงลกัษณะพฤติกรรมการใชแ้ละความตอ้งการของผูบ้ริโภค
ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ระหว่างแท็บเล็ตกบัคอมพิวเตอร์ชนิดพกพาของนักศึกษา
มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ซ่ึงผลท่ีไดจ้ากการศึกษาจะเป็นประโยชน์ต่อผูป้ระกอบการสามารถน าขอ้มูล
ไปใช้เป็นแนวทางในการวางแผนกลยุทธ์ทางการตลาด และน าขอ้มูลไปปรับปรุงแก้ไขคุณภาพ
เพื่อใหต้รงกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภคใหไ้ดม้ากท่ีสุด อีกทั้งเป็นประโยชน์ต่อผูป้ระกอบการ ผูท่ี้
สนใจศึกษาและผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัแทบ็เล็ตหรือคอมพิวเตอร์ชนิดพกพา 

 
1.4 ขอบเขตกำรศึกษำ 

ขอบเขตการศึกษาคร้ังน้ี จะท าการศึกษาเฉพาะกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชแ้ท็บเล็ตหรือคอมพิวเตอร์
ชนิดพกพาของนักศึกษามหาวิทยาลัยเชียงใหม่ โดยวิธีการสุ่มแบบบังเอิญ จ านวนทั้งส้ิน 400 
ตวัอยา่ง โดยรวบรวมขอ้มูลตั้งแต่เดือนกรกฎาคม 2555 
 


