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บทที่ 5
สรุปผลการศึกษาและขอเสนอแนะ

ในการศึกษาปจจัยที่มีผลตอการเลือกใชสินเชื่อธุรกิจขนาดยอมกับธนาคารกสิกรไทย ในเขต
อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม คร้ังน้ี มีวัตถุประสงคของการศึกษา 3 วัตถุประสงค คือ วัตถุประสงค
แรก เพื่อศึกษาพฤติกรรมของผูประกอบการธุรกิจขนาดยอมของธนาคารกสิกรไทย ในเขตอําเภอเมือง
จังหวัดเชียงใหมวัตถุประสงคที่สอง เพื่อศึกษาปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจของผูประกอบการธุรกิจ
ขนาดยอมในการเลือกใชสินเชื่อกับธนาคารกสิกรไทย ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม และ
วัตถุประสงคที่สาม เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจของผูประกอบการธุรกิจขนาดยอมในการเลือกใช
สินเชื่อกับธนาคารกสิกรไทย ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม

การศึกษาคร้ังน้ีไดใชกลุมผูใชบริการ คือ ผลการศึกษากลุมผูใชบริการสินเชื่อธุรกิจขนาดยอม
ของลูกคาธนาคารกสิกรไทย  ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม  จํานวน 240 ตัวอยาง โดยนํากลุม
ผูใชบริการมาจําแนกตามวงเงินสินเชื่อธุรกิจขนาดยอมที่ไดรับการอนุมัติจากทางธนาคาร ได 3 กลุม
ไดแก วงเงินสินเชื่อธุรกิจขนาดยอมไมเกิน 1,000,000 บาท วงเงินสินเชื่อธุรกิจขนาดยอมอยูระหวาง
1,000,000 ถึง 3,000,000 บาท และวงเงินสินเชื่อธุรกิจขนาดยอม 3,000,000 บาท ขึ้นไป ซึ่งผลจาก
การศึกษาสามารถสรุปไดดังน้ี
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5.1 สรุปผลการศึกษา

ผลการศึกษาขอมูลเกี่ยวกับสถานประกอบการของกลุมตัวอยางผูประกอบการท่ีใชบริการสินเชื่อ
ธุรกิจขนาดยอมกับธนาคารกสิกรไทย ในเขตอําเภอเมือง ในจังหวัดเชียงใหม

พบวา  ผูประกอบการที่ใชบริการสินเชื่อธุรกิจขนาดยอม  กลุมตัวอยางสวนใหญ มีประเภท
กิจการคาปลีกรอยละ 48.3 มีการจดทะเบียนของกิจการเปนแบบบุคคลธรรมดา รอยละ 79.6 ระยะเวลา
ที่ประกอบกิจการของผูใชบริการสินเชื่อธุรกิจขนาดยอมจะอยูในชวง 6 – 10 ป  รอยละ 47.9 รายได
ของธุรกิจของผูใชบริการสินเชื่อธุรกิจขนาดยอมที่อยูในชวง 500,000 - 1,000,000 บาท รอยละ 52.9

ผลการศึกษาพฤติกรรมของผูประกอบการธุรกิจขนาดยอมกับธนาคารกสิกรไทย ในเขตอําเภอ
เมือง จังหวัดเชียงใหม

พบวา ประเภทวงเงินสินเชื่อของผูใชบริการที่ไดรับการอนุมัติสินเชื่อธุรกิจกิจขนาดยอมเปน
ประเภทวงเงินกู เชนเดียวกับผูไดรับวงเงินกูอนุมัติ  วงเงินตํ่ากวา 1,000,000 บาท  และ  วงเงิน
1,000,000 ถึง 3,000,000 บาท ในขณะที่กลุมที่ไดรับการอนุมัติวงเงินมากกวา 3,000,000 บาท เปน
ประเภทเบิกเงินเกินบัญชี

วัตถุประสงคในการขอสินเชื่อเพื่อนําเงินมาใชหมุนเวียนในกิจการ  เชนเดียวกับผูไดรับวงเงิน
สินเชื่อธุรกิจขนาดยอมอนุมัติตํ่ากวา 1,000,000 บาท  และ  วงเงินสินเชื่อมากกวา 3,000,000 บาท
ในขณะกลุมที่ไดรับวงเงินสินเชื่อ 1,000,000 ถึง 3,000,000 บาท  มีวัตถุประสงคเพื่อลงทุนขยายกิจการ

ลักษณะของการใชบริการสินเชื่อธุรกิจขนาดยอมเปนการใชบริการสินเชื่อเปนคร้ังแรก (กูใหม)
เชนเดียวกับผูไดรับวงเงินสินเชื่อธุรกิจขนาดยอมตํ่ากวา 1,000,000 บาท และวงเงินสินเชื่อ 1,000,000
ถึง 3,000,000 บาท  ในขณะเดียวกันผูไดรับวงเงินมากกวา 3,000,000 บาทมีลักษณะ อ่ืนๆ (เปนลูกคา
เกา)

อัตราดอกเบี้ยในการผอนชําระของผูใชบริการสินเชื่อธุรกิจขนาดยอมที่ไดรับการอนุมัติ 8.6%
เชนเดียวกับผูไดรับวงเงินอนุมัติตํ่ากวา 1,000,000 บาท ในขณะที่วงเงิน 1,000,000 ถึง 3,000,000
บาท  และ  วงเงินมากกวา 3,000,000 บาท มีอัตราดอกเบี้ยผอนชําระ 8.1 %
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คาธรรมเนียมและคาใชจายในการขอสินเชื่อธุรกิจขนาดยอมสวนใหญอยูในชวง 10,001 –
30,000 บาท  ในขณะที่วงเงินตํ่ากวา 1,000,000 บาท  มีคาใชจายตํ่ากวา 10,000 บาท  สวนวงเงิน
1,000,000 ถึง 3,000,000 บาท  และ  วงเงินมากกวา 3,000,000 บาท  มีคาใชจายอยูในชวง 30,000
บาท ขึ้นไป

ประเภทหลักประกันในการขอสินเชื่อธุรกิจขนาดยอม สวนใหญคือ มีบานพรอมที่ดินเปน
หลักประกัน  เชนเดียวกับกลุมผูทํารายการทุกกลุม

ขอมูลที่มีการเขาขอใชบริการสินเชื่อธุรกิจขนาดยอม  สวนใหญคือ จะไดรับการชักชวนจาก
พนักงานธนาคาร  เชนเดียวกับกลุมผูทํารายการทุกกลุม

ผลการศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการอันดับหน่ึงของแตละปจจัยท่ีมีผลตอการ
ขอสินเชื่อธุรกิจขนาดยอมกับธนาคารกสิกรไทย ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม

โดยจําแนกกลุมตัวอยางออกเปน 3 กลุม  ตามจํานวนวงเงินสินเชื่อที่ไดรับการอนุมัติ ไดแก
กลุมวงเงินนอยกวา 1,000,000 บาท  กลุมวงเงิน 1,000,000 ถึง 3,000,000 บาท  และกลุมวงเงิน
มากกวา 3,000,000 บาท พบวา

ปจจัยดานผลิตภัณฑ กลุมผูที่มีวงเงินสินเชื่อธุรกิจขนาดยอมที่ไดรับการอนุมัติ 1,000,000 ถึง
3,000,000 บาท  และ  วงเงินมากกวา 3,000,000 บาท  ใหความสําคัญดานอัตราสวนวงเงินสินเชื่อกับ
ราคาหลักทรัพยค้ําประกันมีความเหมาะสม ขณะกลุมผูไดรับวงเงินสินเชื่ออนุมัติ ตํ่ากวา 1,000,000
บาท  ใหความสําคัญดานวงเงินสินเชื่อที่ไดรับพิจารณาอนุมัติสูงและระยะเวลาผอนมีความเหมาะสมตอ
วงเงินกูสินเชื่อ

ปจจัยด านราคา กลุมผูทํารายการทุกกลุม  ใหความสําคัญดานอัตราดอกเบี้ ยเงินกูมีความ
เหมาะสมตอวงเงินการขอสินเชื่อ

ปจจัยด านกระบวนการ กลุมผูที่มีวงเงินกูสินเชื่อธุรกิจขนาดยอมที่ไดรับการอนุมัติตํ่ากวา
1,000,000 บาท และวงเงินสินเชื่อมากกวา 3,000,000 บาท ใหความสําคัญดานการขอสินเชื่อมีเงื่อนไข
ขั้นตอน ไมยุงยากในขณะที่วงเงินสินเชื่อ1,000,000ถึง3,000,000 บาทใหความสําคัญดานทราบ
ระยะเวลาในการพิจารณาแนนอน

ปจจัยดานบุคลากร กลุมผูทํารายการทุกกลุม  ใหความสําคัญดานพนักงานมีความเอาใจใสและ
กระตือรือรนในการบริการ



58

ปจจัยดานสถานท่ี กลุมผูที่มีวงเงินกูสินเชื่อธุรกิจขนาดยอมที่ได รับการอนุมัติ ตํ่ากวา
1,000,000 บาท  และ  วงเงินสินเชื่อ 1,000,000 ถึง 3,000,000 บาท  ใหความสําคัญดานธนาคาร
มีจํานวนสาขาใหบริการอยางทั่วถึง  วงเงินสินเชื่อมากกวา 3,000,000 บาท  ใหความสําคัญดาน
ธนาคารที่ต้ังใกลบานและหรือที่ทํางาน

ปจจัยดานสงเสริมการตลาด กลุมผูทํารายการทุกกลุม  ใหความสําคัญดานเลือกการกูสินเชื่อ
มีสวนลดหรือยกเวนการเก็บคาธรรมเนียม

ปจจัยดานกายภาพ กลุมผูที่มีวงเงินกูสินเชื่อธุรกิจขนาดยอมที่ไดรับการอนุมัติวงเงินมากกวา
3,000,000 บาท  ใหความสําคัญดานธนาคารมีชื่อเสียง  ฐานะ  ความมั่นคงมาก  ในขณะที่วงเงินสินเชื่อ
ตํ่ากวา 1,000,000 บาท  ใหความสําคัญดานธนาคารมีการรักษาความปลอดภัยเปนอยางดี  และวงเงิน
สินเชื่อ 1,000,000 ถึง 3,000,000 บาทใหความสําคัญดานสถานที่จอดรถของธนาคารมีเพียงพอ

ผลการศึกษาความพึงพอใจของผูประกอบการสินเชื่อธุรกิจขนาดยอมของธนาคารกสิกรไทย
ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม

ความพึงพอใจดานผลิตภัณฑ ผู ใช บริการมีระดับความพึงพอใจมากที่สุดในรูปแบบการให
วงเงินสินเชื่อที่ไดรับพิจาณาอนุมัติสูง  รองลงมาคือ  ระยะเวลาผอนมีความเหมาะสมตอวงเงินกูสินเชื่อ

ความพึงพอใจดานราคา ผูใชบริการมีระดับความพึงพอใจมากที่สุดคือ  อัตราดอกเบี้ยเงินกูมี
ความเหมาะสมกับวงเงินสินเชื่อ  รองลงมาคือ  คาธรรมเนียมจัดการเงินกูตํ่า

ความพึงพอใจดานกระบวนการ ผูใชบริการมีระดับความพึงพอใจมากที่สุดคือ  การขอสินเชื่อ
มีเงื่อนไข ขั้นตอนไมยุงยาก  รองลงมาคือ  ทราบระยะเวลาในการพิจารณาสินเชื่อแนนอน

ความพึงพอใจดานพนักงาน ผูใชบริการมีระดับความพึงพอใจมากที่สุดคือพนักงานมี
ประสบการณและมีความชํานาญทางดานสินเชื่อ  รองลงมาคือพนักงานมีความเอาใจใสและ
กระตือรือรนในการใหบริการ

ความพึงพอใจดานสถานท่ีใหบริการ ผูใชบริการมีระดับความพึงพอใจมากที่สุดคือ  ธนาคารมี
ทําเลที่ต้ังใกลบานและหรือใกลที่ทํางาน  รองลงมาคือ  ธนาคารมีจํานวนสาขาที่ใหบริการทั่วถึง

ความพึงพอใจดานสงเสริมการตลาด ผูใชบริการมีระดับความพึงพอใจมากที่สุดคือ  มีสวนลด
หรือยกเวนคาธรรมเนียม  รองลงมาคือ  ธนาคารมีของชํารวยแจกลูกคาในโอกาสพิเศษ
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ความพึงพอใจดานกายภาพ ผูใชบริการมีระดับความพึงพอใจมากที่สุดคือ  ธนาคารมีชื่อเสียง
ฐานะ  ความมั่นคงของธนาคาร  รองลงมาคือ  ธนาคารมีการรักษาความปลอดภัยเปนอยางดี

5.2 ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย
สําหรับขอเสนอแนะตาง ๆ จากการศึกษาปจจัยที่มีผลตอการเลือกใชบริการสินเชื่อธุรกิจขนาด

ยอมกับธนาคารกสิกรไทย ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ขอเสนอแนะความคิดเห็นตาง ๆ ที่ได
จากการศึกษาคร้ังน้ี ตามปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการดังตอไปน้ี

3.1) ดานผลิตภัณฑ ผลการศึกษาพบวาลูกคาใหความสําคัญดานอัตราสวนวงเงินสินเชื่อกับ
ราคาหลักทรัพยค้ําประกันมีความเหมาะสมมากกวาปจจัยอ่ืน ธนาคารควรมีการเพิ่มอัตราสวนวงเงิน
สินเชื่อกับราคาหลักทรัพยค้ําประกันใหมีความเหมาะสมมากขึ้น  ไมควรจะตํ่าเกินไป  เน่ืองจากลูกคา
อาจมีการเปรียบเทียบกับธนาคารอ่ืน

3.2) ดานราคา ลูกคาทุกกลุมใหความสําคัญดานอัตราดอกเบี้ยเงินกูมีความเหมาะสมตอ
วงเงินการขอสินเชื่อ ธนาคารควรพิจารณาอัตราดอกเบี้ยเงินกูมีความเหมะสมไมสูงกวาธนาคารอ่ืน
จนเกินไป เพื่อรักษาลูกคาไมใหใชบริการของธนาคารอ่ืน

3.3) ดานกระบวนการลูกคาสวนใหญใหความสําคัญดานการขอสินเชื่อมีเงื่อนไข ขั้นตอนไม
ยุงยาก ธนาคารควรมีมาตรฐานการใหบริการ  โดยมีการพัฒนาใหมีความสะดวก  รวดเร็วยิ่งขึ้น ในการ
ติดตอหรือแจงขาวสารกับลูกคา

3.4) ดานบุคลากรลูกคาสวนใหญใหความสําคัญดานพนักงานมีความเอาใจใสและ
กระตือรือรนในการบริการ ธนาคารควรเพิ่มปริมาณพนักงานใหเพียงพอกับความตองการของลูกคา เมื่อ
ลูกคามีปญหาพนักงานสามารถแกไขปญหาใหแกลูกคาไดทันที

3.5) ดานการสงเสริมการตลาด ลูกคาสวนใหญใหความสําคัญดานการกูสินเชื่อ   มีสวนลดหรือ
ยกเวนการเก็บคาธรรมเนียม ธนาคารควรมีการสงเสริมการตลาดโดยมีสวนลด และการยกเวนการเก็บ
คาธรรมเนียมในการขอสินเชื่อ

3.6) ดานกายภาพ ลูกคาสวนใหญใหความสําคัญดานสถานที่จอดรถของธนาคารมีเพียงพอ
ธนาคารควรมีการจัดการทางดานสถานที่จอดรถของสาขา เพื่อรองรับลูกคาที่เขามาติดตอ
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5.3 ขอเสนอแนะในการทําวิจัยคร้ังตอไป
1.) การศึกษาคร้ังน้ี เร่ืองปจจัยที่มีผลตอการเลือกใชบริการสินเชื่อธุรกิจขนาดยอมกับธนาคารกสิกร

ไทย ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ใหกลุมตัวอยางตอบแบบสอบถาม โดยเรียงลําดับความพึง
พอใจลําดับ 1 ถึง 3 ทําการวิเคราะห คะแนนรวมของแตละลําดับ จัดเรียงลําดับของความพึงพอใจ
(Ranking) จากมากที่สุดไปหานอยที่สุด ซึ่งการวิเคราะหขอมูลวิธีน้ีมีจุดออนคือ ระบุไมไดวา
ผูใชบริการมีความพึงพอใจในดานใดมากกวากันจากปจจัยทั้ง 7 ดาน ในการศึกษาคร้ังตอไป ควรให
กลุมตัวอยาง ตอบแบบสอบถาม โดยใชการวิเคราะหอาศัยมาตรวัดแบบประเมินคา (Rating Scale)
ตามแนวคิดของ ลิเคิรท (Likert Scale) จะทําใหสามารถเปรียบเทียบความพึงพอใจในทั้ง 7 ดานได

2.) ในการศึกษาคร้ังน้ีพบวา ลูกคาที่ใชบริการสินเชื่อธุรกิจขนาดยอมกับธนาคารกสิกรไทย  ใน
เขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม มีความตองการที่จะเสนอแนะถึงปญหาและอุปสรรคของการใชบริการ
สินเชื่อธุรกิจขนาดยอม ดังน้ันในการศึกษาคร้ังตอไป ควรเพิ่มวัตถุประสงคในการศึกษาถึงปญหา
อุปสรรค และขอเสนอแนะของลูกคาที่ใชบริการสินเชื่อ เพื่อนําข อมูลที่ไดไปเป นแนวทางในการ
ปรับปรุงและพัฒนา รูปแบบและวิธีการให บริการสินเชื่อธุรกิจขนาดยอมใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น
เพื่อใหสอดคลองและตรงกับความตองการของผู ใชบริการใหมากที่สุด เพื่อที่ทางธนาคารสามารถนํา
ขอมูลที่ไดจากการศึกษาคร้ังน้ีไปพัฒนาวางแผนการตลาดและกลยุทธ ในการเพิ่มรูปแบบการใหบริการ
ใหมๆ ในการใหบริการดานสินเชื่อธุรกิจขนาดยอมไดในอนาคต

3.)  ในการศึกษาคร้ังน้ีพบวา  ลูกคาที่ใชบริการสินเชื่อธุรกิจขนาดยอมกับธนาคารกสิกรไทย ใน
เขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ยังไมเขาใจในคําถามเกี่ยวกับปจจัยที่มีอิทธิพลตอการใชบริการสินเชื่อ
ในแตละดานและบางหัวขอ  ซึ่งตองใหพนักงานมีการอธิบายซ้ําหรือเปนผูสัมภาษณขอมูลกับทางลูกคา
เองโดยตรง


