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บทที่ 1
บทนํา

1.1 ท่ีมาและความสําคัญของปญหา
SMEs คือวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม มีบทบาทสําคัญมากทั้งในระดับธุรกิจพื้นฐาน

และธุรกิจระดับประเทศ มีความคลองตัวในการปรับสภาพใหเขาสถานการณทั่วไปของประเทศอีกทั้ง
ยังเปนวิสาหกิจที่ใชเงินทุนในจํานวนตํ่ากวาวิสาหกิจขนาดใหญ และยังชวยสรางมูลคาแกระบบ
เศรษฐกิจอยางมหาศาล ทั้งในแงของการสรางงาน สรางมูลคาเพิ่ม และสรางรายไดที่หลากหลายเปนทั้ง
ผูผลิต ผูกระจายสินคา และใหบริการนับเปนผูประกอบการที่ทําหนาที่ทั้งในดานการสรางสรรค และ
อํานวยความสะดวกตอธุรกรรมทางเศรษฐกิจ กอใหเกิดการพัฒนาความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจทั้งใน
สวนภูมิภาคและของประเทศอยางยั่งยืน

นโยบายเศรษฐกิจในชวงที่เหลือของป 2554 และป 2555 การฟนฟูและเยียวยาผูไดรับ
ผลกระทบจากอุทกภัย และการดําเนินมาตรการกระตุนเศรษฐกิจดานการคลังอยางเหมาะสมโดยให
ความสําคัญกับโครงการลงทุน โดยภาครัฐบาลอนุมัติงบประมาณกระตุนเศรษฐกิจในชวงที่ผานมาอีก
มูลคา 1.1 แสนลานบาท คาดวาจะสงผลดีตอธุรกิจ เอสเอ็มอีประมาณ 3.7 หมื่นลานบาท ธุรกิจที่จะ
ไดรับประโยชนหลักๆ ไดแก ธุรกิจกอสราง วัสดุกอสราง เกษตร ผลิตภัณฑเคมีการเกษตร ขนสง และ
ภาคการบริการ เปนตน ในสวนวงเงินที่เหลือจะสงผลดีในทางออม แลวกลุมเอสเอ็มอีดังกลาวน้ียังคิด
เปนสัดสวนสินเชื่อเอสเอ็มอีของธนาคารถึงรอยละ36 ของพอรตเอสเอ็มอีรวม หรือมูลคากลาว 1.4 แสน
ลานบาท รวมทั้งธุรกิจโรงพิมพ และโฆษณา ที่จะไดรับผลบวกจากคําสั่งทําปายหาเสียงเลือกต้ังที่จะ
เกิดขึ้น โดยในธุรกิจประเภทน้ีมีสัดสวนสินเชื่อเอสเอ็มอีประมาณรอยละ 1.4 หรือมูลคา 5.6 พันลาน
บาท นโยบายภาครัฐไดมีการสนับสนุนใหวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมที่ประสบปญหาการขาด
แคลนเงินทุน เพื่อมาลงทุนหรือขยายกิจการลงทุนหรือเปนทุนหมุนเวียนโดยมีรัฐบาลเขามาชวย
สนับสนุนการปลอยสินเชื่อใหกับกิจการ โดยแหลงเงินทุนภายนอกกิจการทีสําคัญ ประกอบดวย
สินเชื่อธนาคารพาณิชย มูลคาหุนกูออกใหมมูลคาหุนทุนออกใหมและหน้ีตางประเทศ อยางไรก็ตาม
หากพิจารณาจากปริมาณและความสะดวกในการเขาถึงแหลงเงินทุน พบวา สินเชื่อเพื่อธนาคารพาณิชย
สามารถสะทอนถึงปริมาณแหลงเงินทุนสําหรับนักลงทุนไดดี
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ธนาคารพาณิชยมีการปลอยสินเชื่อเพิ่มขึ้นอยางตอเน่ืองนับต้ังแตป พ.ศ. 2551 เปนตนมาซึ่งการปลอย
สินเชื่อสินเชื่อมีแนวโนมเพิ่มขึ้นเชนเดียวกันโดยเฉพาะในชวงป พ.ศ.2553 และปพ.ศ.2554 มีการปลอย
สินเชื่อมากถึง 10,901,365 ลานบาทและ 13,324,659 ลานบาท เมื่อเทียบกับการปลอยสินเชื่อของป พ.ศ.
2553 เพิ่มขึ้น 22.22% ดังแสดงในตารางที่ 1.1

ตารางที่ 1.1 แนวโนมการปลอยสินเชื่อของธนาคารพาณิชยระหวางป พ.ศ.2551-2554

ป พ.ศ. 2551 2552 2553 2554

สินเชื่อ 8,211,329 9,070,535 10,901,365 13,324,659

อัตราการเพิ่ม - +10.46% +20.18% +22.22%

ที่มาธนาคารแหงประเทศไทย(หนวย : ลานบาท)
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ตาราง1.2 ธนาคารที่ใหความสําคัญกับการปลอยสินเชื่อ SMEs และเปาหมายป 2553-2554
(หนวย:ลานบาท)

ชื่อธนาคาร เปาหมายของป
2553

จํานวนสินเชื่อที่
ปลอยได

เปาหมายของป
2554

จํานวนสินเชื่อที่
ปลอยได

ธ.กรุงเทพ 325000 394,000 415,000 426,000

ธ.กสิกรไทย 370,000 412,000 428,000 482,000

ธ.กรุงไทย 210,000 237,000 250,000 256,000

ธ.ไทยพาณิชย 375,000 395,000 412,000 450,000

ธ.ทหารไทย 76,500 73,200 120,000 167,000

ธ.กรุงศรีอยุธยา 132,000 164,000 159,000 165,000

ที่มา : กรุงเทพธุรกิจ ,2554

เมื่อพิจารณาประเภทของสินเชื่อของธนาคารพาณิชยพบวากวารอยละ 50.0 ของสินเชื่อที่ปลอยเปน
สินเชื่อเพื่อธุรกิจ โดยนับเปนจุดเร่ิมตนของผูประกอบการรายใหมที่สนใจลงทุนทําธุรกิจ เน่ืองจากใช
เงินทุนและมีความเสี่ยงนอย ดังน้ันวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมจึงถือเปนแหลงสําคัญในการ
สรางผูประกอบการ อันจะเปนสวนชวยสรางรากฐานที่เขมแข็งใหกับเศรษฐกิจในระยะยาวไดและ
เน่ืองจากวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมเนนการจางงานในทองถิ่นจึงนับวามีสวนชวยผลักดันใหมี
การกระจายรายไดมากขึ้นและเปนแหลงรองรับการจางงานขนาดใหญซึ่งจากขอมูลของสํานักงาน
สงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมพบวาในป 2554 มีการจางงานทุกขนาดรวมทั้งสิ้น 13.49
ลานคน เปนการจางงานใน SMEs จํานวนกวา 10.5 ลานคนหรือคิดเปนรอยละ 77.8 ของการจางงาน
รวมทั้งประเทศ โดยภาคการผลิตเปนประเภทธุรกิจที่มีการจางงานสูงที่สุด รองลงมาคือภาคการบริการ
และภาคการคาและซอมบํารุงตามลําดับ ดังแสดงในตารางที่ 1.3
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ตารางที่ 1.3 จํานวนและการจางงานของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม ป 2551 – 2554 จําแนกตาม
ประเภทกลุมธุรกิจ

ประเภทธุรกิจ ป พ.ศ. รวม
2551 2552 2553 2554

จํานวนการจางงาน(คน)
ภาคการคาและซอมบํารุง 2,451,453 2,560,638 2,659,076 2,754,619 10,425,786
ภาคการบริการ 3,056,038 3,046,096 3,096,976 3,094,342 12,293,452
ภาคการผลิต 3,560,876 3,438,095 3,673,025 3,690,537 14,362,533
อ่ืนๆ 250 175 250 275 950
รวม 9,068,617 9,045,004 9,429,327 9,539,773 37,082,718

ที่มา: สํานักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม

บมจ.ธนาคารกสิกรไทยเปดเผยวาป 2554 สินเชื่อเอสเอ็มอี เติบโตสูงถึงรอยละ 12สูงกวา
เปาหมายที่วางไวที่เติบโตแครอยละ8-10 เพราะความตองการสินเชื่อในกลุมดังกลาวเพิ่มสูงขึ้นตาม
ภาวะเศรษฐกิจที่ขยายตัวไดดีกวาทีคาดการณไว ประกอบกับการใชงบประมาณของภาครัฐบาลผลักดัน
กลไกทางเศรษฐกิจ โดยในชวงคร่ึงปแรกจะเติบโตไมตํ่ากวารอยละ 6 แนนอนจากเปาหมายเดิมที่
เติบโตเพียงรอยละ 4.5 เทาน้ัน เปนผลจากการที่ในชวง 4 เดือนแรกที่ผานมาธนาคารมียอดอนุมัติสินเชื่อ
เอสเอ็มอีไปแลวกวา 6 หมื่นลานบาท และ 2554 ธนาคารกสิกรไทยประกาศเตรียมรุกตลาดกลุม
ผูประกอบการเอสเอ็มอีอยางตอเน่ืองตลอดทั้งป เพื่อใหเปนธนาคารเปนอันดับ 1 ในใจผูประกอบการ
ในทุกพื้นที่ โดยไดออกแคมเปญ “ชนะใจ SME” เปนแคมเปญแรกของป 2554 มุงเปนผูนําผลิตภัณฑ
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และบริการทางการเงินที่ตอบโจทยความตองการของลูกคา มุงเปนผูนําผลิตภัณฑและบริการทาง
การเงินที่ครอบคลุมความตองการของลูกคา SMEs รักษาระดับ NPL ใหอยูในระดับตํ่ากวา 4%

บมจ.ธนาคารกสิกรไทยประกาศผลการปลอยสินเชื่อเอสเอ็มอีในระบบปน้ีเติบโตไดตาม
คาดการณที่รอยละ 12 และสงผลใหสวนแบงการตลาด (มารเก็ตแชร) ปน้ีเพิ่มสูงกวารอยละ 30 และ
ครองอันดับ 1 ในธุรกิจเอสเอ็มอี 4 ป ซอน สวนดานหน้ีที่ไมกอใหเกิดรายได(NPL) ในกลุมเอสเอ็มอีมี
สัญญาณลดลง ซึ่งธนาคารต้ังเปาหมายเอ็นพีแอลทั้งปไมเกินรอยละ 3.7 ในป 2554 น้ีเปนปธนาคาร
กสิกรไทยจะรุกตลาดกลุมผูประกอบการเอสเอ็มอีอยางตอเน่ืองตลอดทั้งป และจะบุกตลาด ธุรกิจ
SMEs ใหกาวไปอีกขั้น โดยจะเนนรุกกลุมธุรกิจเอสเอ็มอีขนาดยอม เน่ืองจากมองเห็นโอกาสการเติบโต
ของผูประกอบการกลุมน้ี ซึ่งมีสัดสวนมากที่สุดในประเทศต้ังเปาในป 2555 ธนาคารกสิกรไทยจะเปน
ธนาคาร อันดับ 1 ในใจผูประกอบการในทุกพื้นที่ ทั่วประเทศ

ตารางท่ี 1.4 จํานวนลูกคาสินเชื่อเพื่อธุรกิจขนาดยอมของธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน)
ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ป พ.ศ. 2550-2554

ที่มา:สํานักงานเขต 31 ธนาคารกสิกรไทย

ป พ.ศ. จํานวนลูกคา (ราย) วงเงิน  (ลานบาท)

2550 350 406.00

2551 396 459.36

2552 390 452.40

2553 460 517.96

2554 594 653.63
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ดังน้ันการศึกษาเพื่อทราบถึงพฤติกรรมและความพึงพอใจของลูกคาที่มาใชบริการสินเชื่อ โดย
มีปจจัยดานตางๆ ที่มีผลตอการเลือกใชบริการของธนาคารดานสินเชื่อธุรกิจขนาดยอม ของธนาคาร
กสิกรไทยในเขตอําเภอเมือง จ.เชียงใหม ดังตารางที่ 4 จะเห็นไดวาธนาคารกสิกรไทยในเขต อําเภอ
เมือง จ.เชียงใหมมีปริมาณลูกคาสินเชื่อธุรกิจขนาดยอมเพิ่มสูงขึ้นทุกๆปต้ังแตป 2550 ถึงปจจุบัน
เน่ืองจากจังหวัดเชียงใหม ถือเปนเมืองใหญอันดับสองรองจากกรุงเทพมหานคร เปนเมืองศูนยกลางทาง
เศรษฐกิจของภาคเหนือตอนบน  และยังเปนแหลงสรางงานสรางรายไดที่ใหญที่สุดในภาคเหนือ
ตอนบน เปนการชวยสนับสนุนเศรษฐกิจในจังหวัดเชียงใหมใหมีการพัฒนาที่ ยั่งยืน ธุรกิจขนาดยอม
สงผลใหเกิดการพัฒนาดานเศรษฐกิจและสังคม  เน่ืองจากธุรกิจขนาดยอมชวยใหเกิดการกระจายรายได
จากกลุมผูประกอบธุรกิจไปสูกลุมคนตางๆทําใหเกิดการจางงานและประชาชนมีรายไดซึ่งเปนตัวชวย
ให โครงสรางทางเศรษฐกิจและสังคมดีขึ้นซึ่งผลการศึกษาน้ีจะเปนประโยชนตอธนาคารกสิกรไทยที่
จะนําไปใชในการกําหนดนโยบายและกลยุทธทางการตลาดในการขยายฐานลูกคา ยังสามารถเพิ่มกลุม
ลูกคาเปาหมาย รวมถึงเปนแนวทางในการปรับปรุงพัฒนาการบริการของธนาคารกสิกรไทย จํากัด
(มหาชน)ใหสามารถสรางบริการที่เหมะสมตอบสนองความตองการของลูกคา

1.2 วัตถุประสงคของการศึกษา
1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมของผูประกอบการที่ใชสินเชื่อธุรกิจขนาดยอมกับ บมจ.ธนาคารกสิกร
ไทย ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม

2. เพื่อศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการเลือกใชบริการสินเชื่อธุรกิจขนาด
ยอมของ บมจ.ธนาคารกสิกรไทย ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม

3. เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจของผูประกอบการที่ใชสินเชื่อธุรกิจขนาดยอมของ บมจ.
ธนาคารกสิกรไทย ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม

1.3 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ
การศึกษาในคร้ังน้ี เพื่อใหเปนขอมูลแกธนาคารกสิกรไทยในการไดทราบถึงพฤติกรรมและ

ความพึงพอใจของลูกคาที่มาใชบริการสินเชื่อ โดยมีปจจัยดานตางๆ ที่มีผลตอการเลือกใชบริการของ
ธนาคารดานสินเชื่อธุรกิจขนาดยอม สามารถเปนแนวทางในการกําหนดนโยบาย และกลยุทธทาง
การตลาดในการขยายฐานลูกคา ยังสามารถเพิ่มกลุมลูกคาเปาหมาย รวมถึงเปนแนวทางในการปรับปรุง
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และพัฒนาการบริการของธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน) ใหสามารถสรางการบริการที่เหมาะสม
ตอบสนองความตองการของลูกคา

1.4 ขอบเขตการศึกษา

การศึกษาคร้ังน้ีเปนการศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรม ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจ และความพึง
พอใจของผูประกอบการที่ใชสินเชื่อธุรกิจขนาดยอมกับ ธนาคารกสิกรไทย ในเขตอําเภอเมือง จังหวัด
เชียงใหม จํานวน 22 สาขาที่ไดรับการอนุมัติสินเชื่อธุรกิจขนาดยอม ต้ังแต มกราคม 2554  ถึง ธันวาคม
2554

1.5 นิยามศัพทเฉพาะ
สินเชื่อเพื่อธุรกิจขนาดยอม หมายถึง สินเชื่อขนาดยอมของธนาคารกสิกรไทยเปนสินเชื่อที่มี

การอนุมัติวงเงินต้ังแต 10,000 – 5,000,000 บาทระยะเวลาผอนชําระ 5 ปเปนสินเชื่อเพื่อธุรกิจที่มีทุนจด
ทะเบียนไมเกิน 30 ลานบาท รูปแบบของวงเงินมีดังน้ีคือเงินกูระยะยาว (Commercial Loan)โดยมี
วัตถุประสงคการใชเงิน และมีการกําหนดระยะเวลาผอนชําระเงินตนและดอกเบี้ยที่ชัดเจน , วงเงิน
สินเชื่อเบิกเงินเกินบัญชี (O/D) เพิ่มสภาพคลองใหธุรกิจ ดวยวงเงินเบิกเกินบัญชี ใหลูกคาสามารถเบิก
และใชวงเงินชําระหน้ีไดตามตองการ หมดกังวลใจทุกเร่ืองปญหาการเงิน เพื่อธุรกิจไรขีดจํากัด

สินเชื่อเอสเอ็มอี หมายถึง วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม กิจการที่ดําเนินงานเกี่ยวกับการ
ผลิตหรือบริการมีมูลคาทรัพยสินถาวรไมเกินสองรอยลานบาทมีการจางงานไมเกินสองรอยคน กิจการ
คาสงที่มีทรัพยสินถาวรไมเกินหน่ึงรอยลานบาทมีการจางงานไม เกินหาสิบคน กิจการการคาปลีกที่มี
มูลคาทรัพยสินถาวรไมเกินหกสิบลานบาท มีการจางานไมเกิน 30 คน

Micro Loan หมายถึง วงเงินที่ธนาคารอนุมัติใหแกผูที่ประกอบการคา หรอผูที่มีรายได
ประจําโดยมีวัตถุประสงคนําไปใชหมุนเวียนในกิจการหรือนําไปใชในการซื้อทรัพยสินถาวร ที่มิใชมี
วัตถุประสงคใชสําหรับกูเพื่อที่อยูอาศัย เชนสินเชื่อกูยืมเงิน (Mortgage Loan) สินเชื่อเบิกเงินเกินบัญชี
(Over Draft) สินเชื่อหนังสือค้ําประกัน (Letter Of Gurantee) เปนตน
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