
ภาคผนวก
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แบบสอบถามการวิจัย
เร่ือง พฤติกรรมของลูกคาในการเลือกใชบริการสินเช่ือธุรกิจขนาดยอมของ

บมจ.ธนาคารกสิกรไทย ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดชียงใหม
-----------------------------

คําชี้แจง แบบสอบถามชุดน้ีเปนเอกสารประกอบการรายงานการคนควาอิสระ ตามหลักสูตร
ปริญญาโท (ภาคพิเศษ)  คณะเศรษฐศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม   ผูวิจัยขอขอบพระคุณทุกทานที่
ไดกรุณาใหขอมูลมา ณ โอกาสน้ี
โปรดทําเคร่ืองหมาย ในชอง (    ) ที่ตรงกับขอมูลของทานมากที่สุด หรือกรอกรายละเอียดใน
ชองวาง
สวนท่ี 1 ขอมูลเกี่ยวกับการประกอบการ

1. ประเภทของกิจการประเภทหลักของผูประกอบการที่ใชบริการสินเชื่อธุรกิจขนาดยอมกับ
ธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน)

(    ) 1. กิจการการผลิต ระบุ................... (    ) 2. กิจการการใหบริการ ระบุ.......................
(    ) 3. กิจการคาสง ระบุ........................ (    ) 4. กิจการคาปลีก ระบุ.................................
(    ) 5. กิจการอ่ืนๆ ระบุ.........................

2. ธุรกิจของทานจดทะเบียนกอต้ังในลักษณะใด
(    ) 1. บุคคลธรรมดา (    ) 2. หางหุนสวนสามัญ
( ) 3. หางหุนสวนจํากัด (    ) 4. บริษัทจํากัด
(    ) 5. อ่ืนๆ ระบุ.................................

3. ระยะเวลาที่ทานประกอบกิจการ..................................ป
4. รายไดของธุรกิจเฉลี่ยตอเดือน...................................บาท

สวนท่ี 2 พฤติกรรมการใชบริการสินเชื่อธุรกิจขนาดยอมกับธนาคารกสิกรไทย
1. ปจจุบันทานใชสินเชื่อประเภทใดของธนาคาร (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)

(    ) 1. เบิกเงินเกินบัญชี(OD) (    ) 2. เงินกู (Commercial Loan)
(    ) 3. ต๋ัวสัญญาใชเงิน (    ) 4. หนังสือค้ําประกัน
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( ) 5. รับรองต๋ัว (    ) 6. หนังสือรับรองเครดิต
(    ) 7. อ่ืนๆ ระบุ.............................
2. วัตถุประสงคในขอใชบริการสินเชื่อธุรกิจขนาดยอมของธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน)
(ตอบไดมากกวา 1 ขอ)

(    ) 1. เพื่อลงทุนในกิจการใหม
(    ) 2. เพื่อลงทุนขยายกิจการ
(    ) 3. เพื่อนําเงินมาใชหมุนเวียนในกิจการ
(    ) 4.อ่ืนๆ ระบุ..........................................

3. การใชบริการสินเชื่อตามขอ 1 เปนลักษณะใด(ตอบไดมากกวา 1 ขอ)
(    ) 1. ใชบริการสินเชื่อเปนคร้ังแรก(กูใหม)
(    ) 2. เปนการไถถอนหน้ีจากสถาบันการเงินอ่ืน
(    ) 3. อ่ืนๆ ระบุ......................................

4. วงเงินสินเชื่อวิสาหกิจขนาดยอมที่ไดรับการอนุมัติจากธนาคารกสิกรไทย...........................บาท
5. อัตราดอกเบี้ยสินเชื่อธุรกิจขนาดยอมในชวงที่ทานไดรับอนุมัติ..............................%
6. คาธรรมเนียมและคาใชจายที่ชําระในการขอสินเชื่อจากธนาคาร....................................บาท
7. หลักประกันที่ทานใชค้ําประกันสินเชื่อ

(    ) 1. บานพรอมที่ดิน (    ) 2. บุคคล
(    ) 3. พันธบัตรรัฐบาล (    ) 4. เงินฝาก
(    ) 5.  อ่ืนๆ (โปรดระบุ)...............................................

8. ทานทราบขอมูลการขอใชบริการดานสินเชื่อธุรกิจขนาดยอมของธนาคารกสิกรไทย จํากัด
(มหาชน) (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)

(    ) 1. ไดรับชักชวนจากพนักงานธนาคาร
(    ) 2. ใชบริการดานอ่ืนๆของธนาคารอยูกอนแลว
(    ) 3. ไดรับการแนะนําจากญาติ พี่นอง หรือ เพื่อน
(    ) 4. ติดตอขอใชบริการดวยตนเอง
(    ) 5. ทราบการใชบริการจากสื่อโฆษณาตาง ๆ
(    ) 6.อ่ืน ๆ  (โปรดระบุ)...................................
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สวนท่ี 3 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเชื่อ
ธุรกิจขนาดยอมของธนาคารกสิกรไทย

ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการใชบริการสินเช่ือ
ระดับอิทธิพลตอการใชบริการ

มาก
ปาน
กลาง

นอย ไมมี

ปจจัยดานผลิตภัณฑ
1.วงเงินสินเช่ือที่ไดรับพิจารณาอนุมัติสูง
2.ระยะเวลาผอนมีความเหมาะสมตอวงเงินกูสินเช่ือ
3.อัตราสวนวงเงินสินเช่ือกับราคาหลักทรัพยค้ําประกันมีความ
เหมาะสม
ปจจัยดานราคา
1.อัตราดอกเบี้ยเงินกูเหมาะสมตอวงเงินการขอสินเช่ือ
2.คาธรรมเนียมประเมินหลักทรัพยต่ํา
3.คาธรรมเนียมจัดการเงินกูต่ําตอวงเงินสินเช่ือ
4.จํานวนเงินผอนชําระตองวดต่ํา
ปจจัยดานกระบวนการ
1.ทราบระยะเวลาในการพิจารณาสินเช่ือแนนอน
2.การขอสินเช่ือมีเงื่อนไข ขั้นตอน  ไมยุงยาก
3.มีระบบการทํางานที่ถูกตอง แมนยํา
ปจจัยดานบุคลากร
1.พนักงานมีประสบการณและมีความชํานาญทางดานสินเช่ือ
2.พนักงานมีกิริยา มารยาท การแตงกายสุภาพเรียบรอย
3.พนักงานมีเพียงพอในการใหบริการ
4.พนักงานมีความเอาใจใสและกระตือรือรนในการใหบริการ
ปจจัยดานสถานท่ี
1.ธนาคารมีทําเลที่ตั้งใกลบานและหรือใกลที่ทํางาน
2.ธนาคารมีจํานวนสาขาที่ใหบริการทั่วถึง
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด
1.เลือกการกูสินเช่ือมีสวนลดหรือยกเวนคาธรรมเนียม
2.เลือกการกูเงินสินเช่ือมีการโฆษณาผานส่ือประชาสัมพันธ
3.ธนาคารมีของขวัญของชํารวยแจกลูกคาในโอกาสพิเศษ
4.ธนาคารไดมีโครงการชวยเหลือสังคมในโอกาสตางๆ
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ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการใชบริการสินเช่ือ
ระดับอิทธิพลตอการใชบริการ

มาก
ปาน
กลาง

นอย ไมมี

ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ
1.ธนาคารมีอุปกรณ เครื่องมือทันมัย และเพียงพอกับการ
ใหบริการ
2.ธนาคารมีการรักษาความปลอดภัยเปนอยางดี
3.ธนาคารมีช่ือเสียง ฐานะ ความม่ันคง ของธนาคาร
4.สถานที่จอดรถของธนาคารมีเพียงพอ

สวนท่ี 4 ความพึงพอใจของผูประกอบการสินเชื่อธุรกิจขนาดยอม ของธนาคารกสิกรไทย จํากัด
(มหาชน)
 ใหทานเรียงลําดับความพึงพอใจจาก มากไปหานอย ตามลําดับ ท่ีตรงกับความรูสึกของทาน
โดยท่ีแตละขอตองไมลําดับท่ีซ้ํากัน 1 คือ มากท่ีสุด / 2 คือ มาก / 3 คือ ปานกลาง/ 4 คือ  นอย/  5 คือ
นอยท่ีสุด

1. ดานผลิตภัณฑ
(   )   วงเงินสินเช่ือที่ไดรับพิจารณาอนุมัติสูง
(   )   ระยะเวลาผอนมีความเหมาะสม
(   ) อัตราสวนวงเงินสินเช่ือกับราคาหลักทรัพยค้ําประกันมีความเหมาะสม
(   ) ไมพบ/ไมไดใชบริการ

2. ดานราคา
(   )   อัตราดอกเบี้ยเงินกูมีความเหมาะสมตอวงเงินการขอสินช่ือ
(   )   คาธรรมเนียมประเมินหลักทรัพยต่ํา
(   ) คาธรรมเนียมจัดการเงินกูต่ําตอวงเงินสินเช่ือ
(   )   จํานวนเงินผอนชําระตองวดต่ํา
(   ) ไมพบ/ไมไดใชบริการ

3. ดานกระบวนการ
(   )   ทราบระยะเวลาในการพิจารณาสินเช่ือแนนอน
(   )   การขอสินเช่ือมีเงื่อนไข ขั้นตอน ไมยุงยาก
(   ) มีระบบการทํางานที่ถูกตอง แมนยํา
(   ) ไมพบ/ไมไดใชบริการ
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4. ดานการสงเสริมการตลาด (Promotion)
( ) เลือกการกูสินเช่ือมีสวนลดหรือยกเวนคาธรรมเนียม
(   ) เลือกการกูสินเช่ือมีการโฆษณาผานส่ือประชาสัมพันธ
(   ) ธนาคารมีของขวัญของชํารวยแจกลูกคาในโอกาสพิเศษ
(   ) ธนาคารไดมีโครงการชวยเหลือสังคมในโอกาสตางๆ
(   ) ไมพบ/ไมไดใชบริการ

5. ดานบุคลากร
(   ) พนักงานมีประสบการณและมีความชํานาญทางดานสินเช่ือ
(   ) พนักงานมีกิริยา มารยาท การแตงกายสุภาพเรียบรอย
(   ) พนักงานมีเพียงพอในการใหบริการ
(   ) พนักงานมีความเอาใจใสและกระตือรือรนในการใหบริการ
(   ) ไมพบ/ไมไดใชบริการ

6. ดานสถานท่ี
(   ) ธนาคารมีทําเลที่ตั้งใกลบานและหรือใกลที่ทํางาน
(   ) ธนาคารมีจํานวนสาขาที่ใหบริการทั่วถึง
(   ) ไมพบ/ไมไดใชบริการ

7. ดานกายภาพ
(   ) ธนาคารมีอุปกรณ เครื่องมือทันสมัยและเพียงพอกับการใหบริการ
(   ) ธนาคารมีการรักษาความปลอดภัยเปนอยางดี
(   ) ธนาคารมีช่ือเสียง ฐานะ ความม่ันคง ของธนาคาร
(   ) สถานที่จอดรถของธนาคารเพียงพอ
(   ) ไมพบ/ไมไดใชบริการ

ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะเพ่ิมเติมเก่ียวกับการบริการสินเช่ือธุรกิจขนาดยอม
...................................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................................

ขอขอบพระคุณสําหรับความรวมมือคะ
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ประวัติผูเขียน

ชื่อ - สกุล นางสาวเกศินี   ยะจอม

วัน เดือน ปเกิด 10 กันยายน 2527

ประวัติการศึกษา สําเร็จการศึกษาระดับมัธยมศึกษา  โรงเรียนสวนบุญโญปถัมภ
จังหวัดลําพูน  ปการศึกษา 2545
สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี  คณะอุตสาหกรรมเกษตร
สาขาวิชา วิศวกรรมกระบวนการอาหาร มหาวิทยาลัยเชียงใหม
ปการศึกษา 2550

ประวัติการทํางาน พ.ศ. 2550 – ปจจุบัน ตําแหนง เจาหนาที่บริการและการขาย 2
ของธนาคารกสิกรไทย  จํากัด (มหาชน)


