
บทที่ 5
บทสรุปและขอเสนอแนะ

การศึกษาน้ีไดศึกษาปจจัยที่มีผลตอการใชสินเชื่อวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมกับ
ธนาคารพาณิชยแหงหน่ึงในเขตอําเภอเมือง จังหวัดแพร จากผูประกอบการที่ใชบริการสินเชื่อเพื่อ
การพาณิชย มีจํานวนทั้งสิ้น 150 ราย และไดประมวลผลและวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิง
พรรณนา ไดแก การหาคารอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการใชสถิติเชิงอนุมาน
ไดแก การทดสอบความสัมพันธดวยคาสถิติไคสแควร ( Chi-square) ผลการศึกษารวมถึง
ขอเสนอแนะตางๆ สามารถสรุปได ดังน้ี

5.1 สรุปผลการศึกษา
ลักษณะท่ัวไปของผูประกอบการตัวอยาง
จากตัวอยางผูประกอบการจํานวน 150 ราย ที่ใชบริการสินเชื่อวิสาหกิจขนาดกลางและ

ขนาดยอมกับธนาคารพาณิชย พบวา ผูประกอบการสวนใหญเปนเพศชาย (รอยละ 55.33) และเปน
กลุมผูมีอายุตํ่ากวา 30 ป ถึงอายุ 40 ปมากถึงรอยละ 79 ของจํานวนผูประกอบการตัวอยางทั้งหมด มี
สถานภาพสมรส และมีการศึกษาสวนใหญอยูในระดับปริญญาตรี

สวนลักษณะทั่วไปของกิจการ พบวา สวนใหญเปนกิจการประเภทเฟอรนิเจอร (รอยละ
27.74)  มีการจดทะเบียนเปนบุคคลธรรมดาหรือธุรกิจเจาของคนเดียว (รอยละ 61.33) กิจการสวน
ใหญเปนกิจขนาดกลางและขนาดยอมที่มีทุนจดทะเบียนตํ่ากวา 500 ,000 บาท (รอยละ 46) มี
พนักงานเพียง 1-5 คน อีกทั้งเปนกิจการที่มีอายุการประกอบการไมเกิน 10 ป และสวนใหญมีรายได
ของกิจการตํ่าวา 50,000 บาทตอเดือน

พฤติกรรมการเลือกใชสินเชื่อวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมของลูกคา
ผูประกอบการใหความสําคัญกับภาพลักษณธนาคารในดานธนาคารมีความมั่นคงเปนหลัก

(มากกวารอยละ 92) และเคยใชบริการสินเชื่อวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมกับสถาบันการเงิน
มามากกวา 1 แหง โดยนิยมใชบริการกับธนาคารไทยพาณิชยมากที่สุด รองลงมา คือ ธนาคารกสิกร
ไทย และธนาคารกรุงเทพ ตามลําดับ โดยเหตุผลสําคัญที่เลือกใชบริการสินเชื่อธนาคารเน่ืองจากมี
ความสะดวก รวดเร็วเปนอันดับแรก (รอยละ 22.03)  รองลงมาคือ มีหลายสาขาใหเลือกและมีการ
บริการตอนเย็นซึ่งสะดวกสบายสําหรับผูประกอบการที่ไมมีเวลาไปติดตอธนาคารในชวงเวลา
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ทํางาน (รอยละ 16.95) และ ธนาคารใกลบานหรือที่ทํางาน (รอยละ 14.41) ตามลําดับ วัตถุประสงค
ในการใชบริการสินเชื่อวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมของกิจการสวนใหญใชเพื่อลงทุนในการ
ขยายกิจการเปนหลัก มีวงเงินที่ขออนุมัติตํ่ากวา 500,000 บาทเปนสวนใหญ และแหลงเงินทุนที่
สําคัญของกิจการ พบวา มาจากแหลงเงินทุนจากธนาคารมากถึงรอยละ 90 และมีกิจการเพียงรอยละ
10 ที่มีแหลงทุนสวนตัวเปนหลักในการดําเนินกิจการ

ปจจัยท่ีมีผลตอการใชสินเชื่อวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม
ปจจัยที่ผูประกอบการที่ใชบริการสินเชื่อวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมใหความสําคัญ

โดยรวมมากเปนอันดับ 1 คือ ปจจัยดานอ่ืนๆ ไดแก ธนาคารตองมีชื่อเสียง และมั่นคง รวมถึงการมี
นโยบายชัดเจนในการใหบริการลูกคา มีระดับความสําคัญอยูในระดับมาก ดวยคะแนนเฉลี่ยเทากับ
4.07 อันดับ 2 คือ ปจจัยดานสถานที่ใหบริการและกระบวนการการใหบริการดวยคะแนนเฉลี่ย
เทากัน คือ 4.02 ระดับความสําคัญระดับมาก อันดับ 3 คือ ปจจัยดานผลิตภัณฑและปจจัยดาน
บุคลากรมีผลตอการใชบริการสินเชื่อเปนอันดับสามดวยคะแนนเฉลี่ยเทากันคือ 3.97 ระดับ
ความสําคัญระดับมาก อันดับที่ 4 คือปจจัยดานสงเสริมการตลาด คะแนนเฉลี่ย 3.85 ระดับ
ความสําคัญระดับมาก และอันดับที่ 5 คือ ปจจัยดานราคา คะแนนเฉลี่ย 3.76 ระดับความสําคัญ
ระดับมาก ตามลําดับ

การศึกษาถึงความสัมพันธระหวางลักษณะของกิจการกับปจจัยหลักท่ีมีผลตอการใชสินเชื่อ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม

วงเงินกูของกิจการมีความสัมพันธกับปจจัยหลักที่มีผลตอการใชสินเชื่อวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดยอมมากที่สุด จํานวนทั้งหมด 14 ปจจัย รองลงมาคือ เงินลงทุนของกิจการ จํานวน
13 ปจจัย รายไดของกิจการจํานวน 12 ปจจัย  ประเภทของธุรกิจและจํานวนพนักงานมี
ความสัมพันธปจจัยปจจัยหลักที่มีผลตอการใชสินเชื่อวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมจํานวน
เทากันคือ 10 ปจจัย ตามลําดับ น่ันคือ ประเภทของธุรกิจ จํานวนพนักงาน วงเงินกู เงินลงทุน และ
รายไดของกิจการมีผลตอปจจัยในเลือกใชบริการสินเชื่อวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม

ปญหาในการใชบริการสินเชื่อเพื่อวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม
ปญหาสําคัญในการใชบริการสินเชื่อเพื่อวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม ไดแก การ

อนุมัติสินเชื่อลาชา ขั้นตอนมาก (คะแนนเฉลี่ย 3.30) รองลงมาคือ เงื่อนไขดานเอกสารประกอบคํา
ขอสินเชื่อยุงยาก (คะแนนเฉลี่ย 3.19) อัตราดอกเบี้ยแพงกวาธนาคารอ่ืน(คะแนนเฉลี่ย 3.18)  อนุมัติ
สินเชื่อไมตรงตามที่ตองการ (คะแนนเฉลี่ย 3.13) และคาธรรมเนียมในการจัดการสินเชื่อแพงกวา
ธนาคารอ่ืน (คะแนนเฉลี่ย 3.19) ตามลําดับ
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5.2 ขอเสนอแนะ
จาก ผลการศึกษาปจจัยการใชบริการสินเชื่อสวนใหญกับธนาคารพบวาปจจัยที่มีบทบาท

สําคัญที่มีผลตอการเลือกใชบริการสินเชื่อวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม นํามาสูขอเสนอแนะ
เชิงนโยบายและขอเสนอแนะในการศึกษาคร้ังตอไป ดังน้ี

5.2.1 ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย
1) ผลการศึกษาปจจัยการใชบริการสินเชื่อสวนใหญกับธนาคารพบวาปจจัย ทุกดานมี

บทบาทสําคัญที่มีผลตอการเลือกใชบริการสินเชื่อ วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมของ
ผูประกอบการ ดังน้ันธนาคารจึงควรเนนใหความสําคัญในการปรับปรุงและพัฒนาปจจัยแตละดาน
โดยเฉพาะการปรับปรุงภาพลักษณของธนาคารใหมีความนาเชื่อถือ สถานที่ต้ังของธนาคารควร
ต้ังอยูในยานธุรกิจ เพื่องายตอการใชบริการ และมีจํานวนสาขาเพียงพอในการรองรับการใหบริการ
มีสถานที่จอดรถเพียงพอ ลดระเบียบขั้นตอนตางๆ ในการใชบริการใหนอยลง และตองมีความ
สะดวกรวดเร็วในการอนุมัติสินเชื่อ

2) ธนาคารควรศึกษาถึงปจจัยในการเลือกใชบริการสินเชื่อวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ยอมของผูประกอบการใหมีสอดคลองกับลักษณะและความตองการสําหรับแตละกลุมธุรกิจ

5.2.2 ขอเสนอแนะสําหรับการศึกษาคร้ังตอไป
การศึกษาในคร้ังน้ีไดทําการศึกษาวิจัยจากกลุมตัวอยางผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลาง

และขนาดยอมจํานวน 150 ราย ที่ใชบริการสินเชื่อธนาคารพาณิชยแหงหน่ึงในอําเภอเมือง จังหวัด
แพร มีความหลากหลายของประเภทธุรกิจ ดังน้ันในการศึกษาคร้ังตอไปควรมีการศึกษาแบบเฉพาะ
กลุมธุรกิจ โดยเลือกกลุมตัวอยางจากลูกคาในเขตภาคเหนือตอนบนที่เลือกใชบริการสินเชื่อกับ
ธนาคารพาณิชย โดยขอมูลที่ไดดังกลาวจะเปนขอมูลที่ใหรายละเอียดและบงชี้ใหธนาคารสามารถ
นํามาพัฒนาออกแบบผลิตภัณฑและบริการสินเชื่อประเภทตางๆใหมีความสอดคลองและเหมาะสม
สามารถตอบสนองความตองการลูกคาไดอยางมีประสิทธิภาพ


