
ภาคผนวก
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ภาคผนวก  ก
แบบสอบถาม

การศึกษาเร่ือง “ปจจัยท่ีมีผลตอนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาทองเท่ียว
ในอําเภอเชียงคาน จังหวัดเลย”

คําแนะนําในการสัมภาษณ

1. แบบสอบถามประกอบดวยเน้ือหา 4 ตอน
ตอนที่ 1  ขอมูลพื้นฐานทั่วไปของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มาทองเที่ยวในอําเภอเชียง

คาน จังหวัดเลย
ตอนที่ 2  ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมของนักทองเที่ยวไทยที่มาทองเที่ยวในอําเภอเชียง

คาน จังหวัดเลย
ตอนที่ 3-4 ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอนักทองเที่ยวชาวไทยและความพึงพอใจ

ของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มาทองเที่ยวในอําเภอเชียงคาน จังหวัดเลย

2.  โปรดอานคําชี้แจงกอนตอบคําถามในแตละตอน
3.  ขอมูลที่ไดจากทานจะเปนประโยชนอยางยิ่งตอการวิจัย  ผูวิจัยขอความกรุณาจากทาน

ชวยตอบแบบสอบถามทุกขอ  และขอขอบพระคุณในความรวมมือมา ณ โอกาสน้ี
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แบบสอบถามการวิจัย
เร่ือง ปจจัยท่ีมีผลตอนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาทองเท่ียว ในอําเภอเชียงคาน จังหวัดเลย

สวนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม
1. เพศ

(  ) ชาย (  ) หญิง
2.  อายุ

( ) นอยกวาหรือเทากับ 20 ป
(  ) 21 – 30 ป
(  )  31 – 40 ป
(  ) มากกวา 40 ป

3. ภูมิลําเนา
(  ) ภาคเหนือ (  ) ภาคกลาง
(  ) ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ (  ) ภาคใต

4. สถานภาพสมรส
(  ) โสด
(  ) สมรส

5.  อาชีพ
(  ) ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ (  ) พนักงานบริษัท
(  ) ธุรกิจสวนตัว (  ) นักเรียน/นักศึกษา

5.  ระดับการศึกษาสูงสุด
(  ) ตํ่ากวาปริญญาตรี
(  ) ปริญญาตรี
( ) สูงกวาปริญญาตรี

คําชี้แจง แบบสอบถามชุดน้ีเปนสวนหน่ึงของการคนควาแบบอิสระ
ตามหลักสูตรเศรษฐศาสตรมหาบัณฑิต  มหาวิทยาลัยเชียงใหม
กรุณาทําเคร่ืองหมาย  ()  ลงใน ( ) หรือเติมคําในชองวาง  (.....)  ที่ตรงกับความเปนจริง
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6.  รายไดเฉลี่ยตอเดือนของทาน
(  ) ไมเกิน 10,000 บาท
(  ) 10,001 – 20,000 บาท
(  )  20,001 – 30,000 บาท
(  ) มากกวา 30,000 บาท

สวนท่ี 2  พฤติกรรมในการทองเท่ียวคร้ังน้ี

1.  ทานมีการกันรายไดในแตละปไวสําหรับเดินทางทองเที่ยวโดยเฉพาะหรือไม
(  ) มี ประมาณ .................................... บาท /ป
(  ) ไมมี

2.  วัตถุประสงคหลักในการทองเที่ยวคร้ังน้ี  (ตอบไดเพียงขอเดียว)
(  ) พักผอน
(  ) ศึกษาดูงาน
(  ) ธุรกิจ/ประชุม/สัมมนา
(  ) เยี่ยมญาติ/เพื่อน

3.  การจัดการในการทองเที่ยวคร้ังน้ี
(  ) จัดการดวยตัวเอง
(  ) ผานบริษัทนําเที่ยว

4.  บุคคลที่รวมเดินทางทองเที่ยวกับทานคร้ังน้ี
(  ) เดินทางคนเดียว
(  ) คนในครอบครัว/ญาติพี่นอง
(  ) เพื่อน
(  ) ผูบังคับบัญชา/เพื่อนรวมงาน

พฤติกรรมในการทองเท่ียว  หมายถึง พฤติกรรมในการเดินทางทองเที่ยว ของนักทองเที่ยวชาวไทย
ที่มาทองเที่ยวในอําเภอเชียงคาน จังหวัดเลย  โปรดทําเคร่ืองหมาย ()  ลงในชองระดับความรูสึก
ของทาน
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5. แหลงขอมูลที่มีผลมากที่สุดตอการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวอําเภอเชียงคาน จังหวัดเลย คร้ังน้ี
(ตอบไดเพียงขอเดียว)

(  ) บริษัทนําเที่ยว (  ) หนังสือทองเที่ยว
(  ) โทรทัศน (  ) เพื่อน/คนรูจัก
(  ) เว็บไซต (  ) ประสบการณจากการเดินทางคร้ังกอน

6.  ทานเคยมาทองเที่ยว  อําเภอเชียงคาน  จังหวัดเลย  มากอนหรือไม
(  ) ไมเคย (  ) เคย จํานวน ............................. คร้ัง

7. พาหนะที่ใชในการเดินทางมาทองเที่ยว อําเภอเชียงคาน จังหวัดเลย จากแหลงที่อยูของทาน
(ตอบไดเพียงขอเดียว)

(  ) รถไฟ (  ) รถโดยสารสาธารณะ (  ) รถเชา
(  ) รถสวนตัว (  ) เคร่ืองบิน

8.  พาหนะที่ใชในการทองเที่ยวของทานขณะที่ทองเที่ยว ในอําเภอเชียงคาน  จังหวัดเลย
(  ) เดิน (  ) รถยนตสวนตัว (  ) รถจักรยานยนต
( ) รถจักรยาน (  ) รถเชา ...............................

9.  ระยะเวลาที่ใชในการทองเที่ยวอําเภอเชียงคาน จังหวัดเลย คร้ังน้ี................... วัน ............ ช.ม.
10.  ทานมาเที่ยว อําเภอเชียงคาน จังหวัดเลย คร้ังน้ีในชวงวันใด

(  ) จันทร - ศุกร
(  ) เสาร – อาทิตย
(  ) วันหยุดนักขัตฤกษณ
(  ) วันที่มีเทศกาลของทางอําเภอ
(  ) เวลาวาง

11.  สถานที่พักแรมคร้ังน้ี
(  ) โรงแรม
(  ) บังกะโล /รีสอรท
(  ) วัด/โรงเรียน
(  ) บานญาติ /เพื่อน
(  ) โฮมสเตย
(  ) บานพักรับรองของทางราชการหรือเอกชน
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12.  คาใชจายในการเดินทางทองเที่ยวคร้ังน้ี
คาใชจายทั้งหมดในการเดินทางคร้ังน้ี  .....................................บาท
โดยจําแนกรายละเอียดดังน้ี
1)  คาใชจายที่จายใหกับบริษัทนําเที่ยว........................................................................ บาท
2)  คาอาหารและเคร่ืองด่ืม .......................................................................................... บาท
3)  คาที่พัก ...................................................................................................................บาท
4)  คาพาหนะเดินทาง  ..................................................................................................บาท
5)  คาเขาชมสถานที่ทองเที่ยว.......................................................................................บาท
6)  คาซื้อของที่ระลึก ....................................................................................................บาท
7)  คาใชจายเพื่อความบันเทิง………............................................................................บาท
8)  คาใชจายอ่ืน ๆ......................................................................................................... บาท

13.  กรุณาเลือกแหลงหรือประเภทของการทองเที่ยวที่ทานชื่นชอบมากที่สุด 3  อันดับแรก
โปรดเขียนเรียงอันดับ 1-3

(1 = ชอบมากที่สุด 2 = ชอบรองลงมา 3 = ชอบเปนอันดับสุดทาย)
........ แหลงทองเที่ยวทางประวัติศาสตร โบราณคดี และศาสนสถาน
........ แหลงทองเที่ยวประเภทสิ่งประดิษฐ
........ แหลงทองเที่ยวทางทะเล
........ การสองสัตว  สวนสัตว  การแสดงของสัตว
........ การทองเที่ยวดานศิลปวัฒนธรรม
........ การเดินปา  ลองแกง  ปนเขา กิจกรรมกลางแจง
........ สวนสนุก
........ การทองเที่ยวเชิงเกษตร
........ การทองเที่ยวเชิงสุขภาพ
........ การทองเที่ยวเชิงกีฬา
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14.  กรุณาระบุสถานที่ทองเที่ยวในอําเภอเชียงคาน จังหวัดเลย ที่ทานตองการเดินทางไปทองเที่ยว
มากที่สุดมา 5 อันดับ

1 = อยากไปมากที่สุด 2 = อยากไปเปนอันดับสอง 3 = อยากไปเปนอันดับสาม
4 = อยากไปเปนอันดับสี่ 5 = อยากไปเปนอันดับหา

........ วัดศรีคุณเมือง

........ แกงคุดคู

........ พระพุทธบาทภูควายเงิน

........ จุดชมวิวภูทอก

........ พระใหญภูคกงิ้ว

........ บานเรือนโบราณริมโขง

........ หมูบานชาวไทดํา บานนาปาหนาด

........ ถนนคนเดินริมโขง

สวนท่ี 3  ปจจัยท่ีมีผลตอการเดินทางทองเท่ียวในอําเภอเชียงคาน จังหวัดเลย หมายถึง ปจจัยที่มีผล
ตอการตัดสินใจเลือกที่จะเดินมาทางทองเที่ยว ในอําเภอเชียงคาน จังหวัดเลย ของทานในคร้ังน้ี
โปรดทําเคร่ืองหมาย ()  ลงในชองระดับความรูสึกของทาน

ปจจัยท่ีมีผลตอการมทองเท่ียวอําเภอเชียงคาน จังหวัดเลย มาก
ที่สุด มาก ปาน

กลาง นอย นอย
ที่สุด

1. ดานแหลงทองเท่ียว (Product Elements)
1.1 แหลงทองเที่ยวมีความสวยงามตามธรรมชาติ
1.2 แหลงทองเที่ยวมีความหลากหลายทางดานศิลปวัฒนธรรม
1.3 วิถีชีวิตของชุมชนในแหลงทองเที่ยว
1.4 แหลงทองเที่ยวมีช่ือเสียงระดับประเทศ
1.5 จุดเดน ความนาสนใจ ความสะอาด ของแหลงทองเที่ยว

2. ดานราคา คาใชจายในการเดินทางทองเท่ียว (Price)
2.1 ราคา คาใชจายในการใชบริการตามแหลงทองเที่ยวมีความเหมาะสม
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3. ดานกายภาพของสถานท่ีทองเท่ียว (Physical Evidence)
3.1 ทําเลที่ตั้งของแหลงทองเที่ยวเขาถึงงาย
3.2 การใชระยะเวลาในการทองเที่ยว
3.3 เสนทางในการเดินทาง ระยะทาง ความสะดวก
3.4 ถนนหนทาง การคมนาคมไปยังแหลงทองเที่ยว
3.5 มีระบบสาธารณูปโภคครบครัน
3.6 แหลงที่พัก ตลอดจนรานอาหารบริการ มีความสะดวกและเพียงพอ

4. ดานการสงเสริมการตลาด (Promotion )
4.1 การประชาสัมพันธการทองเที่ยวโดยส่ือตาง ๆ จากทางภาครัฐและเอกชน

หรือการบอกเลาปากตอปาก
4.2 การสงเสริมการขายโดยการลดคาใชจายในการเดินทางทองเที่ยวจาก

หนวยงานภาครัฐและเอกชนจากแหลงทองเที่ยว
5. ดานกระบวนการใหบริการ (Process)

5.1 การใหบริการมีมาตรฐาน มีการควบคุมการใหบริการที่ดี
5.2 การใหบริการมีความทั่วถึง

6. ดานบุคลากร (People)
6.1 อัธยาศัยไมตรีจิตของคนในทิ้งที่ในการใหการตอนรับนักทองเที่ยว
6.2 คุณภาพและการใหบริการของพนักงานในแหลงทองเที่ยว
6.3 ความสุภาพของพนักงาน หรือเจาหนาที่ที่ใหบริการตามแหลงทองเที่ยว



84

สวนท่ี 4 ความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวไทยตอการเดินทางทองเท่ียวในอําเภอเชียงคาน
จังหวัดเลย หมายถึง ความพึงพอใจที่ทานไดรับจากการเดินทางทองเที่ยว ในอําเภอเชียงคาน
จังหวัดเลย ของทานในคร้ังน้ี โปรดทําเคร่ืองหมาย () ลงในชองตามระดับความรูสึกของทานมาก
ที่สุด

ความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวไทยตอการเดินทางทองเท่ียวใน
อําเภอเชียงคาน

มาก
ที่สุด มาก ปาน

กลาง นอย นอย
ที่สุด

1. ดานแหลงทองเท่ียว (Product Elements)
1.1 แหลงทองเที่ยวมีความสวยงามตามธรรมชาติ
1.2 แหลงทองเที่ยวมีความหลากหลายทางดานศิลปวัฒนธรรม
1.3 วิถีชีวิตของชุมชนในแหลงทองเที่ยว
1.4 แหลงทองเที่ยวมีช่ือเสียงระดับประเทศ/ระดับโลก
1.5 จุดเดน ความนาสนใจ ความสะอาด ของแหลงทองเที่ยว

2. ดานราคา คาใชจายในการเดินทางทองเท่ียว (Price)
2.1 ราคา คาใชจายในการใชบริการตามแหลงทองเที่ยวมีความเหมาะสม

3. ดานกายภาพของสถานท่ีทองเท่ียว (Physical Evidence)
3.1 ทําเลที่ตั้งของแหลงทองเที่ยวเขาถึงงาย
3.2 การใชระยะเวลาในการทองเที่ยว
3.3 เสนทางในการเดินทาง ระยะทาง ความสะดวก
3.4 ถนนหนทาง การคมนาคมไปยังแหลงทองเที่ยว
3.5 มีระบบสาธารณูปโภคครบครัน
3.6 แหลงที่พัก ตลอดจนรานอาหารบริการ มีความสะดวกและเพียงพอ

4. ดานการสงเสริมการตลาด (Promotion )
4.1 การประชาสัมพันธการทองเที่ยวโดยส่ือตาง ๆ จากทางภาครัฐและเอกชน

หรือการบอกเลาปากตอปาก
4.2 การสงเสริมการขายโดยการลดคาใชจายในการเดินทางทองเที่ยวจาก

หนวยงานภาครัฐและเอกชนจากแหลงทองเที่ยว
5. ดานกระบวนการใหบริการ (Process)

5.1 การใหบริการมีมาตรฐาน มีการควบคุมการใหบริการที่ดี
5.2 การใหบริการมีความทั่วถึง
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6. ดานบุคลากร (People)
6.1 อัธยาศัยไมตรีจิตของคนในทิ้งที่ในการใหการตอนรับนักทองเที่ยว
6.2 คุณภาพและการใหบริการของพนักงานในแหลงทองเที่ยว
6.3 ความสุภาพของพนักงาน หรือเจาหนาที่ที่ใหบริการตามแหลงทองเที่ยว
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ภาคผนวก  ข

ความสัมพันธระหวางเพศของนักทองเท่ียวกับคาใชจายในการทองเท่ียว

Case Processing Summary

Crosstab

Count

คาใชจายในการเดินทางทองเที่ยว
Totalนอยกวา 1000 1001-2000 2001-3000 มากกวา 3000

เพศ ชาย 72 19 21 45 157
หญิง 114 46 32 51 243

Total 186 65 53 96 400

Chi-Square Tests

Value df

Asymp. Sig. (2-

sided)

Pearson Chi-Square 5.103a 3 .164

Likelihood Ratio 5.168 3 .160

Linear-by-Linear Association 1.709 1 .191

N of Valid Cases 400

a. 0 cells (.0%) have expected count less than 5. The minimum expected

count is 20.80.

Cases
Valid Missing Total

N Percent N Percent N Percent
เพศ * คาใชจายในการเดินทาง
ทองเที่ยว

400 100.0% 0 .0% 400 100.0%
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ความสัมพันธระหวางอายุของนักทองเท่ียวกับคาใชจายในการทองเท่ียว

Case Processing Summary

Cases
Valid Missing Total

N Percent N Percent N Percent
อายุ * คาใชจายในการ
เดินทางทองเที่ยว

400 100.0% 0 .0% 400 100.0%

Crosstab

Count

คาใชจายในการเดินทางทองเที่ยว

Total
นอยกวา

1000 1001-2000 2001-3000
มากกวา

3000
อายุ นอยกวาหรือเทากับ 20 ป 76 18 6 8 108

21-30ป 84 34 26 40 184
31-40ป 15 11 17 35 78
มากกวา 40 ป 11 2 4 13 30

Total 186 65 53 96 400

Chi-Square Tests

Value df

Asymp. Sig. (2-

sided)

Pearson Chi-Square 69.693a 9 .000

Likelihood Ratio 73.465 9 .000

Linear-by-Linear Association 54.451 1 .000

N of Valid Cases 400

a. 2 cells (12.5%) have expected count less than 5. The minimum

expected count is 3.98.



88

ความสัมพันธระหวางภูมิลําเนาของนักทองเท่ียวกับคาใชจายในการทองเท่ียว

Case Processing Summary

Cases
Valid Missing Total

N Percent N Percent N Percent
ภูมิลําเนา * คาใชจายใน
การเดินทางทองเที่ยว

400 100.0% 0 .0% 400 100.0%

Crosstab

Count

คาใชจายในการเดินทางทองเที่ยว
Totalนอยกวา 1000 1001-2000 2001-3000 มากกวา 3000

ภูมิลําเนา เหนือ 15 6 7 12 40
กลาง 27 20 17 34 98
ตะวันออกเฉียงเหนือ 134 35 20 40 229
ใต 10 4 9 10 33

Total 186 65 53 96 400

Chi-Square Tests

Value df

Asymp. Sig. (2-

sided)

Pearson Chi-Square 38.892a 9 .000

Likelihood Ratio 38.868 9 .000

Linear-by-Linear Association 6.705 1 .010

N of Valid Cases 400

a. 1 cells (6.3%) have expected count less than 5. The minimum

expected count is 4.37.
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ความสัมพันธระหวางสถานภาพของนักทองเท่ียวกับคาใชจายในการทองเท่ียว

Case Processing Summary

Cases
Valid Missing Total

N Percent N Percent N Percent
สถานภาพ * คาใชจายในการ
เดินทางทองเที่ยว

400 100.0% 0 .0% 400 100.0%

Crosstab

Count

คาใชจายในการเดินทางทองเที่ยว
Totalนอยกวา 1000 1001-2000 2001-3000 มากกวา 3000

สถานภาพ โสด 167 55 44 66 332
สมรส 19 10 9 30 68

Total 186 65 53 96 400

Chi-Square Tests

Value df

Asymp. Sig. (2-

sided)

Pearson Chi-Square 20.004a 3 .000

Likelihood Ratio 18.677 3 .000

Linear-by-Linear Association 18.385 1 .000

N of Valid Cases 400

a. 0 cells (.0%) have expected count less than 5. The minimum expected

count is 9.01.
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ความสัมพันธระหวางอาชีพของนักทองเท่ียวกับคาใชจายในการทองเท่ียว

Case Processing Summary

Cases

Valid Missing Total
N Percent N Percent N Percent

อาชีพ * คาใชจายในการ
เดินทางทองเที่ยว

400 100.0% 0 .0% 400 100.0%

Crosstab

Count

คาใชจายในการเดินทางทองเที่ยว
Totalนอยกวา 1000 1001-2000 2001-3000 มากกวา 3000

อาชีพ ขาราชการ 24 14 20 32 90
พนักงานบริษัท 12 13 13 24 62
ธุรกิจ 19 2 12 30 63
นักเรียน 131 36 8 10 185

Total 186 65 53 96 400

Chi-Square Tests

Value df

Asymp. Sig. (2-

sided)

Pearson Chi-Square 126.116a 9 .000

Likelihood Ratio 140.668 9 .000

Linear-by-Linear Association 75.357 1 .000

N of Valid Cases 400

a. 0 cells (.0%) have expected count less than 5. The minimum expected

count is 8.22.
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ความสัมพันธระหวางระดับการศึกษาของนักทองเท่ียวกับคาใชจายในการทองเท่ียว

Case Processing Summary

Cases

Valid Missing Total
N Percent N Percent N Percent

การศึกษา * คาใชจายในการ
เดินทางทองเที่ยว

400 100.0% 0 .0% 400 100.0%

Crosstab

Count

คาใชจายในการเดินทางทองเที่ยว
Totalนอยกวา 1000 1001-2000 2001-3000 มากกวา 3000

การศึกษา ต่ํากวาปริญญาตรี 45 11 7 18 81
ปริญญาตรี 130 44 28 58 260
สูงกวาปริญญาตรี 11 10 18 20 59

Total 186 65 53 96 400

Chi-Square Tests

Value df

Asymp. Sig. (2-

sided)

Pearson Chi-Square 30.999a 6 .000

Likelihood Ratio 30.233 6 .000

Linear-by-Linear Association 12.774 1 .000

N of Valid Cases 400

a. 0 cells (.0%) have expected count less than 5. The minimum expected

count is 7.82.
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ความสัมพันธระหวางรายไดของนักทองเท่ียวกับคาใชจายในการทองเท่ียว

Case Processing Summary

Cases

Valid Missing Total
N Percent N Percent N Percent

รายได * คาใชจายในการ
เดินทางทองเที่ยว

400 100.0% 0 .0% 400 100.0%

Crosstab

Count

คาใชจายในการเดินทางทองเที่ยว
Totalนอยกวา 1000 1001-2000 2001-3000 มากกวา 3000

รายได ไมเกิน 10,000 บาท 152 41 20 33 246
10,001-20,000 บาท 20 10 18 25 73
20,001-30,000 บาท 5 7 4 15 31
มากกวา 30,000 บาท 9 7 11 23 50

Total 186 65 53 96 400

Chi-Square Tests

Value df

Asymp. Sig. (2-

sided)

Pearson Chi-Square 81.589a 9 .000

Likelihood Ratio 82.876 9 .000

Linear-by-Linear Association 63.276 1 .000

N of Valid Cases 400

a. 1 cells (6.3%) have expected count less than 5. The minimum

expected count is 4.11.
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ประวัติผูเขียน

ชื่อ นางสาวเกษรี  ศรีโปฎก

วัน เดือน ป เกิด 23 มกราคม พ.ศ.2529

ประวัติการศึกษา สําเร็จการศึกษาระดับประถมศึกษา
โรงเรียนเขื่อนภูมิพล จังหวัดตาก  ปการศึกษา 2540
สําเร็จการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย
โรงเรียนชัยนาทพิทยาคม  จังหวัดชัยนาท  ปการศึกษา 2546
สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี วิทยาศาสตรบัณฑิต
มหาวิทยาลัยเชียงใหม จังหวัดเชียงใหม  ปการศึกษา 2550

ประวัติการทํางาน พ.ศ. 2551-2552 พนักงานฝายการตลาด  บมจ.อยุธยา อลิอัลซ ซีพี


