
บทที่ 3

ระเบียบวิธีการศึกษา

การศึกษาน้ีเปนการศึกษาการดําเนินงานธุรกิจโฮสเทลและการวิเคราะหศักยภาพของธุรกิจ
โฮสเทลในอําเภอเมืองจังหวัดเชียงใหมโดยมีวิธีการดําเนินการศึกษาดังน้ี
3.1 กรอบแนวความคิดของการศึกษา

กรอบแนวคิดในการศึกษาวิ เคราะหศักยภาพไดกําหนดขึ้นเพื่อใหมีความสอดคลองกับ
วัตถุประสงคการศึกษา เพื่อดูวาธุรกิจโฮสเทลมีศักยภาพ ตามกรอบในระดับดี ระดับปานกลาง หรือ
ระดับตํ่า โดยพิจารณาจาก 2 ตัวชี้วัด น่ันคือ 1.การจัดการธุรกิจโฮสเทลใน 4 ดาน คือ การใหบริการ
การต้ังราคา การตลาด และการเงิน ซึ่งแตละปจจัยจะมีผลตอศักยภาพของธุรกิจโฮสเทลดังตอไปน้ี

1) การใหบริการ จะพิจารณาจาก 3 องคประกอบ คือ โครงสรางของธุรกิจ แรงงานและการ
จางงาน และสภาพหองพักและการใหบริการ

2) การต้ังราคา จะพิจารณาจาก 2 องคประกอบ คือ วิธีการต้ังราคา และราคาของหองพัก
3) การตลาด จะพิจารณาจาก 3 องคประกอบ คือ กลุมลูกคา การสงเสริมการขาย และ

จุดออนจุดแข็งดานการตลาด
4) การเงิน จะพิจารณาจาก 2 องคประกอบ คือ แหลงเงินทุน คาใชจายในการลงทุน

คาใชจายในการดําเนินงาน สินเชื่อ และระยะเวลาคืนทุน รายไดอัตรากําไรตอยอดขาย การจัดสรร
ผลกําไร การทําบัญชี และการชําระภาษี โดยที่ตัวชี้วัดดานการจัดการน้ี สามารถแสดงใหเห็นจาก
กรอบแนวความคิดของการศึกษาไดดังรูปภาพที่ 3.1 ดังน้ี
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ภาพท่ี 3.1 กรอบแนวความคิดของการศึกษา

การจัดการธุรกิจโฮสเทล

การใหบริการ การตั้งราคา การตลาด การเงิน

-โครงสรางของธุรกิจ

-แรงงานและการจาง
งาน

-สภาพหองพักและ
การใหบริการ

-วิธีการตั้งราคา

-ราคาของหองพัก

-กลุมลูกคา

-การสงเสริมการ
ขาย

-จุดออน จุดแข็ง

-แหลงเงินทุน
คาใชจายในการลงทุน
คาใชจายในการ
ดําเนินงาน สินเชื่อ

-ระยะเวลาคืนทุน
รายได อัตรากําไรตอ
ยอดขาย การจัดสรร
ผลกําไร การทําบัญชี
การชําระภาษี

การวัดศักยภาพโฮสเทล

ระดับดี ระดับปานกลาง ระดับต่ํา
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2.วัดจากการวิเคราะหศักยภาพธุรกิจโฮสเทล โดยจะพิจารณาจาก 2 สวน คือ การวิเคราะหศักยภาพ
ธุรกิจโฮสเทลจากการวัดการจัดการ โดยใชแนวคิดจากมาตรฐานที่พักเพื่อการทองเที่ยว ประเภท
เกสตเฮาสและโฮสเทล ของสํานักงานพัฒนาการทองเที่ยว กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา โดยใช
มาตรฐานการประเมินเปน 7 หมวด 37 ตัวชี้วัด และการวิเคราะหศักยภาพจากการวัดระดับความพึง
พอใจของผูใชบริการโฮสเทล ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม โดยใชมาตรฐานการประเมินเดียวกับ
การวิเคราะหศักยภาพธุรกิจโฮสเทลจากการวัดการจัดการ แตจะพิจารณาเพียง 6 หมวด 31 ตัวชี้วัด
โดยไมพิจารณาหมวดสวัสดิการของพนักงาน เน่ืองจากผูใชบริการไมทราบรายละเอียดในการ
บริหารจัดการของธุรกิจ

3.2 กลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษา

1) ผูประกอบการ/ผูดําเนินกิจการโฮสเทล ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ทั้ง 5 แหง จํานวน 5
ราย

2) ผูใชบริการโฮสเทลในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ทั้ง 5แหง ๆ ละ20 รายโดยเปนการสุม
แบบเลือก จํานวนทั้งสิ้น 100 ราย
3.3 วิธีการศึกษาและการวิเคราะหขอมูล

ในการศึกษาการจัดการของธุรกิจและวิเคราะหศักยภาพของธุรกิจโฮสเทลทั้ง 5 แหงใน อําเภอ
เมือง จังหวัดเชียงใหม โดยศึกษาธุรกิจโฮสเทลทั้ง 5 แหง วามีศักยภาพในระดับดี ระดับปานกลาง
หรือระดับตํ่า เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคในการศึกษา วิธีการศึกษาจึงประกอบไปดวยขั้นตอนตางๆ
ดังน้ี

3.3.1 การจัดการธุรกิจโฮสเทลในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม

การจัดการธุรกิจโฮสเทลในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหมจะทําการศึกษาถึงระบบการ
จัดการผานปจจัย4 ดาน คือ

1) ดานการใหบริการ จะพิจารณาการจัดการดานการใหบริการของธุรกิจโฮสเทล จาก 3
องคประกอบ คือ โครงสรางของธุรกิจ แรงงานและการจางงาน และสภาพหองพักและการ
ใหบริการ
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2) ดานการต้ังราคา จะพิจารณาการจัดการดานการต้ังราคาของธุรกิจโฮสเทล จาก 2
องคประกอบ คือ วิธีการต้ังราคาและราคาของหองพัก

3) ดานการตลาด จะพิจารณาการจัดการดานการตลาดของธุรกิจโฮสเทล จาก 3
องคประกอบ คือ กลุมลูกคา การสงเสริมการขาย และจุดออนจุดแข็งดานการตลาด

4) ดานการเงิน จะพิจารณาการจัดการดานการเงินของธุรกิจโฮสเทล จาก 2 องคประกอบ
คือ แหลงเงินทุน คาใชจายในการลงทุน คาใชจายในการดําเนินงาน สินเชื่อ และระยะเวลาคืนทุน
รายไดอัตรากําไรตอยอดขาย การจัดสรรผลกําไร การทําบัญชี และการชําระภาษี

การวิเคราะหขอมูลในหัวขอน้ี จะวัดศักยภาพจากผูประกอบการธุรกิจโฮสเทลทั้ง 5 แหง
โดยใชสถิติเชิงพรรณนา ความถี่และรอยละ เกณฑการวัดศักยภาพจากการประยุกตแนวคิด
มาตรฐานที่พักเพื่อการทองเที่ยว โดยอิงจากมาตรฐานประเภทเกสตเฮาสและโฮสเทล ของ
สํานักงานพัฒนาการทองเที่ยว กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬาซึ่งแบงเปน 3 ระดับ คือ ระดับดีมาก
ระดับปานกลาง และระดับตํ่า

3.3.2 การวิเคราะหศักยภาพธุรกิจโฮสเทลในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม
ในการวิเคราะหขอมูลสวนน้ี จะพิจารณาจาก 2 สวน คือ การวิเคราะหศักยภาพธุรกิจโฮสเท

ลจากการวัดการจัดการตามแนวคิดมาตรฐานที่พักเพื่อการทองเที่ยว ประเภทเกสตเฮาสและโฮสเทล
โดยใชมาตรฐานการเปน 7 หมวด 37 ตัวชี้วัด โดยวัดวาเมื่อทําการประเมินศักยภาพของธุรกิจโฮส
เทลแลว โฮสเทลทั้ง 5 แหง มี/ไมมี ดี/ไมดี ตามเกณฑการวัดการจัดการธุรกิจ และการวิเคราะห
ศักยภาพจากการวัดระดับความพึงพอใจของผูใชบริการโฮสเทล ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม
โดยใชมาตรฐานการประเมินเดียวกับการวิเคราะหศักยภาพธุรกิจโฮสเทลจากการวัดการจัดการ แต
จะพิจารณาเพียง 6 หมวด 31 ตัวชี้วัด โดยไมพิจารณาหมวดสวัสดิการของพนักงาน เน่ืองจาก
ผูใชบริการไมทราบรายละเอียดในการบริหารจัดการของธุรกิจ ซึ่งการวิเคราะหศักยภาพธุรกิจโฮส
เทล มีรายละเอียดดังตอไปน้ี

1) การวิเคราะหศักยภาพจากการวัดการจัดการธุรกิจโฮสเทล

การวิเคราะหศักยภาพธุรกิจโฮสเทลโดยพิจารณาจากการวัดการจัดการธุรกิจโฮสเทล จาก
เกณฑมาตรฐานที่พักเพื่อการทองเที่ยวประเภท โฮสเทลและเกสตเฮาส ของสํานักงานพัฒนาการ
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ทองเที่ยว กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา โดยกําหนดมาตรฐานที่พักประเภทเกสตเฮาสและโฮส
เทลเพื่อใชประเมิน แบงออกเปน 7 หมวด 37 ตัวชี้วัด คือ

หมวดที่ 1 สถานที่ต้ังสภาพแวดลอม มีเกณฑการประเมิน 6 เกณฑ ประกอบดวย สถานที่ต้ัง
และความสะดวกในการเดินทาง สัญลักษณหรือปายมีความชัดเจน สภาพแวดลอมภายนอก ที่พัก
และสถานที่จอดรถ บรรยากาศที่พักและการใหบริการภายในหองรับแขกหรือพื้นที่น่ังคอย ความ
สะอาดและความเหมาะสมของหองนํ้ารับแขก การเตรียมอุปกรณ และขนาดพื้นที่ และความสะดวก
คลองตัวของเสนทางสัญจรภายในอาคารที่พัก

หมวดที่ 2 หองพัก มีเกณฑการประเมิน 5 เกณฑ ประกอบดวย ดวยองคประกอบภายนอก
หองพัก องคประกอบภายในหองพัก มาตรฐาน ความสะอาด ความปลอดภัย และสภาพการใชงาน
ของอุปกรณเฟอรนิเจอรในหองพัก การเตรียมของใชในหองพัก และความสะอาดและความ
เหมาะสมของหองนํ้าในหองพัก อุปกรณการใชงาน และมาตรฐานพื้นที่ใชงาน

หมวดที่ 3 การใหบริการ มีเกณฑการประเมิน 4 เกณฑ ประกอบดวย การแตงกาย ความ
สะอาด ความรับผิดชอบในการใหบริการของพนักงาน การใหบริการผูเขาพัก การใหบริการหองพัก
และการใหบริการเสริมแกผูเขาพัก

หมวดที่ 4 ระบบความปลอดภัย มีเกณฑการประเมิน 5 เกณฑ ประกอบดวย ยามรักษาความ
ปลอดภัย การเตรียมอุปกรณปฐมพยาบาลเบื้องตนและตูยาสามัญประจําบาน การจัดระบบค วาม
ปลอดภัยดานอัคคีภัย ระบบสื่อสารขอความชวยเหลือกรณีฉุกเฉินสังเกตไดชัดเจน สภาพความ
พรอมในการใชงาน และความปลอดภัยในหองพัก

หมวดที่ 5 ทรัพยากรชุมชน และสิ่งแวดลอม มีเกณฑการประเมิน 9 เกณฑ ประกอบดวย
การจัดการขยะ การจัดการนํ้าเสีย การจัดการพลังงาน การอนุรักษทรัพยากรสิ่งแวดลอม การ
สงเสริมศิลปะ การสงเสริมวัฒนธรรม การดูแลความเรียบรอยของผูเขาพักเพื่อปองกันพฤติกรมที่ไม
เหมาะสมหรือผิดกฎหมาย มีการกําหนดระเบียบการเขาพักทั้งชาวไทยและตางชาติอยางเทาเทียม
กัน
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หมวดที่ 6 สวัสดิการของพนักงานมีเกณฑการประเมิน 6 เกณฑ ประกอบดวย การ
ประกันสังคมใหแกพนักงานที่บรรจุแลว การจัดที่พักผอนใหแกพนักงานในชวงเวลาพัก
คาตอบแทนพิเศษใหพนักงาน ไมละเมิดกฎหมายแรงงาน การดําเนินการกับแรงงานตางดาวอยาง
ถูกตองตามกฎหมาย และมีวันลาปวย ลากิจ ลาพักแกพนักงาน

หมวดที่ 7 คุณลักษณะเสริมมีเกณฑการประเมิน 2 เกณฑ ประกอบดวย ที่พักไดรับการ
ประชาสัมพันธผานสื่อระดับสากลและมีความนาเชื่อถือ และโฮสเทลที่ทานพักไดรับรางวัลเพื่อเปน
การเพิ่มความนาสนใจแกผูเขาพัก

ในการศึกษาคร้ังน้ีใหผูประกอบการธุรกิจโฮสเทลทั้ง 5 แหง ตอบคําถามวาผูประกอบการ
แตละรายทําการจัดการธุรกิจโฮสเทล มี/ไมมี หรือ ดี/ไมดี ตามรายการประเมิน ถาผูประกอบการมี
การจัดการธุรกิจ หรือการจัดการธุรกิจดีในหมวดหรือตัวชี้วัดใดตามรายการประเมิน จะใหคะแนน
2 คะแนน ถาผูประกอบการไมมีการจัดการธุรกิจ หรือการจัดการธุรกิจไมดีในหมวดและตัวชี้วัดใด
ตามรายการประเมิน จะใหคะแนน 1 คะแนน ดังตารางที่ 3.1
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ตารางท่ี 3.1 เกณฑการวิเคราะหศักยภาพการวัดการจัดการธุรกิจโฮสเทล 7 หมวด 37 ตัวชี้วัด

เกณฑ ตัวชี้วัด ระดับคะแนน
หมวดท่ี 1 สถานท่ีต้ัง สภาพแวดลอม
1.ความสะดวกในการเดินทางมายังที่พัก ดี

ไมดี
2
1

2.สัญลักษณหรือปายชื่อที่บงชี้วาเปนโฮสเทล สังเกตไดชัดเจน ดี
ไมดี

2
1

3.สภาพแวดลอมบริเวณภายนอกที่พักมีภูมิทัศนรมรื่น และมีสถานที่จอดรถ ดี
ไมดี

2
1

4.บรรยากาศบริเวณสถานที่พัก การใหบริการสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ
ภายในหองรับแขกหรือพ้ืนที่นั่งคอย

ดี
ไมดี

2
1

5. ความสะอาดของหองน้ํารับแขก การเตรียมอุปกรณ และความเหมาะสม
ของขนาดพ้ืนที่

ดี
ไมดี

2
1

6. ความสะดวกคลองตัวของเสนทางสัญจรภายในอาคารที่พัก ดี
ไมดี

2
1

หมวดท่ี 2. หองพัก
1.องคประกอบภายนอกหองพัก (ระเบียงทางเดิน บรรยากาศ การระบาย
อากาศ ความสะอาด ฯลฯ)

มี
ไมมี

2
1

2.องคประกอบภายในหองพัก (ขนาดหองพักและพ้ืนที่ใชงาน หมายเลขหอง
ชัดเจน แสงสวาง ฯลฯ)

ดี
ไมดี

2
1

3. มาตรฐาน ความสะอาด ความปลอดภัย และสภาพการใชงานของอุปกรณ
เฟอรนิเจอรในหองพัก

ดี
ไมดี

2
1

4. การเตรียมของใชในหองพัก ไดแก ระเบียบใชหองพัก หมอน ผาปูเตียง ถัง
ขยะ ฯลฯ

ดี
ไมดี

2
1

5. ความสะอาดของหองน้ําในหองพัก ความเหมาะสมของอุปกรณใชงาน
มาตรฐานพ้ืนที่ใชงาน

ดี
ไมดี

2
1
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ตารางท่ี 3.1 (ตอ)

เกณฑ ตัวชี้วัด ระดับคะแนน
หมวดท่ี 3. การใหบริการ
1. การแตงกาย ความสะอาด ความรับผิดชอบในการใหบริการของพนักงาน ดี

ไมดี
2
1

2. การใหบริการผูเขาพัก เชน การ Check in, Check out การแจงขอมูลที่
นาสนใจ ความใสใจในการใหบริการ ฯลฯ

ดี
ไมดี

2
1

3. การใหบริการหองพัก เชน ความสะอาด สภาพการใชงาน อุปกรณของใช
และเฟอรนิเจอร ฯลฯ

ดี
ไมดี

2
1

4. การใหบริการเสริมแกผูเขาพัก เชน บริการอาหารเครื่องด่ืม ซักรีด เชารถ
บริการนําเที่ยว

มี
ไมมี

2
1

หมวดท่ี 4. ระบบความปลอดภัย
1. การจัดเวรยามรักษาความปลอดภัย มี

ไมมี
2
1

2. การจัดเตรียมอุปกรณปฐมพยาบาลเบื้องตนและตูยาสามัญประจําบาน มี
ไมมี

2
1

3. การจัดการระบบความปลอดภัยดานอัคคีภัย ไดแก อุปกรณปองกันและ
ทางหนีไฟ ฯลฯ มีการติดต้ังและตรวจเช็ค

มี
ไมมี

2
1

4. ระบบสื่อสารขอความชวยเหลือกรณี ฉุกเฉิน และมีการติดต้ังที่สังเกตได
ชัดเจน สภาพความพรอมในการใชงาน

มี
ไมมี

2
1

5. ความปลอดภัยในหองพัก มีกลอนประตู สายยู ที่แข็งแรงทนทาน
ปลอดภัยและสภาพเหมาะแกการใชงาน

ดี
ไมดี

2
1

หมวดท่ี 5. ทรัพยากร และชุมชนแวดลอม
1. การจัดเก็บขยะ มีภาชนะจัดเก็บที่สะอาด มิดชิด แยะประเภทขยะ ดี

ไมดี
2
1

2. การจัดเก็บน้ําเสียถูกสุขลักษณะ มีการบําบัดน้ําเสียกอนทิ้ง ไมสงกลิ่น
รบกวนผูเขาพัก

ดี
ไมดี

2
1

3. การจัดการพลังงานมีการขอความรวมมือผูเขาพักเปด -ปดไฟฟาและ
เครื่องใชไฟฟาเม่ือไมจําเปน

ดี
ไมดี

2
1

4. การอนุรักษทรัพยากรสิ่งแวดลอม มีการขอความรวมมือผูเขาพักไมทิ้งขยะ
ลงในแมน้ํา ลําคลอง

มี
ไมมี

2
1

5. การสงเสริมศิลปะ มีการจัดกิจกรรมใหผูเขาพักมีสวนรวมกับชุมชนเชน
กิจกรรมนําเที่ยวชมศิลปะ หรือสถานที่ที่มีการอนุรักษศิลปะทองถิ่น

มี
ไมมี

2
1
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ตารางท่ี 3.1 (ตอ)

เกณฑ ตัวชี้วัด ระดับคะแนน
หมวดท่ี 6. สวัสดิการพนักงาน
1. มีการประกันสังคมใหแกพนักงานที่บรรจุแลว มี

ไมมี
2
1

2. มีการจัดที่พักผอนใหแกพนักงานในชวงเวลาพักงาน มี
ไมมี

2
1

3. คาตอบแทนพิเศษ (คาลวงเวลา โบนัสสิ้นป รางวัลตางๆใหพนักงาน) มี
ไมมี

2
1

4. ไมละเมิดกฎหมายแรงงาน มี
ไมมี

2
1

5. แรงงานตางดาวมีการดําเนินการอยางถูกตองตามกฎหมาย มี
ไมมี

2
1

6. มีวันลาปวย ลากิจ ลาพักแกพนักงานตามระเบียบกฎหมายแรงงาน มี
ไมมี

2
1

หมวดท่ี 7. คุณลักษณะเสริมอ่ืนๆ
1. ที่พักไดรับการประชาสัมพันธผานสื่อระดับสากลและมีความนาเชื่อถือ มี

ไมมี
2
1

2. ชื่อเสียงของธุรกิจที่พัก มี
ไมมี

2
1

ที่มา: ปรับจากเกณฑมาตรฐานที่พักเพ่ือการทองเที่ยว ประเภทเกสตเฮาส ของสํานักงานพัฒนาการทองเที่ยว กระทรวงการทองเที่ยว
และกีฬา

ในการวิเคราะหขอมูลจะนําคะแนนที่ประเมินไดทั้งหมดมารวมกันแลวหาคาเฉลี่ย ซึ่งมีการ
กําหนดระดับคะแนน แบงออกเปน 3 ระดับ ดังรายละเอียดตอไปน้ี

ถาคะแนนที่ไดอยูระหวาง 1.68-2.00 คะแนน ถือวา โฮสเทลมีการจัดการธุรกิจตามเกณฑ
ประเมินเปนสวนมาก แสดงวา โฮสเทลมีศักยภาพในระดับดี

ถาคะแนนที่ไดอยูระหวาง 1.34-1.67 คะแนน ถือวา โฮสเทลมีการจัดการธุรกิจตามเกณฑ
ประเมินพอสมควร แสดงวา โฮสเทลมีศักยภาพในระดับปานกลาง

ถาคะแนนที่ไดอยูระหวาง 1.00-1.33 คะแนน ถือวา โฮสเทลมีการจัดการธุรกิจตามเกณฑ
ประเมินเปนสวนนอย แสดงวา โฮสเทลมีศักยภาพในระดับตํ่า
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2) การวิเคราะหศักยภาพการวัดระดับความพึงพอใจของผูใชบริการโฮสเทล

ในการวิเคราะหศักยภาพจากการวัดระดับความพึงพอใจของผูใชบริการโฮสเทลในอําเภอ
เมือง จังหวัดเชียงใหม จํานวน 5 แหง มีการศึกษาขอมูลโดยวิธีการประเมินจะใชสถิติแบบ ไลเคิรท
สเกล (Likert scale) เพื่อทําแบบประเมินการวัดระดับความพึงพอใจของผูใชบริการโฮสเทลใน
อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ใหผูใชบริการโฮสเทลทั้ง 5 แหงๆละ 20 ราย เปนผูทําการประเมิน
ศักยภาพของธุรกิจโฮสเทลจากการวัดระดับความพึงพอใจ ซึ่งใชเกณฑ/ตัวชี้วัดตามรายการประเมิน
เดียวกันกับการวิเคราะหศักยภาพการวัดการจัดการธุรกิจโฮสเทล แตจะแบงเกณฑมาตรฐาน
ออกเปน 6 หมวด 31 ตัวชี้วัด ทั้งน้ี จะไมพิจารณาในหมวดสวัสดิการของพนักงาน เน่ืองจาก
ผูใชบริการจะไมทราบการจัดสวัสดิการใหกับพนักงาน

ในการวิเคราะหศักยภาพธุรกิจโฮสเทลทั้ง 5 แหง จะวัดระดับความพึงพอใจของผูใชบริการ
โฮสเทล โดยวัดวาผูใชบริการมีความพึงพอใจในบริการของโฮสเทลที่เขาพัก โดยการวัดระดับความ
พึงพอใจจากเกณฑการประเมินแตละหมวด/ตัวชี้วัด ซึ่งการวิเคราะหศักยภาพธุรกิจโฮสเทลจากการ
วัดระดับความพึงพอใจของผูใชบริการ มีรายละเอียดเชนเดียวกับการวิเคราะหศักยภาพการจัดการ
ธุรกิจโฮสเทล โดยใชการใหคะแนนประเมินใน 6 หมวด 31 ตัวชี้วัด แบงระดับความพึงพอใจของ
ผูใชบริการออกเปน 3 ระดับคือ พึงพอใจมาก พึงพอใจปานกลาง หรือพึงพอใจนอย โดยใหคะแนน
เปน 3 คะแนน 2 คะแนน และ 1 คะแนนตามลําดับ (ตารางที่3.2)
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ตารางท่ี 3.2 เกณฑการวิเคราะหศักยภาพการวัดระดับความพึงพอใจของผูใชบริการโฮสเทล 6
หมวด 31 ตัวชี้วัด

เกณฑ ตัวชี้วัด ระดับคะแนน
หมวดท่ี 1 สถานท่ีต้ัง สภาพแวดลอม
1. สถานที่ต้ังโฮสเทลและความสะดวกในการเดินทางมายังที่พัก พึงพอใจมาก

พึงพอใจปานกลาง
พึงพอใจนอย

3
2
1

2.สัญลักษณหรือปายชื่อที่บงชี้วาเปนโฮสเทล สังเกตไดชัดเจน พึงพอใจมาก
พึงพอใจปานกลาง
พึงพอใจนอย

3
2
1

3.สภาพแวดลอมบริเวณภายนอกที่พักมีภูมิทัศนรมรื่น และมีสถานที่
จอดรถ

พึงพอใจมาก
พึงพอใจปานกลาง
พึงพอใจนอย

3
2
1

4.บรรยากาศบริเวณสถานที่พัก การใหบริการสิ่งอํานวยความสะดวก
ตางๆ ภายในหองรับแขกหรือพ้ืนที่นั่งคอย

พึงพอใจมาก
พึงพอใจปานกลาง
พึงพอใจนอย

3
2
1

5. ความสะอาดของหองน้ํารับแขก การเตรียมอุปกรณ และความ
เหมาะสมของขนาดพ้ืนที่

พึงพอใจมาก
พึงพอใจปานกลาง
พึงพอใจนอย

3
2
1

6. ความสะดวกคลองตัวของเสนทางสัญจรภายในอาคารที่พัก พึงพอใจมาก
พึงพอใจปานกลาง
พึงพอใจนอย

3
2
1

หมวดท่ี 2. หองพัก
1.องคประกอบภายนอกหองพัก ไดแก ระเบียงทางเดิน บรรยากาศ แสง
สวาง การระบายอากาศ การจัดวาง การตกแตง ความสะอาดเปนตน

พึงพอใจมาก
พึงพอใจปานกลาง
พึงพอใจนอย

3
2
1

2.องคประกอบภายในหองพัก ไดแก หมายเลขหอง บรรยากาศ แสง
สวาง การระบายอากาศ การจัดวาง การตกแตง ความสะอาด สภาพ
อุปกรณในหองพัก

พึงพอใจมาก
พึงพอใจปานกลาง
พึงพอใจนอย

3
2
1
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ตารางท่ี 3.2 (ตอ)

เกณฑ ตัวชี้วัด ระดับคะแนน
3. อุปกรณ เฟอรนิเจอร ไดแก ปลั๊ก มาน ที่วางของ ตู/ชั้นวาง เสื้อผา
เตียง ที่นอนสะอาด โทรทัศน พัดลม/แอร ฯลฯ

พึงพอใจมาก
พึงพอใจปานกลาง
พึงพอใจนอย

3
2
1

4. ของใชในหองพัก ไดแก ระเบียบใชหองพัก หมอน ผาปูเตียง ถังขยะ
แกวน้ํา สบู กระดาษชําระ ผาเช็ดตัว ผาเช็ดหนา ผาเช็ดเทาที่สะอาดและ
น้ําด่ืมบริการ ฯลฯ

พึงพอใจมาก
พึงพอใจปานกลาง
พึงพอใจนอย

3
2
1

5. หองน้ําในหองพัก ไดแก สภาพอุปกรณชักโครก หรือสวมแบบนั่ง
ฝกบัว เครื่องทําน้ําอุน อางลางมือ ราวผาเช็ดตัว ที่วางสบู กระจกสอง
ฯลฯ

พึงพอใจมาก
พึงพอใจปานกลาง
พึงพอใจนอย

3
2
1

หมวดท่ี 3. การใหบริการ
1. การแตงกาย ความสะอาด ความรับผิดชอบในการใหบริการของ
พนักงาน

พึงพอใจมาก
พึงพอใจปานกลาง
พึงพอใจนอย

3
2
1

2. การใหบริการผูเขาพัก เชน การ Check in, Check out การแจงขอมูลที่
นาสนใจ ความใสใจในการใหบริการ ฯลฯ

พึงพอใจมาก
พึงพอใจปานกลาง
พึงพอใจนอย

3
2
1

3. การบริการหองพัก ไดแก ความรวดเร็วในการใหบริการ บรรยากาศ
ความสะอาด สภาพการใชงานอุปกรณของใชและเฟอรนิเจอร การ
อํานวยความสะดวกและการใหความชวยเหลือแกผูเขาพัก

พึงพอใจมาก
พึงพอใจปานกลาง
พึงพอใจนอย

3
2
1

4. การบริการเสริม เชน รานอาหาร ซักรีด บริการเชารถ บริการนําเที่ยว
อินเทอรเนต มินิบาร รานขายของที่ระลึก รานหนังสือ บริการนวด สปา
ฯลฯ

พึงพอใจมาก
พึงพอใจปานกลาง
พึงพอใจนอย

3
2
1

หมวดท่ี 4. ระบบความปลอดภัย
1. การจัดเวรยามรักษาความปลอดภัย พึงพอใจมาก

พึงพอใจปานกลาง
พึงพอใจนอย

3
2
1

2. ตูยาสามัญประจําบานและอุปกรณปฐมพยาบาลเบื้องตน พึงพอใจมาก
พึงพอใจปานกลาง
พึงพอใจนอย

3
2
1

3. ระบบความปลอดภัยดานอัคคีภัย ไดแก อุปกรณปองกันและทางหนี
ไฟ

พึงพอใจมาก
พึงพอใจปานกลาง
พึงพอใจนอย

3
2
1
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ตารางท่ี 3.2 (ตอ)

เกณฑ ตัวชี้วัด คะแนน
4. ระบบสื่อสารขอความชวยเหลือกรณี ฉุกเฉิน หรือความรวดเร็วใน
การใหความชวยเหลือผูเขาพักเม่ือเกิดเหตุราย

พึงพอใจมาก
พึงพอใจปานกลาง
พึงพอใจนอย

3
2
1

5. ความปลอดภัยในหองพัก ไดแกความแข็งแรงของกลอนประตู สายยู
ลูกบิด และสภาพการใชงาน

พึงพอใจมาก
พึงพอใจปานกลาง
พึงพอใจนอย

3
2
1

หมวดท่ี 5. ทรัพยากร และชุมชนแวดลอม
1. ดานสิ่งแวดลอมทรัพยากร และพลังงาน ไดแก การจัดการขยะน้ําเสีย
รณรงคใหผูเขาพักและบุคลากรชวยกันใชทรัพยากรอยางประหยัดคุมคา
และรวมกันอนุรักษทรัพยากรสิ่งแวดลอม

พึงพอใจมาก
พึงพอใจปานกลาง
พึงพอใจนอย

3
2
1

2. ดานชุมชน มีการสงเสริมศิลปวัฒนธรรม อันดีงาม เชน จัดกิจกรรม
และใหผูเขาพักมีสวนรวมในงานประเพณีทองถิ่น รวมแตงกายชุด
พ้ืนเมือง เปนตน

พึงพอใจมาก
พึงพอใจปานกลาง
พึงพอใจนอย

3
2
1

3. ดานสังคมไดแก ไมสนับสนุนการคาประเวณี และสิ่งผิดกฎหมาย
อื่นๆ มีการสอดสองดูแล และขอความรวมมือผูเขาพัก

พึงพอใจมาก
พึงพอใจปานกลาง
พึงพอใจนอย

3
2
1

4. ดานสิทธิมนุษยชน การเคารพในความแตกตางทางเชื้อชาติ ศาสนา
เพศ อายุ และการใหการปฏิบัติอยางเทาเทียมกันแกทุกเพศ ทุกวัย และ
ทุกสถานภาพ เชน ไมใชแรงงานเด็กผิดกฎหมาย ใหการบริการผูเขาพัก
ทุกเชื้อชาติอยางดีโดยเสมอภาคกัน

พึงพอใจมาก
พึงพอใจปานกลาง
พึงพอใจนอย

3
2
1

หมวดท่ี 6. คุณลักษณะเสริมอ่ืนๆ
1. ที่ พักไดรับการประชาสัมพันธผานสื่อระดับสากลและมีความ
นาเชื่อถือ

พึงพอใจมาก
พึงพอใจปานกลาง
พึงพอใจนอย

3
2
1

2. ชื่อเสียงของธุรกิจโฮสเทล พึงพอใจมาก
พึงพอใจปานกลาง
พึงพอใจนอย

3
2
1

ที่มา: ปรับจากเกณฑมาตรฐานที่พักเพ่ือการทองเที่ยว ประเภท เกสตเฮาส ของสํานักงานพัฒนาการทองเที่ยว กระทรวงการทองเที่ยว
และกีฬา
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ในการวิเคราะหขอมูลจะนําคะแนนที่ประเมินไดทั้งหมดมารวมกันแลวหาคาเฉลี่ย ซึ่งมีการ
กําหนดระดับคะแนน แบงออกเปน 3 ระดับ ดังรายละเอียดตอไปน้ี

ถาคะแนนที่ไดอยูระหวาง 2.51-3.00 คะแนน ถือวา ผูใชบริการมีความพึงพอใจมาก แสดงวา โฮส
เทลมีศักยภาพในระดับดี

ถาคะแนนที่ไดอยูระหวาง 1.51-2.50 คะแนน ถือวา ผูใชบริการมีความพึงพอใจปานกลาง แสดงวา
โฮสเทลมีศักยภาพในระดับปานกลาง

ถาคะแนนที่ไดอยูระหวาง 0.00-1.50 คะแนน ถือวา ผูใชบริการมีความพึงพอใจนอย แสดงวา โฮส
เทลมีศักยภาพในระดับตํ่า


