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บทที่ 4 
ผลการศึกษา 

 

  การศึกษาพฤติกรรมของผูบริโภคในการซ้ือบานจากโครงการบานจัดสรรในจังหวัด
เชียงใหมคร้ังนี้ มีวัตถุประสงคในการศึกษา 3ขอคือ เพื่อศึกษาถึงปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกซ้ือ
บานจากโครงการจัดสรรในจังหวัดเชียงใหมเพื่อศึกษาถึงพฤติกรรมของผูบริโภคในการเลือกซ้ือ
บานจากโครงการจัดสรรในจังหวัดเชียงใหม และสาม เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผูบริโภคในการ
เลือกซ้ือบานจากโครงการจัดสรรในจังหวัดเชียงใหม โดยใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในเก็บ
รวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยาง จํานวน 300 ราย แบงเปนผูซ้ือบานจากโครงการบานจัดสรรท่ี
บริหารโดยผูประกอบการทองถ่ินจํานวน 200 รายและผูซ้ือบานจากโครงการบานจัดสรรท่ีบริหาร
โดยผูประกอบการสวนกลางจํานวน 100 รายผลการศึกษามีดังนี้ 
 
4.1 ขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยาง 
 ขอมูลท่ัวไปประกอบดวยเพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา อาชีพ ระดับรายไดเฉล่ีย
ของครอบครัว  จํานวนสมาชิกท่ีอาศัยอยูในบาน  และจํานวนสมาชิกท่ีไมไดทํางาน โดยมี
รายละเอียดดังนี้ คือ 
 
 4.1.1 เพศ 
 กลุมตัวอยางท้ังหมดจํานวน 300 รายสวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 170 ราย คิดเปนรอยละ 
56.7 และเพศชายจํานวน 130 ราย คิดเปนรอยละ 43.3 
 เม่ือพิจารณากลุมตัวอยางท่ีซ้ือบานจากโครงการของผูประกอบการทองถ่ิน พบวาสวนใหญเปน
เพศหญิงถึงรอยละ 60.5 สวนกลุมตัวอยางที่ซ้ือบานจากโครงการของผูประกอบการสวนกลางสวน
ใหญเปนเพศชายถึงรอยละ 51 (ตารางท่ี 4.1) 
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ตารางท่ี 4.1 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามเพศ 
 

เพศ โครงการของทองถ่ิน โครงการจากสวนกลาง รวม 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
หญิง 121 60.5 49 49.0 170 56.7 
ชาย 79 39.5 51 51.0 130 43.3 
รวม 200 100 100 100 300 100 

ที่มา: จากการศึกษา 

 
 4.1.2 อายุ 
 กลุมตัวอยางท้ังหมดจํานวน 300 ราย มีอายุระหวาง 31-40 ป คิดเปนรอยละ 38 รองลงมามีอายุ
ระหวาง 41-50 ป รอยละ 37.7โดยกลุมตัวอยางท้ังหมดมีอายุเฉล่ีย 41 ป (ตารางท่ี 4.2) 
 เม่ือพิจารณากลุมตัวอยางท่ีซ้ือบานจากโครงการของผูประกอบการทองถ่ิน พบวามีอายุระหวาง 
41-50 ปรอยละ 37.5รองลงมาคือ 31-40 ป รอยละ 37.0 และมีอายุเฉล่ีย 42 ปสวนกลุมตัวอยางท่ีซ้ือ
บานจากโครงการของผูประกอบการสวนกลางมีอายุระหวาง 41-40 ปรอยละ 40 รองลงมาคือ 41-50 
ป รอยละ 38.0 และมีอายุเฉล่ีย 41 ป (ตารางท่ี 4.2) การที่กลุมตัวอยางมีอายุเฉล่ียท่ี 41-42ปเนื่องจาก
เปนชวงวัยกลางคนท่ีมีรายไดและหนาท่ีการงานท่ีม่ันคง มีความสามารถในการซื้อบานเปนของ
ตนเอง 
 
ตารางท่ี 4.2 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามอายุ 
 

อายุ โครงการของทองถ่ิน โครงการจากสวนกลาง รวม 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
ไมเกิน30 ป 22 11.0 10 10.0 32 10.7 
31-40 ป 74 37.0 40 40.0 114 38.0 
41-50 ป 75 37.5 38 38.0 113 37.7 
51 ปข้ึนไป 29 14.5 12 12.0 41 13.7 
รวม 200 100 100 100 300 100 
อายุเฉล่ีย(ป) 42 - 41 - 41 - 

ที่มา: จากการศึกษา 
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 4.1.3สถานภาพการสมรส 
 กลุมตัวอยางท้ังหมดจํานวน 300 ราย สวนใหญมีสถานภาพสมรส จํานวน 214 รายคิดเปนรอย
ละ 71.3 ของท้ังหมด รองลงมาคือสถานภาพโสด จํานวน 65ราย คิดเปนรอยละ 21.7(ตารางท่ี 4.3) 
 เม่ือพิจารณากลุมตัวอยางท้ังสองกลุมสวนใหญมีสถานภาพสมรส โดยกลุมตัวอยางท่ีซ้ือบาน
จากโครงการของผูประกอบการทองถ่ิน มีสถานภาพสมรส จํานวน 149 ราย คิดเปนรอยละ 74.5 
รองลงมาคือสถานภาพโสด 40 ราย คิดเปนรอยละ 20.0 สวนกลุมตัวอยางท่ีซ้ือบานจากโครงการ
ของผูประกอบการสวนกลาง มีสถานภาพสมรส จํานวน 65 ราย คิดเปนรอยละ 65รองลงมาคือ
สถานภาพโสด จํานวน 25 รายคิดเปนรอยละ 25.0(ตารางท่ี 4.3) ท้ังนี้ผูท่ีซ้ือบานบางสวนตัดสินใจ
ซ้ือบานเนื่องจากมีครอบครัวใหม หรือเพิ่งแตงงานแลวแยกยายออกมาต้ังครอบครัวใหมของตนเอง 
ประกอบกับกลุมตัวอยางสวนใหญมีอายุเฉล่ีย 40-41 ปซ่ึงมักเปนวัยท่ีมีครอบครัวแลว ดังนั้นกลุม
ตัวอยางสวนใหญจึงมีสถานภาพสมรส 
 
ตารางท่ี 4.3 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามสถานภาพครอบครัว 
 

สถานภาพ โครงการของทองถ่ิน โครงการจากสวนกลาง รวม 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
สมรส 149 74.5 65 65.0 214 71.3 
โสด 40 20.0 25 25.0 65 21.7 
หยา/แยกกันอยู 5 22.5 7 7.0 12 4.0 
หมาย 6 3.0 3 3.0 9 3 
รวม 200 100 100 100 300 100 

ที่มา: จากการศึกษา 

 
 4.1.4 ระดับการศึกษา 
 กลุมตัวอยางท้ังหมดจํานวน 300 ราย สวนใหญจบการศึกษาระดับปริญญาตรี จํานวน 171 ราย 
คิดเปนรอยละ 57.0 รองลงมาจบการศึกษาระดับสูงกวาปริญญาตรี จํานวน 69 ราย คิดเปนรอยละ 
23.0และอนุปริญญา/ปวส.จํานวน 34 รายคิดเปนรอยละ 11.3 (ตารางท่ี 4.4) 
 เม่ือพิจารณากลุมตัวอยางท้ังสองกลุมสวนใหญสวนใหญจบการศึกษาระดับปริญญาตรี โดย
กลุมตัวอยางท่ีซ้ือบานจากโครงการของผูประกอบการทองถ่ิน มีจํานวน 121ราย คิดเปนรอยละ 
60.5รองลงมาคือสูงกวาปริญญาตรี จํานวน 33 ราย คิดเปนรอยละ 16.5สวนกลุมตัวอยางท่ีซ้ือบาน



27 
 

จากโครงการของผูประกอบการสวนกลางมีจํานวน 50 ราย คิดเปนรอยละ 50รองลงมาคือสูงกวา
ปริญญาตรี จํานวน 36 ราย คิดเปนรอยละ 36.0(ตารางท่ี 4.4)  
 
ตารางท่ี 4.4 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา โครงการของทองถ่ิน โครงการจากสวนกลาง รวม 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
มัธยมศึกษาตอนปลาย
หรือตํ่ากวา 

20 10.0 6 6.0 26 8.7 

อนุปริญญา/ปวส. 26 13.0 8 8.0 34 11.3 
ปริญญาตรี 121 60.5 50 50.0 171 57.0 
สูงกวาปริญญาตรี 33 16.5 36 36.0 69 23.0 
รวม 200 100 100 100 300 100 

ที่มา: จากการศึกษา 

 
 4.1.5 อาชีพ 
 กลุมตัวอยางท้ังหมดจํานวน 300 ราย มีอาชีพขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจจํานวน 118 ราย 
คิดเปนรอยละ 39.3 รองลงมาเปนพนักงานเอกชน จํานวน 59 ราย คิดเปนรอยละ 19.7อาชีพอิสระ
เชนทนายความ วิศวกร สถาปนิก นักธุรกิจเครือขาย จํานวน 52 รายคิดเปนรอยละ 17.3 
 เม่ือพิจารณากลุมตัวอยางท้ังสองกลุมมีอาชีพขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจมากท่ีสุดโดยกลุม
ตัวอยางท่ีซ้ือบานจากโครงการของผูประกอบการทองถ่ิน มีจํานวน 78 ราย คิดเปนรอยละ 39 
รองลงมาคือ พนักงานเอกชน จํานวน 39 ราย คิดเปนรอยละ 19.5สวนกลุมตัวอยางท่ีซ้ือบานจาก
โครงการของผูประกอบการสวนกลางมีอาชีพขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจมากท่ีสุดจํานวน 40 
ราย คิดเปนรอยละ 40รองลงมาคือพนักงานเอกชน จํานวน 20 ราย คิดเปนรอยละ 20.0 (ตารางท่ี 
4.5)  
 การที่กลุมตัวอยางมีอาชีพขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจมากท่ีสุดเนื่องจากอาชีพดังกลาวมี
รายไดท่ีม่ันคงและสวัสดิการท่ีดี จึงมีศักยภาพในการซ้ือบานมากกวาอาชีพอื่น 
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ตารางท่ี 4.5 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ โครงการของทองถ่ิน โครงการจากสวนกลาง รวม 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
ขาราชการ/พนักงาน
รัฐวิสาหกจิ 

78 39.0 40 40.0 118 39.3 

พนักงานเอกชน 39 19.5 20 20.0 59 19.7 
อ า ชี พ อิ ส ร ะ  เ ช น
ทนายความ วิศวกร 
สถาปนิก  นักธุรกิจ
เครือขาย 

34 17.0 18 18.0 52 17.3 

คาขาย 29 14.5 11 11.0 40 13.3 
เจาของบริษัท/ธุรกิจ
สวนตัว 

20 10.0 10 10.0 30 10.0 

รวม 200 100 100 33.3 300 100 
ที่มา: จากการศึกษา 

 
 4.1.6 ระดับรายไดเฉล่ียของครอบครัว 
 กลุมตัวอยางท้ังหมดจํานวน 300 ราย สวนใหญมีรายไดของครอบครัว 20,000-40,000 บาทตอ
เดือน จํานวน 87 ราย คิดเปนรอยละ 29 รองลงมามีรายไดของครอบครัว 40,001-60,000 บาทตอ
เดือน จํานวน 75 ราย คิดเปนรอยละ 25 และ 60,001-80,000 บาทตอเดือน จํานวน 45 ราย คิดเปน
รอยละ 15 โดยกลุมตัวอยางท้ังหมดมีรายไดเฉล่ีย 62,866 บาทตอเดือน (ตารางท่ี 4.6) 
 เม่ือพิจารณากลุมตัวอยางท่ีซ้ือบานจากโครงการของผูประกอบการทองถ่ิน พบวามีรายไดของ
ครอบครัว 20,000-40,000 บาทตอเดือนจํานวน 67 คิดเปนรอยละ 33.5รองลงมาคือ 40,001-60,000 
บาทตอเดือน จํานวน 51 ราย คิดเปนรอยละ 25.5 โดยมีรายไดเฉล่ียท่ี 58,450 บาทตอเดือน สวน
กลุมตัวอยางท่ีซ้ือบานจากโครงการของผูประกอบการสวนกลางมีรายไดของครอบครัว 40,001-
60,000 บาทตอเดือน จํานวน 24 ราย คิดเปนรอยละ 24 รองลงมาคือ 20,000-40,000 บาทตอเดือน
จํานวน 20 ราย คิดเปนรอยละ 20และมีรายไดเฉล่ียท่ี 71,700 บาทตอเดือน (ตารางท่ี 4.6)ท้ังนี้จะเห็น
ไดวากลุมตัวอยางท่ีซ้ือบานจัดสรรจากผูประกอบการจากสวนกลางมีรายไดของครอบครัวมากกวา
กลุมตัวอยางท่ีซ้ือบานจากผูประกอบการทองถ่ินเกือบ 20,000 บาทตอเดือน ท้ังนี้เปนเพราะวากลุม
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ตัวอยางท่ีซ้ือบานจัดสรรจากผูประกอบการจากสวนกลางมีผูท่ีสําเร็จการศึกษาในระดับท่ีสูงกวา
ปริญญาตรีในสัดสวนท่ีมากกวากลุมตัวอยางท่ีซ้ือบานจากผูประกอบการทองถ่ิน 
 
ตารางท่ี 4.6 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามรายไดของครอบครัว 
 
รายไดของครอบครัว 

(บาทตอเดือน) 
โครงการของทองถ่ิน โครงการจากสวนกลาง รวม 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
ต่ํากวา 20,000 8 4.0 4 4.0 12 4.0 
20,000-40,000 67 33.5 20 20.0 87 29.0 
40,001-60,000 51 25.5 24 24.0 75 25.0 
60,001-80,000 29 14.5 16 16.0 45 15.0 
80,001-100,000 22 11.0 13 13.0 35 11.7 
100,001-140,000 13 6.5 11 11.0 24 8.0 
มากกวา 140,000 10 5.0 12 12.0 22 7.3 
รวม 200 100 100 100 300 100 
รายไดเฉล่ีย 
(บาทตอเดือน) 

58,450 - 71,700 - 62,866 - 

ที่มา: จากการศึกษา 

 
 4.1.7จํานวนสมาชิกท่ีอาศัยอยูในบาน 
 กลุมตัวอยางท้ังหมดจํานวน 300 ราย สวนใหญมีสมาชิกท่ีอาศัยอยูในบาน3-4 คน เปนจํานวน 
167 ราย คิดเปนรอยละ 55.7 รองลงมามีสมาชิกในครอบครัว 5 คนข้ึนไป จํานวน 73ราย คิดเปนรอย
ละ 24.3และ 1-2 คน จํานวน 60 รายคิดเปนรอยละ 20 ท้ังนี้ กลุมตัวอยางท้ังหมดมีสมาชิกท่ีอาศัยใน
ครอบครัวเฉล่ีย 4คน (ตารางท่ี 4.7) 
 เม่ือพิจารณากลุมตัวอยางท้ังสองกลุมสวนใหญมีสมาชิกท่ีอาศัยอยูในครอบครัว 3-4 คน 
รองลงมาคือ 5 คนขึ้นไป โดยกลุมตัวอยางท่ีซ้ือบานจากโครงการของผูประกอบการทองถ่ิน มี
จํานวน 116 ราย คิดเปนรอยละ 58 และ จํานวน 47 ราย รอยละ 23.5 ตามลําดับ สวนกลุมตัวอยางท่ี
ซ้ือบานจากโครงการของผูประกอบการสวนกลางมีจํานวน 51ราย คิดเปนรอยละ 51และจํานวน 26 
ราย รอยละ 23.5 ตามลําดับ(ตารางท่ี 4.7) ท้ังนี้กลุมตัวอยางสวนใหญมีสมาชิกอาศัยอยูในบาน 3-4 
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คนเนื่องจากอยูอาศัยกับสามี/ภรรยาและบุตรซ่ึงสอดคลองกับตาราง 4.9 และรองลงมามีสมาชิกใน
ครอบครัว 5 คนข้ึนไปเนื่องจากอาศัยอยูกับสามี/ภรรยา และบุตร และบิดามารดา 
 
ตารางท่ี 4.7 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามจํานวนสมาชิกท่ีอาศัยอยูในบาน 
 

จํานวนสมาชกิ โครงการของทองถ่ิน โครงการจากสวนกลาง รวม 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
1-2คน 37 18.5 23 23.0 60 20.0 
3-4คน 116 58.0 51 51.0 167 55.7 
5คนข้ึนไป 47 23.5 26 26.0 73 24.3 
รวม 200 100 100 100 300 100 
จํานวนสมาชิกเฉล่ีย
(คน) 

4 - 4 - 4 - 

ที่มา: จากการศึกษา 

 
 4.1.8จํานวนสมาชิกท่ีไมไดทํางาน 
 กลุมตัวอยางท้ังหมดจํานวน 300 ราย มีสมาชิกครอบครัวท่ีไมไดทํางาน 1 คนจํานวน 110 ราย 
คิดเปนรอยละ 36.7 รองลงมามีสมาชิกครอบครัวท่ีไมไดทํางาน 2 คน จํานวน 97 ราย คิดเปนรอยละ 
32.3และ ไมมีสมาชิกท่ีไมไดทํางานจํานวน 49 ราย คิดเปนรอยละ 16.3ท้ังนี้มีสมาชิกครอบครัวท่ี
ไมไดทํางานเฉล่ีย 2คน (ตารางท่ี 4.8) 
 เม่ือพิจารณากลุมตัวอยางท้ังสองกลุม สวนใหญมีสมาชิกครอบครัวท่ีไมไดทํางานจํานวน 1 คน 
และรองลงมามีสมาชิกท่ีไมไดทํางาน  2 คน โดยกลุมตัวอยางท่ีซ้ือบานจากโครงการของ
ผูประกอบการทองถ่ิน มีจํานวน 73 ราย คิดเปนรอยละ 36.5 และจํานวน 65 ราย คิดเปนรอยละ 32.5 
ตามลําดับ สวนกลุมตัวอยางท่ีซ้ือบานจากโครงการของผูประกอบการสวนกลางมีจํานวน 37ราย คิด
เปนรอยละ 37และจํานวน 32 ราย คิดเปนรอยละ 32 ตามลําดับ(ตารางท่ี 4.8) การท่ีกลุมตัวอยางสวน
ใหญมีสมาชิกท่ีไมไดทํางาน 1 คน และมีสมาชิกท่ีไมไดทํางานเฉล่ีย 2 คนนั้นเนื่องจากกลุมตัวอยาง
สวนใหญอาศัยอยูกับ สามี/ภรรยาและบุตร รองลงมาคือ สามี/ภรรยา บุตรและบิดามารดา จึงเปนไป
ไดท่ีจะมีผูท่ีไมไดทํางานอยางนอย 1-2 คน 
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ตารางท่ี 4.8 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามจํานวนสมาชิกท่ีไมไดทํางาน  
 
จํานวนสมาชกิท่ี
ไมไดทํางาน 

โครงการของทองถ่ิน โครงการจากสวนกลาง รวม 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
ไมมี 39 19.5 10 10.0 49 16.3 
1 คน 73 36.5 37 37.0 110 36.7 
2 คน 65 32.5 32 32.0 97 32.3 
3 คน ข้ึนไป 23 11.5 21 21.0 44 14.7 
รวม 200 100 100 100 300 100 
จํานวนสมาชิกท่ี
ไมไดทํางาน(คน) 

2 - 2 - 2 - 

ที่มา: จากการศึกษา 

 
4.2 ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกซ้ือบานจากโครงการจัดสรรในจังหวัดเชียงใหม 
  การศึกษานี้เปนการศึกษาวาปจจัยใดบางท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกซ้ือบานจากโครงการ
จัดสรรในจังหวัดเชียงใหม ซ่ึงในท่ีนี้ประกอบดวยปจจัย 5 ดานคือ 1. ดานผลิตภัณฑ 2. ดานราคา3. 
ดานชองทางการจัดจําหนาย 4. ดานการสงเสริมการขาย 5. ดานการใหบริการ โดยใหผูท่ีซ้ือบาน
กลุมตัวอยางจํานวน 300 รายตอบคําถามวาปจจัยท้ัง 5 ดานมีผลตอการตัดสินใจซ้ือบานในระดับ 
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย และนอยท่ีสุด โดยใหคะแนนเปน 5 4 3 2 และ 1 คะแนนตามลําดับ 
จากนั้นนําคะแนนท่ีไดมาหาคาเฉล่ีย ผลการศึกษามีดังตอไปนี้ 
  เม่ือพิจารณากลุมตัวอยางผูท่ีซ้ือบานท้ังหมด จากการศึกษาพบวา ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการ
เลือกซ้ือบานเปนอันดับ 1 ไดแก ปจจัยดานผลิตภัณฑ (คะแนนเฉล่ีย 4.29) ปจจัยท่ีมีอิทธิพลเปน
อันดับ 2 คือ ปจจัยดานราคา (คะแนนเฉล่ีย 4.24) อันดับ 3 คือ ปจจัยดานการใหบริการ (คะแนน
เฉล่ีย 4.98) อันดับ 4 คือ ปจจัยดานการสงเสริมการขาย (คะแนนเฉล่ีย 3.88) และอันดับ 5 คือ ปจจัย
ดานชองทางการจัดจําหนาย (คะแนนเฉล่ีย 3.83) 
  กลุมตัวอยางผูท่ีซ้ือบานจากผูประกอบการสวนทองถ่ินจํานวน 200 ราย สวนใหญเห็นวา
ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือบานเปนอันดับ 1 ไดแก ปจจัยดานราคา คาเฉล่ียเทากับ 4.18 (ระดับมาก) 
ซ่ึงประกอบดวย ราคามีความเหมาะสมกับงบประมาณท่ีมีอยู มีอิทธิพลสูงท่ีสุดท่ีคะแนนเฉล่ีย 4.26 
(ระดับมาก) รองลงมาคือ ราคามีความเหมาะสมกับคุณภาพของวัสดุ คะแนนเฉล่ีย 4.24 (ระดับมาก) 
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ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือบานเปนอันดับ 2 ไดแกปจจัยดานผลิตภัณฑ คาเฉล่ียเทากับ 4.10 (ระดับ
มาก) ซ่ึงประกอบดวย ทําเลท่ีตั้งของโครงการสะดวกตอการเดินทางมีอิทธิพลสูงท่ีสุดท่ีคะแนน
เฉล่ีย 4.33 (ระดับมาก) รองลงมาคือ วัสดุและฝมือการกอสรางดีและมีคุณภาพ มีคะแนนเฉล่ีย
เทากับ 4.25 (ระดับมาก)ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือบานเปนอันดับ 3 ไดแกปจจัยดานการใหบริการ 
คาเฉล่ียเทากับ 3.86 (ระดับมาก) ซ่ึงประกอบดวย พนักงานมีความรูใหขอมูลไดอยางถูกตองมี
อิทธิพลมากท่ีสุดท่ีคะแนนเฉล่ีย 3.90 (ระดับมาก)รองลงมาคือ พนักงานมีมนุษยสัมพันธในการ
ใหบริการท่ีคะแนนเฉล่ีย 3.86 (ระดับมาก) 
  สวนกลุมตัวอยางผูท่ีซ้ือบานจากผูประกอบการสวนกลางจํานวน 100 ราย สวนใหญเห็นวา
ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือบานเปนอันดับ 1 ไดแก ปจจัยดานผลิตภัณฑ คาเฉล่ียเทากับ 4.49 
(ระดับมาก)ซ่ึงประกอบดวย การมีระบบรักษาความปลอดภัยท่ีเช่ือถือมีอิทธิพลสูงท่ีสุดท่ีคะแนน
เฉล่ีย 4.84 (ระดับมากท่ีสุด) รองลงมาคือ การท่ีโครงการมีช่ือเสียง คะแนนเฉล่ีย 4.73 (ระดับมาก
ท่ีสุด) ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือบานเปนอันดับ 2 ไดแก ปจจัยดานราคา คาเฉล่ียเทากับ 4.30 
(ระดับมาก) ซ่ึงประกอบดวย ราคามีความเหมาะสมกับคุณภาพของวัสดุมีอิทธิพลมากท่ีสุดท่ี
คะแนนเฉล่ีย 4.47 (ระดับมาก)รองลงมาคือ ราคามีความเหมาะสมกับงบประมาณที่มีอยู คะแนน
เฉล่ียเทากับ 4.32 (ระดับมาก) สวนปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือบานเปนอันดับ 3 ไดแก ปจจัยดาน
การใหบริการ คะแนนเฉล่ีย 4.11 (ระดับมาก)ซ่ึงประกอบดวย พนักงานมีความรูใหขอมูลไดอยาง
ถูกตองมีอิทธิพลมากท่ีสุดท่ีคะแนนเฉล่ีย 4.26(ระดับมาก)รองลงมาคือพนักงานมีความเต็มใจใน
การใหบริการอยางเต็มท่ี คะแนนเฉล่ียเทากับ 4.07 (ระดับมาก) (ตาราง 4.9) 
  เม่ือทําการทดสอบความแตกตางของความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือบาน
ของผู ท่ี ซ้ือบานจากโครงการของผูประกอบการทองถ่ินกับผู ท่ี ซ้ือบานจากโครงการของ
ผูประกอบการสวนกลาง พบวากลุมตัวอยางท้ัง 2 กลุม มีความคิดเห็นท่ีตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติ จํานวน4 ดานคือ ดานผลิตภัณฑ ดานชองทางการจัดจําหนาย ดานการสงเสริมการขาย และ
ดานการใหบริการ กลาวคือ กลุมตัวอยางท่ีซ้ือบานจากโครงการของผูประกอบการสวนกลางให
คะแนนเฉล่ียของปจจัยท้ัง 4 ดาน มากกวากลุมตัวอยางท่ีซ้ือบานจากโครงการของผูประกอบการ
ทองถ่ิน สวนปจจัยดานราคานั้นกลุมตัวอยางท้ัง 2 กลุมมีความคิดเห็นที่แตกตางกันเฉพาะปจจัยยอย
ดานราคามีความเหมาะสมกับคุณภาพของวัสดุและความสวยงามของบาน โดยกลุมตัวอยางท่ีซ้ือ
บานจากโครงการของผูประกอบการสวนกลางใหคะแนนมากกวากลุมตัวอยางท่ีซ้ือบานจาก
โครงการของผูประกอบการทองถ่ิน ขณะท่ีปจจัยยอยดานราคาอ่ืนๆ กลุมตัวอยางท้ัง 2 กลุมมีความ
คิดเห็นไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (ตาราง 4.9) 
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ตาราง 4.9 คะแนนเฉล่ียของปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกซ้ือบานจากโครงการจัดสรร 
 

 
 

ปจจัย 

โครงการ
ของ

ทองถ่ิน 

โครงการ
จาก

สวนกลาง 

รวม  
 

คา t 

 
 

P-Value 

คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย 

1. ดานผลิตภัณฑ 4.10 
(มาก) 

4.49 
(มาก) 

4.29 
(มาก) 

-4.255*** 0.000 

1.1 มีระบบรักษาความปลอดภัยท่ี 
นาเช่ือถือ และไววางใจได 

4.19 
(มาก) 

4.84 
(มากท่ีสุด) 

4.52 
(มากท่ีสุด) 

-1.748* 0.081 

1.2 ทํ า เ ลที่ ตั้ ง ข อ ง โ ค ร ง ก า ร
สะดวกตอการเดินทาง 

4.33 
(มาก) 

4.50 
(มากท่ีสุด) 

4.42 
(มาก) 

-2.213** 0.028 

1.3 วัสดุ และฝมือในการกอสราง 
ดี และ มีคุณภาพ 

4.25 
(มาก) 

4.55 
(มาก) 

4.40 
(มาก) 

-3.483*** 0.010 

1.4 โครงการมี ช่ือ เ สียงและมี 
ความนาเช่ือถือ 

4.06 
(มาก) 

4.73 
(มากท่ีสุด) 

4.40 
(มาก) 

-1.810* 0.071 

1.5 มีรูปแบบ และ การใช 
ประโยชนท่ีลงตัว 

4.16 
(มาก) 

4.51 
(มากท่ีสุด) 

4.34 
(มาก) 

-4.512*** 0.000 

   1.6 บานมีความสวยงาม 4.18 
(มาก) 

4.44 
(มาก) 

4.31 
(มาก) 

-2.908*** 0.004 

1.7 มีระบบสาธารณูปโภคท่ีครบ 
ครัน 

4.10 
(มาก) 

4.34 
(มาก) 

4.22 
(มาก) 

-2.748*** 0.006 

1.8 มีการออกแบบและตกแตง 
พื้นท่ีภายในโครงการไดอยาง
สวยงาม และมีเอกลักษณ 

3.88 
(มาก) 

4.34 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

-5.026*** 0.000 

1.9 มีส่ิงอํานวยความสะดวก 
เพิ่มเติม เชนสโมสร สนาม
เด็กเลน 

3.79 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

-3.691*** 0.000 
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ตาราง 4.9 (ตอ) 
 

 
 

ปจจัย 

โครงการ
ของ

ทองถ่ิน 

โครงการ
จาก

สวนกลาง 

รวม  
 

คา t 

 
 

P-Value 

คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย 

2. ดานราคา 4.18 
(มาก) 

4.30 
(มาก) 

4.24 
(มาก) 

-1.576 0.116 

   2.1 ราคามีความเหมาะสมกับ 
        คุณภาพของวัสดุและความ 
        สวยงามของบาน 

4.24 
(มาก) 

4.47 
(มาก) 

4.36 
(มาก) 

-2.580*** 0.010 

   2.2 ราคามีความเหมาะสมกับ 
        งบประมาณท่ีมีอยู 

4.26 
(มาก) 

4.32 
(มาก) 

4.29 
(มาก) 

-0.775 0.439 

   2.3 มีราคาถูกกวาโครงการอ่ืนท่ี 
        ใชวัสดุในระดับเดียวกัน หรือ 
        รูปแบบบานคลายกัน 

4.05 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

-0.574 0.567 

3. ดานชองทางการจัดจําหนาย 3.65 
(มาก) 

4.01 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

-4.540*** 0.000 

3.1 สํานักงานขายสะดวกในการ 
         ติดตอ 

3.76 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

-3.307*** 0.001 

3.2 มีสํานักงานขายหลายแหง 
        หรือ บริการรับจองนอก 
        สถานท่ี 

3.55 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

-4.276*** 0.000 

4. ดานการสงเสริมการขาย 3.70 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

-3.752*** 0.000 

   4.1 มีตัวอยางบานใหชม 4.08 
(มาก) 

4.31 
(มาก) 

4.19 
(มาก) 

-2.641*** 0.009 

   4.2โครงการไดรับการสนบัสนุน 
          การใหบริการสินเช่ือจาก 
          ธนาคารพาณิชย 

3.87 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

-0.930 0.353 
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ตาราง 4.9(ตอ) 
 

 
 

ปจจัย 

โครงการ
ของ

ทองถ่ิน 

โครงการ
จาก

สวนกลาง 

รวม  
 

คา t 

 
 

P-Value 

คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย 
   4.3มีส่ือโฆษณาหรือพื้นท่ีให 
        แลกเปล่ียนความคิดเห็นทาง 
Website หรือ Social network 

3.40 
(ปานกลาง) 

4.32 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

-2.946*** 0.003 

   4.4 มีกิจกรรมสงเสริมการขายเชน 
         การลด การแถม 

3.72 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

-1.262 0.209 

   4.5 มีส่ือโฆษณาท่ีพบเห็นได 
        มากกวาโครงการอ่ืน 

3.48 
(ปานกลาง) 

3.91 
(มาก) 

3.69 
(มาก) 

-4.489*** 0.000 

5. ดานการใหบริการ 3.86 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

3.98 
(มาก) 

-2.853*** 0.005 

5.1พนักงานมีความรู ใหขอมูลได 
         อยางถูกตอง และชัดเจน 

3.90 
(มาก) 

4.26 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

-3.752*** 0.000 

5.2พนักงานมีความเต็มใจในการ 
        ใหบริการอยางเต็มท่ี 

3.85 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

-2.286** 0.023 

5.3พนักงานมีมนุษยสัมพันธใน 
        การใหบริการ 

3.86 
(มาก) 

4.02 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

-1.690* 0.092 

หมายเหตุ :*,**,*** แสดงการมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.1,0.05 และ 0.01 
ที่มา: จากการศึกษา 
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4.3 พฤติกรรมของผูบริโภคในการซ้ือบานจากโครงการจัดสรรในจังหวัดเชียงใหม 
  การศึกษาพฤติกรรมของผูบริโภคในการเลือกซ้ือบานจากโครงการจัดสรรในจังหวัด
เชียงใหมคร้ังนี้ ประกอบดวย วัตถุประสงคในการตัดสินใจซ้ือบาน ทําเลท่ีตั้ง ลักษณะการอยูอาศัย 
ลักษณะบาน ขนาดท่ีดิน ขนาดพื้นท่ีใชสอย ราคาบานพรอมท่ีดิน เงินทุนท่ีใชในการซ้ือบาน 
สถาบันการเงินท่ีกูยืม ระยะเวลาการกูยืม การผอนชําระตอเดือน แหลงขอมูลท่ีใชคนหาขอมูล
เกี่ยวกับบานท่ีตัดสินใจซ้ือ จํานวนโครงการที่เปรียบเทียบกอนซ้ือ และการเปนเจาของบานหลังอ่ืน 
ซ่ึงมีรายละเอียดดังนี้ 
 
 4.3.1 วัตถุประสงคในการซ้ือบาน 
 กลุมตัวอยางท้ังหมด 300 ราย มีวัตถุประสงคในการซ้ือบานเนื่องจากบานจัดสรรต้ังอยูในทําเล
ดี เดินทางสะดวก และอยูใกลท่ีทํางาน มากถึงรอยละ36.7รองลงมาคือ เพ่ือเปนท่ีอยูอาศัยหลังใหม
ของตนเองถึงรอยละ 24และบานมีราคาท่ีเหมาะสมกับงบประมาณท่ีตั้งไว รอยละ 14.7  
 เม่ือพิจารณากลุมตัวอยางท้ัง 2 กลุม พบวากลุมตัวอยางท้ังท่ีซ้ือบานจากโครงการของทองถ่ิน
และโครงการจากสวนกลางมีวัตถุประสงคในการซ้ือบานท่ีสอดคลองกันอันดับแรกคือ บานจัดสรร
อยูในทําเลดี เดินทางสะดวกและอยูใกลท่ีทํางานคิดเปนรอยละ 35 และรอยละ 40ตามลําดับ เชน
ตั้งอยูบริเวณถนนวงแหวนรอบกลาง ถนนเชียงใหม-แมโจ ถนนเชียงใหม-หางดง เปนตน รองลงมา
คือ เพื่อเปนท่ีอยูอาศัยใหมของตนเอง/อยากมีบานใหม คิดเปนรอยละ 24.5 และรอยละ 23 
ตามลําดับ เนื่องจากกลุมตัวอยางสวนใหญสมรสแลวจึงอยากมีบานเปนของตนเอง(ตารางท่ี 4.10) 
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ตารางท่ี 4.10วัตถุประสงคในการซ้ือบาน 
 

วัตถุประสงคในการซ้ือ 
บานจัดสรร 

โครงการของ
ทองถ่ิน 

โครงการจาก
สวนกลาง 

รวม 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
บานจัดสรรตั้งอยูในทําเลดี เดินทาง
สะดวก ใกลท่ีทํางาน 

70 35.0 40 40.0 110 36.7 

เปนท่ีอยูอาศัยใหมของตนเอง/อยาก
มีบานใหม 

49 24.5 23 23.0 72 24.0 

มีราคาท่ีเหมาะสมกับงบประมาณ 29 14.5 15 15.0 44 14.7 
เปนเรือนหอ/เปนท่ีอยูอาศัยสําหรับ
ครอบครัวท่ีเร่ิมตนใหม/มีสมาชิก
เพิ่ม 

21 10.5 11 11.0 32 10.7 

ยายท่ีอยูมาจากตางจังหวัด 25 12.5 2 2.0 27 9.0 
ถูกใจในความสวยงามของบานและ
โครงการ 

6 3.0 9 9.0 15 5.0 

รวม 200 100 100 100 300 100 
ที่มา: จากการศึกษา 

 
 4.3.2 ทําเลท่ีตั้งของบานท่ีซ้ือ 
 กลุมตัวอยางท้ังหมด 300 ราย ซ้ือบานในทําเล ถนนวงแหวนรอบกลางเชนโครงการศุภาลัยวิลล
โครงการบานพิมุกต โครงการบานภานน จํานวน67 ราย คิดเปนรอยละ 22.3 รองลงมาคือทําเล 
ถนนเชียงใหม-แมโจเชนโครงการนนนิภา โครงการแลนดแอนดเฮาส โครงการชญยลกรีนวิว 
จํานวน 57 ราย คิดเปนรอยละ 19และ ถนนวงแหวนรอบนอกเชนโครงการลากูนา โครงการธารีนา 
โครงการกาญจนกนกวิลล48 รายคิดเปนรอยละ 16 (ตารางท่ี 4.11) 
 เม่ือพิจารณากกลุมตัวอยางท่ีซ้ือบานจากโครงการของผูประกอบการทองถ่ิน กลุมตัวอยางซ้ือ
บานในทําเล ถนนวงแหวนรอบกลางเชนโครงการบานพิมุกต โครงการบานภานนโครงการดิเออบา
นา จํานวนมากถึง37 รายคิดเปนรอยละ 18.5รองลงมาคือ บนถนนวงแหวนรอบนอกเชนโครงการ
ลากูนา โครงการธารีนา โครงการกาญจนกนกวิลล จํานวน 29 ราย รอยละ 14.5 และ ถนนเลียบ
คลองชลประทานเชนโครงการชญยล1และ2 โครงการเดอะทูเก็ตเตอร โครงการเมาเทนตฟรอนต 
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จํานวน28 ราย คิดเปนรอยละ 14.0 สวนกลุมตัวอยางท่ีซ้ือบานจากโครงการของผูประกอบการ
สวนกลาง ซ้ือบานในทําเล ถนนวงแหวนรอบกลาง และ ถนนเชียงใหม-แมโจเชนโครงการแลนด
แอนดเฮาสพารค โครงการศุภาลัยวิลล โครงการลัดดารมยอิลิแกนส เปนจํานวนท่ีเทากัน คือ 30 ราย 
คิดเปนรอยละ 30 รองลงมาคือ ถนนเชียงใหม-หางดง เชนโครงการทิพภิรมย จํานวน 21 ราย คิด
เปนรอยละ 21(ตาราง4.11) การท่ีกลุมตัวอยางสวนใหญซ้ือบานในทําเล ถนนวงแหวนรอบกลาง
เนื่องจากเปนทําเลที่เดินทางสะดวกเนื่องจากสามารถเช่ือมตอถนนสายหลักทุกๆเสนทางท้ังเขาสูตัว
เมืองและออกจากตัวเมือง อีกท้ังยังปราศจากปญหาการจราจรติดขัดในเวลาเรงดวน ถือวาเปน
เสนทางท่ีเดินทางสะดวกสบาย(ตารางท่ี 4.11) 
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ตารางท่ี 4.11ทําเลที่ตั้งของบานท่ีซ้ือ 
 

ทําแลท่ีตั้ง โครงการของ
ทองถ่ิน 

โครงการจาก
สวนกลาง 

รวม 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

1.ถนนวงแหวนและเลียบคลอง 
ชลประทาน 
   1.1 ถนนวงแหวนรอบกลาง 
   1.2ถนนวงแหวนรอบนอก 
   1.3 ถนนเลียบคลองชลประทาน 
   1.4 ถนนมหดิล 

 
 

37 
29 
28 
2 

 
 

18.5 
14.5 
14.0 
1.0 

 
 

30 
19 
0 
0 

 
 

30.0 
19.0 

- 
- 

 
 

67 
48 
28 
2 

 
 

22.3 
16.0 
9.3 
0.7 

2.ทิศเหนือของตัวเมือง 
   2.1 ถนนเชียงใหม-แมโจ 
   2.2 ถนนสันทราย-แมโจ(สายเกา) 
2.3 ถนนเชียงใหม-แมริม 

 
27 
13 
5 

 
13.5 
6.5 
2.5 

 
30 
0 
0 

 
30.0 

- 
- 

 
57 
13 
5 

 
19.0 
4.3 
1.7 

3.ทิศใตของตวัเมือง 
   3.1 ถนนเชียงใหม-หางดง 
   3.2 ถนนหางดง-สันปาตอง 
3.3 ถนนเชียงใหม-ลําพูน (ตนยาง) 

 
23 
6 
2 

 
11.5 
3.0 
1.0 

 
21 
0 
0 

 
21.0 

- 
- 

 
44 
6 
2 

 
14.7 
2.0 
0.7 

4.ทิศตะวันออกของตัวเมือง 
4.1 ถนนเชียงใหม-ดอยสะเก็ด 
4.2 ถนนดอยสะเก็ด-บอสราง 
4.3ถนนบอสราง-สันกําแพง 

 
21 
4 
3 

 
10.5 
2.0 
1.5 

 
0 
0 
0 

 
- 
- 
- 

 
21 
4 
3 

 
7.0 
1.3 
1.0 

รวม 200 100 100 100 300 100 
ที่มา: จากการศึกษา 

 
 4.3.3ลักษณะการอยูอาศัย 
 กลุมตัวอยางท้ังหมดจํานวน 300 ราย สวนใหญอาศัยอยูกับสามี/ภรรยาและบุตร เปนจํานวน 
153 ราย คิดเปนรอยละ 51.0 รองลงมาอาศัยอยูกับสามี/ภรรยา บุตร และบิดามารดา จํานวน 62 ราย 
คิดเปนรอยละ 20.7 และอยูกับบิดามารดา จํานวน 41 ราย คิดเปนรอยละ 13.7(ตารางท่ี 4.12) 
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 เม่ือพิจารณากลุมตัวอยางท้ังสองกลุมสวนใหญสวนใหญอาศัยอยูกับสามี/ภรรยาและบุตร 
รองลงมาคืออยูกับสามี/ภรรยา บุตร และบิดามารดา โดยกลุมตัวอยางท่ีซ้ือบานจากโครงการของ
ผูประกอบการทองถ่ิน มีจํานวน 107 ราย คิดเปนรอยละ 53.5 และจํานวน 42 ราย รอยละ 21.0 
ตามลําดับ สวนกลุมตัวอยางท่ีซ้ือบานจากโครงการของผูประกอบการสวนกลางมีจํานวน 46 ราย 
คิดเปนรอยละ 46 และ จํานวน 20 รายคิดเปนรอยละ 20 ตามลําดับ (ตารางที่ 4.12) ท้ังนี้การท่ีกลุม
ตัวอยางสวนใหญอาศัยอยูกับสามี/ภรรยาและบุตร เนื่องจากกลุมตัวอยางสวนใหญมีสถานภาพ
สมรส 
 
ตารางท่ี 4.12 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามลักษณะการอยูอาศัย 
 

ลักษณะ 
การอยูอาศัย 

โครงการของทองถ่ิน โครงการจากสวนกลาง รวม 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
อยูกับสามี/ภรรยา 
และบุตร 

107 53.5 46 46.0 153 51.0 

อยูกับสามี/ภรรยา 
แล ะ บุ ต ร  แล ะ
บิดามารดา 

42 21.0 20 20.0 62 20.7 

อยูกับบิดามารดา 22 11.0 19 19.0 41 13.7 
อยูกับญาติ หรือพี่
พี่นอง 

22 11.0 10 10.0 32 10.6 

อยูคนเดียว 7 3.5 5 5.0 12 4.0 
รวม 200 100 100 100 300 100 

ที่มา: จากการศึกษา 

 
 4.3.4ลักษณะบานท่ีซ้ือ 
 กลุมตัวอยางท้ังหมด 300 ราย สวนใหญซ้ือบาน 2 ช้ันจํานวน226 ราย คิดเปนรอยละ 75.3 
รองลงมาคือ บานช้ันเดียวจํานวน51 ราย คิดเปนรอยละ 17และบานช้ันคร่ึงจํานวน 23 รายคิดเปน
รอยละ 7.7(ตาราง 4.13) 
 เม่ือพิจารณากลุมตัวอยางท้ังท่ีซ้ือบานจากโครงการของผูประกอบการทองถ่ิน และท่ีซ้ือบาน
จากโครงการของผูประกอบการสวนกลาง สวนใหญซ้ือบาน 2 ช้ัน จํานวน 147 รายคิดเปนรอยละ 
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73.5 และจํานวน 79 รายคิดเปนรอยละ79.0 ตามลําดับ(ตาราง 4.13)ท้ังนี้อาจเปนเพราะบานท่ีมี 2 ช้ัน
มีประโยชนใชสอยมากกวาบานช้ันเดียวประกอบกับกลุมตัวอยางสวนใหญสมรสแลว อาศัยอยูกับ
สามี/ภรรยาและบุตร และมีจํานวนสมาชิกในครอบครัว 3-4 คน จึงตองการพื้นท่ีใชสอยของบาน
มากและแบงเปนสัดสวน  
 
ตารางท่ี 4.13ลักษณะบาน 
 

ลักษณะบาน โครงการของ
ทองถ่ิน 

โครงการจาก
สวนกลาง 

รวม 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
บาน 2 ช้ัน 147 73.5 79 79.0 226 75.3 
บานช้ันเดียว 40 20.0 11 11.0 51 17 
บาน 1 ช้ันคร่ึง 13 6.5 10 10.0 23 7.7 
รวม 200 100 100 100 300 100 

ที่มา: จากการศึกษา 

 
 4.3.5ขนาดท่ีดิน 
 กลุมตัวอยางท้ังหมด 300 ราย สวนใหญซ้ือบานท่ีมีขนาดท่ีดิน ระหวาง 51-100 ตารางวา 215 
ราย คิดเปนรอยละ 71.7 รองลงมาคือขนาด101-150 ตารางวา 35 ราย คิดเปนรอยละ 11.7และ ต่ํากวา 
50 ตารางวา จํานวน 32 รายคิดเปนรอยละ 10.7 ท้ังนี้ขนาดท่ีดินเฉล่ียท่ีกลุมตัวอยางท้ังหมดซ้ือคือ 
82 ตารางวา 
 เม่ือพิจารณากลุมตัวอยางท้ังท่ีซ้ือบานจากโครงการของผูประกอบการทองถ่ิน และท่ีซ้ือบาน
จากโครงการของผูประกอบการสวนกลาง สวนใหญซ้ือบานท่ีมีขนาดท่ีดิน ระหวาง 51-100 ตาราง
วา จํานวน 149 ราย และ 66 รายคิดเปนรอยละ 74.5 และ 66.0 ตามลําดับ แตสําหรับกลุมตัวอยางท่ี
ซ้ือบานจากโครงการของผูประกอบการทองถ่ิน มีขนาดที่ดินท่ีซ้ือรองลงมาคือ ต่ํากวา 50 ตารางวา 
จํานวน 29 ราย คิดเปนรอยละ 14.5 และมีขนาดท่ีดินท่ีซ้ือเฉล่ียคือ 75ตารางวา และกลุมตัวอยางท่ี
ซ้ือบานจากโครงการของผูประกอบการสวนกลาง มีขนาดท่ีดินที่ซ้ือรองลงมาคือ 101-150 ตารางวา 
จํานวน 23 ราย คิดเปนรอยละ 23 และมีขนาดท่ีดินท่ีซ้ือเฉล่ียคือ 95ตารางวา (ตาราง 4.14) 
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 การท่ีกลุมตัวอยางท่ีซ้ือบานจากโครงการสวนกลางมีขนาดท่ีดินท่ีซ้ือเฉล่ียมากกวากลุมตัวอยาง
ท่ีซ้ือบานจากโครงการของทองถ่ินเนื่องจาก มีรายไดเฉล่ียตอครัวเรือนท่ีสูงกวากลุมตัวอยางท่ีซ้ือ
บานจากโครงการทองถ่ินเกือบ 20,000 บาทตอเดือน จึงมีศักยภาพในการซ้ือบานที่มีพื้นที่กวางกวา  
 
ตารางท่ี 4.14ขนาดที่ดิน 
 

ขนาดท่ีดิน 
 

โครงการของ
ทองถ่ิน 

โครงการจาก
สวนกลาง 

รวม 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
ไมเกิน 50 ตารางวา 29 14.5 3 3.0 32 10.7 
51-100 ตารางวา 149 74.5 66 66.0 215 71.7 
101-150 ตารางวา 12 6.0 23 23.0 35 11.7 
มากกวา 150 ตารางวา 10 5.0 8 8.0 18 6.0 
รวม 200 100 100 100 300 100 
ขนาดท่ีดินเฉล่ีย(ตารางวา) 75 - 95 - 82 - 

ที่มา: จากการศึกษา 

 
 4.3.6ขนาดพื้นท่ีใชสอยของบาน ณ วันท่ีซ้ือ 
 กลุมตัวอยางท้ังหมด 300 ราย ซ้ือบานท่ีมีขนาดพื้นท่ีใชสอย ระหวาง 151-200 ตารางเมตร 105 
ราย คิดเปนรอยละ 35.0 รองลงมาคือขนาด100-150 ตารางเมตร 89 ราย คิดเปนรอยละ 29.7และนอย
กวา 100 ตารางเมตร 51 ราย คิดเปนรอยละ 17 โดยมีขนาดพื้นท่ีใชสอยเฉล่ียคือ 160 ตารางเมตร 
 เม่ือพิจารณากลุมตัวอยางท่ีซ้ือบานจากโครงการของผูประกอบการทองถ่ินพบวาซ้ือบานท่ีมี
ขนาดพ้ืนท่ีใชสอย ระหวาง 151-200 ตารางเมตรถึง 73 ราย คิดเปน รอยละ 36.5 รองลงมาคือ 100-
150 ตารางเมตรจํานวน 54 ราย รอยละ 21 โดยมีขนาดพื้นท่ีใชสอยเฉล่ียคือ 155 ตารางเมตร สวน
กลุมตัวอยางท่ีซ้ือบานจากโครงการของผูประกอบการสวนกลาง ซ้ือบานท่ีมีขนาดพื้นท่ีใชสอย 
ระหวาง 100-150 ตารางเมตร ถึง 35 ราย คิดเปนรอยละ 35 รองลงมาคือ 151-200 ตารางเมตร
จํานวน 32 ราย รอยละ 32 โดยมีขนาดพื้นท่ีใชสอยเฉล่ียคือ 165 ตารางเมตร(ตาราง 4.15) 
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ตารางท่ี 4.15ขนาดพื้นท่ีใชสอยของบาน ณ วันท่ีซ้ือ 
 

ขนาดพ้ืนท่ีใชสอย  โครงการของ
ทองถ่ิน 

โครงการจาก
สวนกลาง 

รวม 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
นอยกวา 100 ตารางเมตร 42 21.0 9 9.0 51 17.0 
100-150 ตารางเมตร 54 27.0 35 35.0 89 29.7 
151-200 ตารางเมตร 73 36.5 32 32.0 105 35.0 
201-250 ตารางเมตร 17 8.5 15 15.0 32 10.7 
มากกวา 250 ตารางเมตร 14 7.0 9 9.0 23 7.7 
รวม 200 100 100 100 300 100 
พื้นที่ใชสอยเฉล่ีย(ตารางเมตร) 155 - 165 - 160 - 

ที่มา: จากการศึกษา 

 
 4.3.7ราคาบานพรอมท่ีดิน ณ วันท่ีซ้ือ 
 กลุมตัวอยางท้ังหมด 300 ราย ซ้ือบานราคา 2.01-3.00ลานบาท จํานวน 97 ราย คิดเปนรอยละ 
32.3 รองลงมาคือราคา 1.00-2.00ลานบาทจํานวน 77ราย คิดเปนรอยละ 25.7โดยราคาเฉล่ียอยูท่ี 
3.22 ลานบาท 
 เม่ือพิจารณากลุมตัวอยางท่ีซ้ือบานจากโครงการของผูประกอบการทองถ่ินพบวาซ้ือบานราคา
2.01-3.00ลานบาท มากถึง 74 ราย คิดเปน รอยละ 37.0 รองลงมาคือราคา 1.00-2.00 ลานบาท 
จํานวน 71 รายรอยละ 35.5โดยราคาเฉล่ียคือ 2.52ลานบาทสวนกลุมตัวอยางท่ีซ้ือบานจากโครงการ
ของผูประกอบการสวนกลาง ซ้ือบานราคา 3.01-4.00 ลานบาท มากถึง 33ราย คิดเปนรอยละ 33
รองลงมาคือราคามากกวา 5ลานบาท จํานวน 25 ราย รอยละ 25 โดยราคาเฉล่ียคือ 4.62ลานบาท
(ตาราง 4.16)ท้ังนี้เนื่องมาจากโครงการจากสวนกลางมีราคาบานพรอมท่ีดินท่ีสูงกวาโครงการของ
ทองถ่ิน และกลุมตัวอยางท่ีซ้ือบานจากโครงการสวนกลางมีรายไดเฉล่ียตอครัวเรือนท่ีสูงกวา ราคา
บานเฉล่ียท่ีกลุมตัวอยางท่ีซ้ือบานจากสวนกลางซ้ือจึงสูงกวา  
 
 
 
ตารางท่ี 4.16 ราคาบานพรอมท่ีดิน ณ วันท่ีซ้ือ 
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ราคา 

(ลานบาท) 
โครงการของทองถ่ิน โครงการจาก

สวนกลาง 
รวม 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
ต่ํากวา 1.00 20 10.0 0 0.0 20 6.7 
1.00-2.00 71 35.5 6 6.0 77 25.7 
2.01-3.00 74 37.0 23 23.0 97 32.3 
3.01-4.00 19 9.5 33 33.0 52 17.3 
4.01-5.00 4 2.0 13 13.0 17 5.7 
มากกวา 5.00 12 6.0 25 25.0 37 12.3 
รวม 200 100 100 100 300 100 
ราคาเฉล่ีย(ลานบาท) 2.52 - 4.62 - 3.22 - 

ที่มา: จากการศึกษา 

 
 4.3.8เงินทุนท่ีใชในการซ้ือบาน 
 กลุมตัวอยางท้ังหมด 300 ราย สวนใหญซ้ือบานดวยการกูผานสถาบันการเงิน เปนจํานวนถึง 
206 ราย คิดเปนรอยละ 68.6โดยกลุมตัวอยางสวนใหญทําการกูยืมจากธนาคารพาณิชยท้ังท่ีติดตอ
ดวยตนเอง และติดตอผานโครงการบานจัดสรร(ตาราง 4.17) 
 กลุมตัวอยางท่ีซ้ือบานจากโครงการของผูประกอบการทองถ่ิน แลวทําการกูผานสถาบันการเงิน 
ทําการกูผานธนาคารพาณิชยท่ีติดตอดวยตนเองถึงรอยละ 42.4 และกูผานธนาคารพาณิชยท่ี
โครงการเปนผูติดตอใหรอยละ 28.8 ของผูท่ีกูผานสถาบันการเงิน(ตาราง 4.17) 
 กลุมตัวอยางท่ีซ้ือบานจากโครงการของผูประกอบการสวนกลาง แลวทําการกูผานสถาบัน
การเงิน ทําการกูผานธนาคารพาณิชยท่ีติดตอดวยตนเองถึงรอยละ 39.5 และกูผานธนาคารพาณิชยท่ี
โครงการเปนผูติดตอใหรอยละ 23.8 ของผูท่ีกูผานสถาบันการเงิน(ตาราง 4.17) 
 การท่ีกลุมตัวอยางสวนใหญทําการซ้ือบานดวยการกูผานสถาบันการเงินเปนเพราะวาบานเปน
ทรัพยสินที่มีราคาสูงและสามารถใชงานไดในระยะยาว ผูท่ีจะซ้ือบานจึงมักซ้ือโดยกูผานสถาบัน
การเงิน แตอยางไรก็ตามมีขอนาสังเกตคือ กลุมตัวอยางท่ีซ้ือบานจากผูประกอบการสวนกลางทํา
การซ้ือบานดวยเงินสดในสัดสวนท่ีมากกวากลุมตัวอยางท่ีซ้ือบานจากผูประกอบการทองถ่ิน ท้ังนี้
อาจเปนเพราะวากลุมตัวอยางท่ีซ้ือบานจากผูประกอบการสวนกลางมีทรัพยสินท่ีมากกวา หรือมี
มรดกตกทอด จึงสามารถซ้ือบานดวยเงินสดไดในสัดสวนท่ีมากกวา นอกจากนี้กลุมตัวอยางผูซ้ือ
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บานเลือกกูผานธนาคารพาณิชยท่ีติดตอดวยตนเองมากท่ีสุดเนื่องจากมีความคุนเคย และไวใจใน
ธนาคารท่ีใชบริการเปนประจํา อีกท้ังกลุมตัวอยางยังตองการเลือกธนาคารท่ีใหอัตราดอกเบี้ยของ
การใหสินเช่ือท่ีเหมาะสมท่ีสุดกับรายไดในปจจุบันและรายไดท่ีคาดการณในอนาคต กลุมตัวอยาง
จึงมักจะเลือกธนาคารดวยตนเอง 
 
ตารางท่ี 4.17 เงินทุนท่ีใชในการซ้ือบาน 
 

เงินทุนท่ีใช โครงการของ
ทองถ่ิน 

โครงการจาก
สวนกลาง 

รวม 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

1.เงินสดท้ังจํานวน 53 26.5 41 41.0 94 31.4 
2.กูผานสถาบันการเงิน 
   2.1ธนาคารพาณิชยท่ีติดตอดวย 
ตนเอง 
2.2 ธนาคารพาณิชยท่ีโครงการ 
เปนผูติดตอให 
2.3 ธนาคารอาคารสงเคราะห 
2.4 ธนาคารออมสิน 
2.5 สหกรณออมทรัพย และ  
สวัสดิการจากท่ีทํางาน 

147 
58 
 

35 
 

26 
24 
4 

73.5 
(39.5) 

 
(23.8) 

 
(17.7) 
(16.3) 
(2.7) 

59 
25 
 

17 
 

13 
4 
0 

59.0 
(42.4) 

 
(28.8) 

 
(22.0) 
(6.8) 
(0) 

206 
83 
 

52 
 

39 
28 
4 

68.6 
(40.4) 

 
(25.2) 

 
(18.9) 
(13.6) 
(1.9) 

รวม 200 100 100 100 300 100 
หมายเหตุ : ตัวเลขในวงเล็บคือคารอยละของกลุมที่ทําการกูผานสถาบันการเงิน 
ที่มา: จากการศึกษา 

 
 4.3.9ระยะเวลาในการกูยืม 

 กลุมตัวอยางท่ีซ้ือบานโดยการกูยืมผานสถาบันการเงินท้ังหมด 206 ราย มีระยะเวลาในการกูยืม
ระหวาง 16-20 ป จํานวน 64ราย คิดเปนรอยละ 31.0รองลงมา คือ 26-30 ปจํานวน63ราย คิดเปนรอย
ละ 30.6และ 21-25 ป จํานวน 40 ราย รอยละ 19.4 และระยะเวลากูยืมเฉล่ียคือ 22 ป (ตารางท่ี 4.18) 
 ท้ังนี้เม่ือพิจารณากลุมตัวอยางท่ีซ้ือบานจากโครงการของผูประกอบการทองถ่ินมีระยะเวลาใน
การกูยืม 16-20 ปมากถึง49 รายคิดเปนรอยละ 33.3รองลงมาคือ 26-30 ป จํานวน 47 รายคิดเปนรอย
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ละ 32โดยมีระยะเวลากูยืมเฉล่ียคือ 22 ปสวนกลุมตัวอยางท่ีซ้ือบานจากโครงการของผูประกอบการ
สวนกลาง มีระยะเวลาในการกูยืม21-25ป และ26-30 ปในจํานวนท่ีเทากันคือ16 รายคิดเปนรอยละ
27.1รองลงมาคือ 16-20 ป จํานวน 15 รายคิดเปนรอยละ 25.4มีระยะเวลากูยืมเฉลี่ยคือ 22 ปเชนกัน
(ตารางท่ี 4.18) 
 
ตารางท่ี 4.18ระยะเวลาในการกูยืม 
 

ระยะเวลาในการกูยืม โครงการของ
ทองถ่ิน 

โครงการจาก
สวนกลาง 

รวม 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
5-10 ป 11 7.4 5 8.5 15 7.3 
11-15ป 16 10.8 11 18.6 24 11.7 
16-20 ป 49 33.3 11 18.6 64 31.0 
21-25 ป 23 15.6 15 25.4 40 19.4 
26-30 ป 48 32.7 17 28.8 63 30.6 
รวม 147 100 59 100 206 100 
ระยะเวลาในการกูยืมเฉล่ีย(ป) 22 - 22 - 22 - 

ที่มา: จากการศึกษา 

 
 4.3.10จํานวนเงินท่ีผอนชําระตอเดือน 
 กลุมตัวอยางท่ีซ้ือบานโดยการกูยืมผานสถาบันการเงินท้ังหมด 206 ราย ผอนชําระ 10,001-
20,000 บาทตอเดือน จํานวน 99ราย คิดเปนรอยละ 48.1รองลงมาคือผอนชําระไมเกิน 10,000 บาท
ตอเดือน จํานวน 60ราย คิดเปนรอยละ 29.1และผอนชําระ 20,001-30,000 บาทตอเดือน จํานวน 37 
ราย คิดเปนรอยละ 18โดยมีจํานวนเงินท่ีผอนชําระเฉล่ียตอเดือนคือ 16,067 บาท (ตารางท่ี 4.19) 
 เม่ือพิจารณากลุมตัวอยางท่ีซ้ือบานจากโครงการของผูประกอบการทองถ่ิน สวนใหญผอนชําระ 
10,001-20,000 บาทตอเดือนถึง82 รายคิดเปนรอยละ55.8 รองลงมาคือ ไมเกิน 10,000 บาทตอเดือน 
จํานวน 47 ราย รอยละ 32 โดยมีจํานวนเงินท่ีผอนชําระเฉล่ียตอเดือนคือ 14,795 บาท สวนกลุม
ตัวอยางท่ีซ้ือบานจากโครงการของผูประกอบการสวนกลาง ผอนชําระ 20,001-30,000 บาทตอ
เดือน จํานวน 24 ราย คิดเปนรอยละ 40.7 รองลงมาคือ ผอนชําระ 10,001-20,000 บาทตอเดือน 
จํานวน 17 ราย คิดเปนรอยละ 28.8 มีจํานวนเงินท่ีผอนชําระเฉล่ียตอเดือนคือ 19,238 บาท (ตารางท่ี 
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4.19)ท้ังนี้กลุมตัวอยางท่ีซ้ือบานจากโครงการจากสวนกลางท่ีซ้ือโดยการกู มีการผอนชําระท่ี
มากกวากลุมตัวอยางท่ีซ้ือโครงการของทองถ่ิน เนื่องจากบานในโครงการจากสวนกลางมีราคาแพง
กวา  
 
ตารางท่ี 4.19จาํนวนเงินท่ีผอนชําระตอเดือน 
 

จํานวนเงินท่ีผอนชําระตอ
เดือน 
(บาท) 

โครงการของ
ทองถ่ิน 

โครงการจาก
สวนกลาง 

รวม 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
ไมเกิน 10,000 47 32.0 13 22.0 60 29.1 
10,001-20,000 82 55.8 17 28.8 99 48.1 
20,001-30,000 13 8.8 24 40.7 37 18.0 
มากกวา 30,000  5 3.4 5 8.5 10 4.8 
รวม 147 100 59 100 300 100 
เงินผอนเฉล่ียตอเดือน(บาท) 14,795 - 19,237 - 16,067 - 

ที่มา: จากการศึกษา 

 
 4.3.11แหลงขอมูลท่ีใชในการคนหากอนตัดสินใจซ้ือบาน 
 กลุมตัวอยางท้ังหมด 300 ราย สวนใหญ หาขอมูลเกี่ยวกับบานจัดสรรกอนตัดสินใจซ้ือ จาก
บุคคลท่ีรูจัก จํานวน 166 คะแนน คิดเปนรอยละ 55.3 รองลงมาคือ จากปายโฆษณาจํานวน 146 ราย 
รอยละ 48.7และ จากเอกสารแนะนํา(โบรชัวร)จํานวน 132 ราย คิดเปนรอยละ 44 
 เม่ือพิจารณากลุมตัวอยางท่ีซ้ือบานจากโครงการของผูประกอบการทองถ่ินสวนใหญหาขอมูล
เกี่ยวกับบานจัดสรรกอนตัดสินใจซ้ือจากบุคคลท่ีรูจัก มากถึง106 รายคิดเปนรอยละ 53รองลงมาคือ 
จากเอกสารแนะนํา(โบรชัวร)จํานวน 87 ราย คิดเปนรอยละ 43.5สวนกลุมตัวอยางท่ีซ้ือบานจาก
โครงการของผูประกอบการสวนกลางสวนใหญหาขอมูลเกี่ยวกับบานจัดสรรกอนตัดสินใจซ้ือจาก 
บุคคลท่ีรูจัก จํานวน 60 รายคิดเปนรอยละ 60 รองลงมาคือ จากเวบไซต จํานวน 55 ราย คิดเปนรอย
ละ 55 (ตาราง 4.20) 
 ท้ังนี้อาจเปนเพราะผูท่ีตองการจะซ้ือบานมักจะพูดคุยปรึกษาและสอบถามกับคนรูจัก เชน 
เพื่อน หรือเพื่อนรวมงานเปนอันดับแรกกอนท่ีจะทําการหาขอมูลจากแหลงอ่ืนๆ สวนกลุมตัวอยาง
ท่ีซ้ือบานในโครงการจากสวนกลาง มีการหาขอมูลจากเวบไซตมากเปนอันดับสอง อาจเนื่องจาก
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การท่ีกลุมตัวอยางดังกลาวมีระดับการศึกษาเฉล่ียท่ีสูงกวา และรายไดเฉล่ียสูงกวา จึงมีรูปแบบการ
ใชชีวิตท่ีเขาถึงอินเตอรเนทไดงายกวา   
 
ตารางท่ี 4.20แหลงขอมูลท่ีใชในการคนหากอนตัดสินใจซ้ือบาน 
 

แหลงขอมูล โครงการของทองถ่ิน โครงการจาก
สวนกลาง 

รวม 

คะแนน รอยละ คะแนน รอยละ คะแนน รอยละ 
บุคคลท่ีรูจัก 106 53.0 60 60.0 166 55.3 
เอกสารแนะนาํ(โบรชัวร) 87 43.5 45 45.0 132 44.0 
ปายโฆษณา 85 42.5 41 41.0 126 42.0 
บูทจัดแสดง 69 34.5 48 48.0 117 39.0 
เวบไซต 64 32.0 55 55.0 114 39.6 
นิตยสาร/หนังสือพิมพ 34 17.0 35 35.0 69 23.0 
โทรทัศน/วิทย ุ 19 9.5 24 24.0 43 14.3 

หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 ขอ 
ที่มา: จากการศึกษา 

 
 4.3.12จํานวนโครงการท่ีทําการเปรียบเทียบกอนตัดสินใจซ้ือ 
 กลุมตัวอยางท้ังหมด 300 ราย ไมไดทําการเปรียบเทียบกับโครงการอ่ืนกอนตัดสินใจซ้ือจํานวน 
74 ราย ทําการเปรียบเทียบกับโครงการอ่ืนจํานวน 226 ราย โดยแบงเปนทําการเปรียบเทียบเปน
จํานวน 4 โครงการข้ึนไป เปนจํานวน 114 รายคิดเปนรอยละ 50.5 ของผูท่ีเปรียบเทียบรองลงมาคือ 
เปรียบเทียบ 3 โครงการ จํานวน 57 ราย คิดเปนรอยละ 25.2 ของผูท่ีเปรียบเทียบ 
 เม่ือพิจารณากลุมตัวอยางท้ังท่ีซ้ือบานจากโครงการของผูประกอบการทองถ่ิน และท่ีซ้ือบาน
จากโครงการของผูประกอบการสวนกลาง สวนใหญทําการเปรียบเทียบ 4 โครงการขึ้นไปจํานวน 
74 ราย และ 40 ราย คิดเปนรอยละ 49.3และ 52.6 ของผูท่ีเปรียบเทียบตามลําดับ สวนกลุมตัวอยางท่ี
ซ้ือบานจากโครงการของผูประกอบการทองถ่ิน มีการเปรียบเทียบจํานวน 3 โครงการเปนอันดับ
รองลงมาคือ 40 ราย คิดเปนรอยละ 26.7 ของผูท่ีเปรียบเทียบ สวนกลุมตัวอยางท่ีซ้ือบานจาก
โครงการของผูประกอบการสวนกลาง มีการเปรียบเทียบจํานวน 2 โครงการเปนอันดับรองลงมาคือ 
19 ราย คิดเปนรอยละ 25 ของผูท่ีเปรียบเทียบ(ตารางท่ี 4.21) 
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 ท้ังนี้เนื่องจากบานเปนทรัพยสินท่ีมีราคาสูงและมีภาระในการผอนชําระ อีกท้ังยังเกี่ยวของกับ
การดํารงชีวิตจึงตองทําการเปรียบหลายโครงการกอนตัดสินใจซ้ืออีกท้ังในจังหวัดเชียงใหมยังมี
บานจัดสรรใหเลือกเปนจํานวนมาก กลุมตัวอยางจึงทําการเปรียบเทียบบานจัดสรรจํานวน 4 
โครงการข้ึนไปกอนท่ีจะตัดสินใจซ้ือ 
 
ตารางท่ี 4.21จํานวนโครงการท่ีทําการเปรียบเทียบกอนตัดสินใจซ้ือ 
 

จํานวนโครงการท่ีเปรียบเทียบ โครงการของ
ทองถ่ิน 

โครงการจาก
สวนกลาง 

รวม 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
1.ไมไดเปรียบเทียบ 50 25.0 24 24.0 74 24.7 
2. ทําการเปรียบเทียบ 
2.1 จํานวน 2 โครงการ 
2.2 จํานวน 3 โครงการ 
2.3 จํานวน 4 โครงการข้ึนไป 

150 
36 
40 
74 

75.0 
(24.0) 
(26.7) 
(49.3) 

76 
19 
17 
40 

76 
(25.0) 
(22.4) 
(52.6) 

226 
55 
57 

114 

75.3 
(24.3) 
(25.2) 
(50.5) 

รวม 200 100 100 100 300 100 
หมายเหตุ : ตัวเลขในวงเล็บคือคารอยละของกลุมที่ทําการเปรียบเทียบ 
ที่มา: จากการศึกษา 

 
 4.3.13การเปนเจาของบานหลังอ่ืนนอกเหนือจากบานท่ีซ้ือหลังนี้ 
 กลุมตัวอยางท้ังหมด 300 ราย สวนใหญ ไมไดเปนเจาของบานหลังอ่ืนอีกนอกเหนือจากนี้ ซ่ึงมี
จํานวนถึง 220 ราย คิดเปนรอยละ 73.3  
 เ ม่ือพิจารณากลุมตัวอยางท้ังสองกลุมพบวา  กลุมตัวอยางท่ีซ้ือบานจากโครงการของ
ผูประกอบการทองถ่ินไมไดเปนเจาของบานหลังอ่ืนถึงรอยละ 72.5 สวนกลุมตัวอยางท่ีซ้ือบานจาก
โครงการของผูประกอบการสวนกลางไมไดเปนเจาของบานหลังอ่ืนถึงรอยละ 75 (ตาราง 4.22) 
 เนื่องจากบานเปนทรัพยสินท่ีมีราคาสูง การเปนเจาของบานทีละหลายหลังจึงเปนเร่ืองยาก แต
กลุมตัวอยางสวนนอยท่ีเปนเจาของบานหลังอ่ืนดวยอาจมาจากการยายท่ีอยูมาจากที่อ่ืน ซ่ึงไดเปน
เจาของบานหลังอ่ืนมากอนหนานี้แลว กลุมตัวอยางสวนนี้มีประมาณรอยละ27 ซ่ึงสอดคลองกับ 
วัตถุประสงคในการซ้ือบานตามตารางท่ี 4.23 
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ตารางท่ี 4.22การเปนเจาของบานหลังอ่ืน 
 

เปนเจาของบานหลังอ่ืน โครงการทองถ่ิน โครงการสวนกลาง รวม 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
ไมเปน 145 72.5 75 75.0 220 73.3 
เปน 55 27.5 25 25.0 80 26.7 
รวม 200 100 100 100.0 300 100 

ที่มา: จากการศึกษา 

 
4.4 ความพึงพอใจของผูบริโภคในการซ้ือบานจากโครงการจัดสรรในจังหวัดเชียงใหม 
  การศึกษาเกี่ยวกับความพึงพอใจนี้ เปนการศึกษาวาผูท่ีซ้ือบานจากโครงการจัดสรรใน
จังหวัดเชียงใหมมีความพึงพอใจตอการซ้ือบานในระดับใด ซ่ึงในท่ีนี้ประกอบดวยความพึงพอใจ 5 
ดานคือ 1. ดานผลิตภัณฑ 2. ดานราคา 3. ดานชองทางการจัดจําหนาย 4. ดานการสงเสริมการขาย 5. 
ดานการใหบริการ โดยใหผูท่ีซ้ือบานกลุมตัวอยางจํานวน 300 รายตอบคําถามวาพึงพอใจท้ัง 5 ดาน
ในระดับใดคือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย และนอยท่ีสุด โดยใหคะแนนเปน 5 4 3 2 และ 1 
คะแนนตามลําดับ จากนั้นนําคะแนนท่ีไดมาหาคาเฉล่ีย ผลการศึกษามีดังตอไปนี้ 
  กลุมตัวอยางผูท่ีซ้ือบานท้ังหมด 300 ตัวอยาง มีความพอใจในดานผลิตภัณฑเปนอันดับ 1 
ดวยคะแนนเฉล่ีย 4.08 (ระดับมาก) รองลงมาคือพึงพอใจดานราคา ท่ีคะแนนเฉล่ีย 3.96 (ระดับมาก) 
และอันดับ 3 คือดานการใหบริการ ดวยคะแนนเฉล่ีย 3.83 (ระดับมาก) (ตารางท่ี 4.23) 
  เม่ือพิจารณากลุมตัวอยางท่ีซ้ือบานจากโครงการของผูประกอบการทองถ่ิน พบวามีความ
พึงพอใจดานผลิตภัณฑเปนอันดับ 1 ดวยคะแนนเฉล่ีย 3.93 (ระดับมาก) ซ่ึงไดแก การมีระบบรักษา
ความปลอดภัยท่ีเช่ือถือและไววางใจได คะแนนเฉล่ีย 4.47  (ระดับมาก) และรองลงมาคือ ทําเลที่ตั้ง
ของโครงการ ดวยคะแนนเฉล่ีย 4.13 (ระดับมาก) อันดับ 2 คือ ดานราคาดวยคะแนนเฉล่ีย 3.85 
(ระดับมาก) ซ่ึงไดแก ราคามีความเหมาะสมกับงบประมาณที่มีอยู ดวยคะแนนเฉล่ีย 3.90 (ระดับ
มาก) รองลงมาคือ ราคามีความเหมาะสมกับคุณภาพของวัสดุและความสวยงามของบานดวย
คะแนนเฉล่ีย 3.88 (ระดับมาก)อันดับท่ี 3 คือ ดานการใหบริการ คะแนนเฉล่ีย 3.68 (ระดับมาก) ซ่ึง
ไดแก พนักงานของหมูบานจัดสรรมีความรู ใหขอมูลไดอยางถูกตองและชัดเจน ดวยคะแนนเฉล่ีย 
3.71 (ระดับมาก) รองลงมาคือ พนักงานมีความเต็มใจในการใหบริการอยางเต็มท่ี ดวยคะแนนเฉล่ีย 
3.68 (ระดับมาก) (ตารางท่ี 4.23) 
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  สวนกลุมตัวอยางท่ีซ้ือบานจากโครงการของผูประกอบการสวนกลาง พบวามีความพึง
พอใจดานผลิตภัณฑเปนอันดับ 1 ดวยคะแนนเฉล่ีย 4.24 (ระดับมาก) ซ่ึงไดแก วัสดุ และฝมือในการ
กอสราง ดี และ มีคุณภาพ ท่ีคะแนนเฉล่ีย 4.36  (ระดับมาก) และรองลงมาคือ ทําเลท่ีตั้งของ
โครงการ ดวยคะแนนเฉล่ีย 4.34 (ระดับมาก) อันดับ 2 คือ ดานราคาดวยคะแนนเฉล่ีย 4.06 (ระดับ
มาก) ซ่ึงไดแก บานมีราคาถูกกวาโครงการอ่ืนท่ีใชวัสดุในระดับเดียวกันหรือรูปแบบบานคลายกัน 
ดวยคะแนนเฉลี่ย 4.20 (ระดับมาก) รองลงมาคือ ราคามีความเหมาะสมกับงบประมาณท่ีมีอยูดวย
คะแนนเฉล่ีย 4.06 (ระดับมาก) อันดับ 3 คือ ดานชองทางจัดจําหนาย ดวยคะแนนเฉล่ีย 4.03 (ระดับ
มาก) ซ่ึงไดแก สํานักงานขายสะดวกในการติดตอ ท่ีคะแนนเฉล่ีย 4.08  (ระดับมาก) (ตารางท่ี 4.23) 
  เม่ือทําการทดสอบความแตกตางของความคิดเห็นเกี่ยวกับความพึงพอใจของผูท่ีซ้ือบาน
จากโครงการจัดสรรในจังหวัดเชียงใหม พบวากลุมตัวอยางท้ัง 2 กลุม มีความพึงพอใจแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท้ัง5ดาน กลาวคือ ผูท่ีซ้ือบานจากโครงการของสวนกลางใหคะแนนเฉล่ีย
ของความพึงพอใจดานผลิตภัณฑดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย ดานการสงเสริมการขาย 
และ ดานการใหบริการ มากกวา ผูท่ีซ้ือบานจากโครงการของทองถ่ิน ท้ังนี้อาจเปนเพราะวา 
โครงการท่ีบริหารโดยผูประกอบการสวนกลางนั้นมีราคาบานท่ีสูงกวา ดังนั้นแลววัสดุในการ
กอสรางจึงมีคุณภาพสูงกวา มีฝมือการออกแบบและกอสรางท่ีดีกวา บานมีความสวยงามกวา  ส่ิง
อํานวยความสะดวกท่ีมีใหกับผูบริโภคดีกวาเชนถนนในโครงการกวาง ระบบรักษาความปลอดภัยท่ี
เขมงวด อีกท้ังในเร่ืองของการใหบริการจะเอาใจใสผูบริโภคมากกวา ท้ังหมดนี้จึงทําใหกลุม
ตัวอยางท่ีซ้ือบานจากโครงการสวนกลางมีความพึงพอใจมากกวา(ตาราง 4.23) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ตารางท่ี 4.23คะแนนเฉล่ียของความพึงพอใจจากการซ้ือบานจัดสรรในจังหวัดเชียงใหม 
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ความพึงพอใจ 

โครงการของ
ทองถ่ิน 

โครงการ
จาก

สวนกลาง 

รวม  
 

คา t 

 
 

P-Value 

คาเฉลี่ย อันดับ คาเฉลี่ย อันดับ คาเฉลี่ย อันดับ 

1. ดานผลิตภัณฑ 
 

3.93 
(มาก) 

1 4.24 
(มาก) 

1 4.08 
(มาก) 

1 -3.439*** 0.001 

1.1 วัสดุ และฝมือในการ
ก อ ส ร า ง ดี  แ ล ะ  มี
คุณภาพ 

3.92 
(มาก) 

 4.36 
(มาก) 

 4.14 
(มาก) 

 -4.888*** 0.000 

1.2 บานมีความสวยงาม 
 

3.93 
(มาก) 

 4.33 
(มาก) 

 4.13 
(มาก) 

 -4.815*** 0.000 

1.3 มีรูปแบบ และ การใช 
ประโยชนที่ลงตัว 

3.93 
(มาก) 

 4.31 
(มาก) 

 4.12 
(มาก) 

 -4.188*** 0.000 

1.4 ทําเลที่ต้ังของ
โครงการสะดวกตอ
การเดินทาง 

4.13 
(มาก) 

 4.34 
(มาก) 

 4.23 
(มาก) 

 -2.605*** 0.010 

1.5  มีระบบสาธารณูปโภค 
ที่ครบครัน 

3.89 
(มาก) 

 4.13 
(มาก) 

 4.01 
(มาก) 

 -2.634*** 0.009 

1.6 มีระบบรักษาความ
ปลอดภัยที่นาเช่ือถือ 
และไววางใจได 

4.47 
(มาก) 

 4.14 
(มาก) 

 4.30 
(มาก) 

 0.613 0.540 

1.7 โครงการมี ช่ือ เสี ยง 
และ มีความนาเช่ือถือ 

3.80 
(มาก) 

 4.27 
(มาก) 

 4.03 
(มาก) 

 -5.557*** 0.000 

1.8 โครงการมีการ 
       ออกแบบและตกแตง 
       พ้ืนที่ภายในโครงการ 
       ไดอยางสวยงามและมี 
        เอกลักษณ 

3.69 
(มาก) 

 4.27 
(มาก) 

 3.98 
(มาก) 

 -6.535*** 0.000 

 
 
 
ตารางท่ี 4.23(ตอ) 
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ความพึงพอใจ 

โครงการของ
ทองถ่ิน 

โครงการ
จาก

สวนกลาง 

รวม  
 

คา t 

 
 

P-Value 

คาเฉลี่ย อันดับ คาเฉลี่ย อันดับ คาเฉลี่ย อันดับ 

1.9 มีสิ่งอํานวยความ 
 สะดวกเพ่ิมเติม เชน  
สโมสร สนามเด็กเลน 

3.59 
(มาก) 

 4.02 
(มาก) 

 3.80 
(มาก) 

 -3.686*** 0.000 

2. ดานราคา 
 

3.85 
(มาก) 

2 4.06 
(มาก) 

2 3.96 
(มาก) 

2 -2.499** 0.013 

2.1 ราคามีความเหมาะสม   
     กับคุณภาพของวัสดุ   
     และความสวยงามของ 
     บาน 

3.88 
(มาก) 

 3.94 
(มาก) 

 3.91 
(มาก) 

 -3.621*** 0.000 

2.2 ราคามีความเหมาะสม 
      กับงบประมาณที่มีอยู 

3.90 
(มาก) 

 4.06 
(มาก) 

 3.98 
(มาก) 

 -1.836* 0.067 

2.3 มีราคาถูกกวาโครงการ    
      อื่นที่ใชวัสดุในระดับ 
      เดียวกันหรือรูปแบบ 
      บานคลายกัน 

3.80 
(มาก) 

 4.20 
(มาก) 

 4.00 
(มาก) 

 -1.396 0.164 

3.ดานชองทางการจัด 
    จําหนาย 

3.53 
(มาก) 

4 4.03 
(มาก) 

3 3.78 
(มาก) 

4 -5.602*** 0.000 

3.1 สํานักงานขายสะดวก 
      ในการติดตอ 

3.68 
(มาก) 

 4.08 
(มาก) 

 3.88 
(มาก) 

 -4.264*** 0.000 

3.2 มีสํานักงานขายหลาย  
     แหงหรือ บริการรับจอง 
 นอกสถานที่ 

3.38 
(ปานกลาง) 

 3.99 
(มาก) 

 3.68 
(มาก) 

 -5.711*** 0.000 

4. ดานการสงเสริมการขาย 
 

3.50 
(มาก) 

5 3.88 
(มาก) 

5 3.69 
(มาก) 

5 -4.508*** 0.000 

4.1 มีตัวอยางบานใหชม 
 

3.78  4.21  3.99  -4.777*** 0.000 

 
ตารางท่ี 4.23(ตอ) 
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ความพึงพอใจ 

โครงการของ
ทองถ่ิน 

โครงการ
จาก

สวนกลาง 

รวม  
 

คา t 

 
 

P-Value 

คาเฉลี่ย อันดับ คาเฉลี่ย อันดับ คาเฉลี่ย อันดับ 

4.2 มีกิจกรรมสงเสริมการ  
      ขาย เชน การลด การ 
      แถม 

3.40 
(ปานกลาง) 

 3.53 
(มาก) 

 3.46 
(ปานกลาง) 

 -0.942 0.347 

4.3 โครงการไดรับการ 
      สนับสนุนการให 
      บริการสินเช่ือจาก 
      ธนาคารพาณิชย 

3.71 
(มาก) 

 3.95 
(มาก) 

 3.83 
(มาก) 

 -2.291** 0.023 

4.4 มีสื่อโฆษณาที่พบเห็น 
      ไดมากกวาโครงการอื่น 

3.41 
(ปานกลาง) 

 3.89 
(มาก) 

 3.65 
(มาก) 

 -4.560*** 0.000 

4.5 มีสื่อโฆษณาหรือพ้ืนที่ 
      ใหแลกเปล่ียนความ 
      คิดเห็นทาง Website  
      หรือ Social network 

3.22 
(ปานกลาง) 

 3.85 
(มาก) 

 3.53 
(มาก) 

 -5.560*** 0.000 

5.ดานการใหบริการ 

 
3.68 

(มาก) 
3 3.99 

(มาก) 
4 3.83 

(มาก) 
3 -3.396*** 0.001 

5.1 พนักงานมีมนุษย 
     สัมพันธ ในการ 
     ใหบริการ 

3.66 
(มาก) 

 3.97 
(มาก) 

 3.81 
(มาก) 

 -3.346*** 0.001 

5.2 พนักงานมีความเต็มใจ 
      ในการใหบริการอยาง 
      เต็มที่ 

3.68 
(มาก) 

 3.94 
(มาก) 

 3.81 
(มาก) 

 -2.671*** 0.008 

5.3 พนักงานมีความรู ให 
      ขอมูลไดอยางถูกตอง  
      และชัดเจน 

3.71 
(มาก) 

 4.06 
(มาก) 

 3.88 
(มาก) 

 -3.459*** 0.001 

หมายเหตุ :*,**,*** แสดงการมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.1,0.05 และ 0.01 ตามลําดับ 
ที่มา: จากการศึกษา 

 


