
24 
 

บทที่ 4 
ผลการศึกษา 

 

  การศึกษาพฤติกรรมของผูบริโภคในการซ้ือบานจากโครงการบานจัดสรรในจังหวัด
เชียงใหมคร้ังนี้ มีวัตถุประสงคในการศึกษา 3ขอคือ เพื่อศึกษาถึงปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกซ้ือ
บานจากโครงการจัดสรรในจังหวัดเชียงใหมเพื่อศึกษาถึงพฤติกรรมของผูบริโภคในการเลือกซ้ือ
บานจากโครงการจัดสรรในจังหวัดเชียงใหม และสาม เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผูบริโภคในการ
เลือกซ้ือบานจากโครงการจัดสรรในจังหวัดเชียงใหม โดยใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในเก็บ
รวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยาง จํานวน 300 ราย แบงเปนผูซ้ือบานจากโครงการบานจัดสรรท่ี
บริหารโดยผูประกอบการทองถ่ินจํานวน 200 รายและผูซ้ือบานจากโครงการบานจัดสรรท่ีบริหาร
โดยผูประกอบการสวนกลางจํานวน 100 รายผลการศึกษามีดังนี้ 
 
4.1 ขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยาง 
 ขอมูลท่ัวไปประกอบดวยเพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา อาชีพ ระดับรายไดเฉล่ีย
ของครอบครัว  จํานวนสมาชิกท่ีอาศัยอยูในบาน  และจํานวนสมาชิกท่ีไมไดทํางาน โดยมี
รายละเอียดดังนี้ คือ 
 
 4.1.1 เพศ 
 กลุมตัวอยางท้ังหมดจํานวน 300 รายสวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 170 ราย คิดเปนรอยละ 
56.7 และเพศชายจํานวน 130 ราย คิดเปนรอยละ 43.3 
 เม่ือพิจารณากลุมตัวอยางท่ีซ้ือบานจากโครงการของผูประกอบการทองถ่ิน พบวาสวนใหญเปน
เพศหญิงถึงรอยละ 60.5 สวนกลุมตัวอยางที่ซ้ือบานจากโครงการของผูประกอบการสวนกลางสวน
ใหญเปนเพศชายถึงรอยละ 51 (ตารางท่ี 4.1) 
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ตารางท่ี 4.1 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามเพศ 
 

เพศ โครงการของทองถ่ิน โครงการจากสวนกลาง รวม 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
หญิง 121 60.5 49 49.0 170 56.7 
ชาย 79 39.5 51 51.0 130 43.3 
รวม 200 100 100 100 300 100 

ที่มา: จากการศึกษา 

 
 4.1.2 อายุ 
 กลุมตัวอยางท้ังหมดจํานวน 300 ราย มีอายุระหวาง 31-40 ป คิดเปนรอยละ 38 รองลงมามีอายุ
ระหวาง 41-50 ป รอยละ 37.7โดยกลุมตัวอยางท้ังหมดมีอายุเฉล่ีย 41 ป (ตารางท่ี 4.2) 
 เม่ือพิจารณากลุมตัวอยางท่ีซ้ือบานจากโครงการของผูประกอบการทองถ่ิน พบวามีอายุระหวาง 
41-50 ปรอยละ 37.5รองลงมาคือ 31-40 ป รอยละ 37.0 และมีอายุเฉล่ีย 42 ปสวนกลุมตัวอยางท่ีซ้ือ
บานจากโครงการของผูประกอบการสวนกลางมีอายุระหวาง 41-40 ปรอยละ 40 รองลงมาคือ 41-50 
ป รอยละ 38.0 และมีอายุเฉล่ีย 41 ป (ตารางท่ี 4.2) การที่กลุมตัวอยางมีอายุเฉล่ียท่ี 41-42ปเนื่องจาก
เปนชวงวัยกลางคนท่ีมีรายไดและหนาท่ีการงานท่ีม่ันคง มีความสามารถในการซื้อบานเปนของ
ตนเอง 
 
ตารางท่ี 4.2 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามอายุ 
 

อายุ โครงการของทองถ่ิน โครงการจากสวนกลาง รวม 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
ไมเกิน30 ป 22 11.0 10 10.0 32 10.7 
31-40 ป 74 37.0 40 40.0 114 38.0 
41-50 ป 75 37.5 38 38.0 113 37.7 
51 ปข้ึนไป 29 14.5 12 12.0 41 13.7 
รวม 200 100 100 100 300 100 
อายุเฉล่ีย(ป) 42 - 41 - 41 - 

ที่มา: จากการศึกษา 
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 4.1.3สถานภาพการสมรส 
 กลุมตัวอยางท้ังหมดจํานวน 300 ราย สวนใหญมีสถานภาพสมรส จํานวน 214 รายคิดเปนรอย
ละ 71.3 ของท้ังหมด รองลงมาคือสถานภาพโสด จํานวน 65ราย คิดเปนรอยละ 21.7(ตารางท่ี 4.3) 
 เม่ือพิจารณากลุมตัวอยางท้ังสองกลุมสวนใหญมีสถานภาพสมรส โดยกลุมตัวอยางท่ีซ้ือบาน
จากโครงการของผูประกอบการทองถ่ิน มีสถานภาพสมรส จํานวน 149 ราย คิดเปนรอยละ 74.5 
รองลงมาคือสถานภาพโสด 40 ราย คิดเปนรอยละ 20.0 สวนกลุมตัวอยางท่ีซ้ือบานจากโครงการ
ของผูประกอบการสวนกลาง มีสถานภาพสมรส จํานวน 65 ราย คิดเปนรอยละ 65รองลงมาคือ
สถานภาพโสด จํานวน 25 รายคิดเปนรอยละ 25.0(ตารางท่ี 4.3) ท้ังนี้ผูท่ีซ้ือบานบางสวนตัดสินใจ
ซ้ือบานเนื่องจากมีครอบครัวใหม หรือเพิ่งแตงงานแลวแยกยายออกมาต้ังครอบครัวใหมของตนเอง 
ประกอบกับกลุมตัวอยางสวนใหญมีอายุเฉล่ีย 40-41 ปซ่ึงมักเปนวัยท่ีมีครอบครัวแลว ดังนั้นกลุม
ตัวอยางสวนใหญจึงมีสถานภาพสมรส 
 
ตารางท่ี 4.3 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามสถานภาพครอบครัว 
 

สถานภาพ โครงการของทองถ่ิน โครงการจากสวนกลาง รวม 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
สมรส 149 74.5 65 65.0 214 71.3 
โสด 40 20.0 25 25.0 65 21.7 
หยา/แยกกันอยู 5 22.5 7 7.0 12 4.0 
หมาย 6 3.0 3 3.0 9 3 
รวม 200 100 100 100 300 100 

ที่มา: จากการศึกษา 

 
 4.1.4 ระดับการศึกษา 
 กลุมตัวอยางท้ังหมดจํานวน 300 ราย สวนใหญจบการศึกษาระดับปริญญาตรี จํานวน 171 ราย 
คิดเปนรอยละ 57.0 รองลงมาจบการศึกษาระดับสูงกวาปริญญาตรี จํานวน 69 ราย คิดเปนรอยละ 
23.0และอนุปริญญา/ปวส.จํานวน 34 รายคิดเปนรอยละ 11.3 (ตารางท่ี 4.4) 
 เม่ือพิจารณากลุมตัวอยางท้ังสองกลุมสวนใหญสวนใหญจบการศึกษาระดับปริญญาตรี โดย
กลุมตัวอยางท่ีซ้ือบานจากโครงการของผูประกอบการทองถ่ิน มีจํานวน 121ราย คิดเปนรอยละ 
60.5รองลงมาคือสูงกวาปริญญาตรี จํานวน 33 ราย คิดเปนรอยละ 16.5สวนกลุมตัวอยางท่ีซ้ือบาน
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จากโครงการของผูประกอบการสวนกลางมีจํานวน 50 ราย คิดเปนรอยละ 50รองลงมาคือสูงกวา
ปริญญาตรี จํานวน 36 ราย คิดเปนรอยละ 36.0(ตารางท่ี 4.4)  
 
ตารางท่ี 4.4 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา โครงการของทองถ่ิน โครงการจากสวนกลาง รวม 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
มัธยมศึกษาตอนปลาย
หรือตํ่ากวา 

20 10.0 6 6.0 26 8.7 

อนุปริญญา/ปวส. 26 13.0 8 8.0 34 11.3 
ปริญญาตรี 121 60.5 50 50.0 171 57.0 
สูงกวาปริญญาตรี 33 16.5 36 36.0 69 23.0 
รวม 200 100 100 100 300 100 

ที่มา: จากการศึกษา 

 
 4.1.5 อาชีพ 
 กลุมตัวอยางท้ังหมดจํานวน 300 ราย มีอาชีพขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจจํานวน 118 ราย 
คิดเปนรอยละ 39.3 รองลงมาเปนพนักงานเอกชน จํานวน 59 ราย คิดเปนรอยละ 19.7อาชีพอิสระ
เชนทนายความ วิศวกร สถาปนิก นักธุรกิจเครือขาย จํานวน 52 รายคิดเปนรอยละ 17.3 
 เม่ือพิจารณากลุมตัวอยางท้ังสองกลุมมีอาชีพขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจมากท่ีสุดโดยกลุม
ตัวอยางท่ีซ้ือบานจากโครงการของผูประกอบการทองถ่ิน มีจํานวน 78 ราย คิดเปนรอยละ 39 
รองลงมาคือ พนักงานเอกชน จํานวน 39 ราย คิดเปนรอยละ 19.5สวนกลุมตัวอยางท่ีซ้ือบานจาก
โครงการของผูประกอบการสวนกลางมีอาชีพขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจมากท่ีสุดจํานวน 40 
ราย คิดเปนรอยละ 40รองลงมาคือพนักงานเอกชน จํานวน 20 ราย คิดเปนรอยละ 20.0 (ตารางท่ี 
4.5)  
 การที่กลุมตัวอยางมีอาชีพขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจมากท่ีสุดเนื่องจากอาชีพดังกลาวมี
รายไดท่ีม่ันคงและสวัสดิการท่ีดี จึงมีศักยภาพในการซ้ือบานมากกวาอาชีพอื่น 
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ตารางท่ี 4.5 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ โครงการของทองถ่ิน โครงการจากสวนกลาง รวม 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
ขาราชการ/พนักงาน
รัฐวิสาหกจิ 

78 39.0 40 40.0 118 39.3 

พนักงานเอกชน 39 19.5 20 20.0 59 19.7 
อ า ชี พ อิ ส ร ะ  เ ช น
ทนายความ วิศวกร 
สถาปนิก  นักธุรกิจ
เครือขาย 

34 17.0 18 18.0 52 17.3 

คาขาย 29 14.5 11 11.0 40 13.3 
เจาของบริษัท/ธุรกิจ
สวนตัว 

20 10.0 10 10.0 30 10.0 

รวม 200 100 100 33.3 300 100 
ที่มา: จากการศึกษา 

 
 4.1.6 ระดับรายไดเฉล่ียของครอบครัว 
 กลุมตัวอยางท้ังหมดจํานวน 300 ราย สวนใหญมีรายไดของครอบครัว 20,000-40,000 บาทตอ
เดือน จํานวน 87 ราย คิดเปนรอยละ 29 รองลงมามีรายไดของครอบครัว 40,001-60,000 บาทตอ
เดือน จํานวน 75 ราย คิดเปนรอยละ 25 และ 60,001-80,000 บาทตอเดือน จํานวน 45 ราย คิดเปน
รอยละ 15 โดยกลุมตัวอยางท้ังหมดมีรายไดเฉล่ีย 62,866 บาทตอเดือน (ตารางท่ี 4.6) 
 เม่ือพิจารณากลุมตัวอยางท่ีซ้ือบานจากโครงการของผูประกอบการทองถ่ิน พบวามีรายไดของ
ครอบครัว 20,000-40,000 บาทตอเดือนจํานวน 67 คิดเปนรอยละ 33.5รองลงมาคือ 40,001-60,000 
บาทตอเดือน จํานวน 51 ราย คิดเปนรอยละ 25.5 โดยมีรายไดเฉล่ียท่ี 58,450 บาทตอเดือน สวน
กลุมตัวอยางท่ีซ้ือบานจากโครงการของผูประกอบการสวนกลางมีรายไดของครอบครัว 40,001-
60,000 บาทตอเดือน จํานวน 24 ราย คิดเปนรอยละ 24 รองลงมาคือ 20,000-40,000 บาทตอเดือน
จํานวน 20 ราย คิดเปนรอยละ 20และมีรายไดเฉล่ียท่ี 71,700 บาทตอเดือน (ตารางท่ี 4.6)ท้ังนี้จะเห็น
ไดวากลุมตัวอยางท่ีซ้ือบานจัดสรรจากผูประกอบการจากสวนกลางมีรายไดของครอบครัวมากกวา
กลุมตัวอยางท่ีซ้ือบานจากผูประกอบการทองถ่ินเกือบ 20,000 บาทตอเดือน ท้ังนี้เปนเพราะวากลุม
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ตัวอยางท่ีซ้ือบานจัดสรรจากผูประกอบการจากสวนกลางมีผูท่ีสําเร็จการศึกษาในระดับท่ีสูงกวา
ปริญญาตรีในสัดสวนท่ีมากกวากลุมตัวอยางท่ีซ้ือบานจากผูประกอบการทองถ่ิน 
 
ตารางท่ี 4.6 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามรายไดของครอบครัว 
 
รายไดของครอบครัว 

(บาทตอเดือน) 
โครงการของทองถ่ิน โครงการจากสวนกลาง รวม 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
ต่ํากวา 20,000 8 4.0 4 4.0 12 4.0 
20,000-40,000 67 33.5 20 20.0 87 29.0 
40,001-60,000 51 25.5 24 24.0 75 25.0 
60,001-80,000 29 14.5 16 16.0 45 15.0 
80,001-100,000 22 11.0 13 13.0 35 11.7 
100,001-140,000 13 6.5 11 11.0 24 8.0 
มากกวา 140,000 10 5.0 12 12.0 22 7.3 
รวม 200 100 100 100 300 100 
รายไดเฉล่ีย 
(บาทตอเดือน) 

58,450 - 71,700 - 62,866 - 

ที่มา: จากการศึกษา 

 
 4.1.7จํานวนสมาชิกท่ีอาศัยอยูในบาน 
 กลุมตัวอยางท้ังหมดจํานวน 300 ราย สวนใหญมีสมาชิกท่ีอาศัยอยูในบาน3-4 คน เปนจํานวน 
167 ราย คิดเปนรอยละ 55.7 รองลงมามีสมาชิกในครอบครัว 5 คนข้ึนไป จํานวน 73ราย คิดเปนรอย
ละ 24.3และ 1-2 คน จํานวน 60 รายคิดเปนรอยละ 20 ท้ังนี้ กลุมตัวอยางท้ังหมดมีสมาชิกท่ีอาศัยใน
ครอบครัวเฉล่ีย 4คน (ตารางท่ี 4.7) 
 เม่ือพิจารณากลุมตัวอยางท้ังสองกลุมสวนใหญมีสมาชิกท่ีอาศัยอยูในครอบครัว 3-4 คน 
รองลงมาคือ 5 คนขึ้นไป โดยกลุมตัวอยางท่ีซ้ือบานจากโครงการของผูประกอบการทองถ่ิน มี
จํานวน 116 ราย คิดเปนรอยละ 58 และ จํานวน 47 ราย รอยละ 23.5 ตามลําดับ สวนกลุมตัวอยางท่ี
ซ้ือบานจากโครงการของผูประกอบการสวนกลางมีจํานวน 51ราย คิดเปนรอยละ 51และจํานวน 26 
ราย รอยละ 23.5 ตามลําดับ(ตารางท่ี 4.7) ท้ังนี้กลุมตัวอยางสวนใหญมีสมาชิกอาศัยอยูในบาน 3-4 
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คนเนื่องจากอยูอาศัยกับสามี/ภรรยาและบุตรซ่ึงสอดคลองกับตาราง 4.9 และรองลงมามีสมาชิกใน
ครอบครัว 5 คนข้ึนไปเนื่องจากอาศัยอยูกับสามี/ภรรยา และบุตร และบิดามารดา 
 
ตารางท่ี 4.7 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามจํานวนสมาชิกท่ีอาศัยอยูในบาน 
 

จํานวนสมาชกิ โครงการของทองถ่ิน โครงการจากสวนกลาง รวม 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
1-2คน 37 18.5 23 23.0 60 20.0 
3-4คน 116 58.0 51 51.0 167 55.7 
5คนข้ึนไป 47 23.5 26 26.0 73 24.3 
รวม 200 100 100 100 300 100 
จํานวนสมาชิกเฉล่ีย
(คน) 

4 - 4 - 4 - 

ที่มา: จากการศึกษา 

 
 4.1.8จํานวนสมาชิกท่ีไมไดทํางาน 
 กลุมตัวอยางท้ังหมดจํานวน 300 ราย มีสมาชิกครอบครัวท่ีไมไดทํางาน 1 คนจํานวน 110 ราย 
คิดเปนรอยละ 36.7 รองลงมามีสมาชิกครอบครัวท่ีไมไดทํางาน 2 คน จํานวน 97 ราย คิดเปนรอยละ 
32.3และ ไมมีสมาชิกท่ีไมไดทํางานจํานวน 49 ราย คิดเปนรอยละ 16.3ท้ังนี้มีสมาชิกครอบครัวท่ี
ไมไดทํางานเฉล่ีย 2คน (ตารางท่ี 4.8) 
 เม่ือพิจารณากลุมตัวอยางท้ังสองกลุม สวนใหญมีสมาชิกครอบครัวท่ีไมไดทํางานจํานวน 1 คน 
และรองลงมามีสมาชิกท่ีไมไดทํางาน  2 คน โดยกลุมตัวอยางท่ีซ้ือบานจากโครงการของ
ผูประกอบการทองถ่ิน มีจํานวน 73 ราย คิดเปนรอยละ 36.5 และจํานวน 65 ราย คิดเปนรอยละ 32.5 
ตามลําดับ สวนกลุมตัวอยางท่ีซ้ือบานจากโครงการของผูประกอบการสวนกลางมีจํานวน 37ราย คิด
เปนรอยละ 37และจํานวน 32 ราย คิดเปนรอยละ 32 ตามลําดับ(ตารางท่ี 4.8) การท่ีกลุมตัวอยางสวน
ใหญมีสมาชิกท่ีไมไดทํางาน 1 คน และมีสมาชิกท่ีไมไดทํางานเฉล่ีย 2 คนนั้นเนื่องจากกลุมตัวอยาง
สวนใหญอาศัยอยูกับ สามี/ภรรยาและบุตร รองลงมาคือ สามี/ภรรยา บุตรและบิดามารดา จึงเปนไป
ไดท่ีจะมีผูท่ีไมไดทํางานอยางนอย 1-2 คน 
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ตารางท่ี 4.8 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามจํานวนสมาชิกท่ีไมไดทํางาน  
 
จํานวนสมาชกิท่ี
ไมไดทํางาน 

โครงการของทองถ่ิน โครงการจากสวนกลาง รวม 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
ไมมี 39 19.5 10 10.0 49 16.3 
1 คน 73 36.5 37 37.0 110 36.7 
2 คน 65 32.5 32 32.0 97 32.3 
3 คน ข้ึนไป 23 11.5 21 21.0 44 14.7 
รวม 200 100 100 100 300 100 
จํานวนสมาชิกท่ี
ไมไดทํางาน(คน) 

2 - 2 - 2 - 

ที่มา: จากการศึกษา 

 
4.2 ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกซ้ือบานจากโครงการจัดสรรในจังหวัดเชียงใหม 
  การศึกษานี้เปนการศึกษาวาปจจัยใดบางท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกซ้ือบานจากโครงการ
จัดสรรในจังหวัดเชียงใหม ซ่ึงในท่ีนี้ประกอบดวยปจจัย 5 ดานคือ 1. ดานผลิตภัณฑ 2. ดานราคา3. 
ดานชองทางการจัดจําหนาย 4. ดานการสงเสริมการขาย 5. ดานการใหบริการ โดยใหผูท่ีซ้ือบาน
กลุมตัวอยางจํานวน 300 รายตอบคําถามวาปจจัยท้ัง 5 ดานมีผลตอการตัดสินใจซ้ือบานในระดับ 
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย และนอยท่ีสุด โดยใหคะแนนเปน 5 4 3 2 และ 1 คะแนนตามลําดับ 
จากนั้นนําคะแนนท่ีไดมาหาคาเฉล่ีย ผลการศึกษามีดังตอไปนี้ 
  เม่ือพิจารณากลุมตัวอยางผูท่ีซ้ือบานท้ังหมด จากการศึกษาพบวา ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการ
เลือกซ้ือบานเปนอันดับ 1 ไดแก ปจจัยดานผลิตภัณฑ (คะแนนเฉล่ีย 4.29) ปจจัยท่ีมีอิทธิพลเปน
อันดับ 2 คือ ปจจัยดานราคา (คะแนนเฉล่ีย 4.24) อันดับ 3 คือ ปจจัยดานการใหบริการ (คะแนน
เฉล่ีย 4.98) อันดับ 4 คือ ปจจัยดานการสงเสริมการขาย (คะแนนเฉล่ีย 3.88) และอันดับ 5 คือ ปจจัย
ดานชองทางการจัดจําหนาย (คะแนนเฉล่ีย 3.83) 
  กลุมตัวอยางผูท่ีซ้ือบานจากผูประกอบการสวนทองถ่ินจํานวน 200 ราย สวนใหญเห็นวา
ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือบานเปนอันดับ 1 ไดแก ปจจัยดานราคา คาเฉล่ียเทากับ 4.18 (ระดับมาก) 
ซ่ึงประกอบดวย ราคามีความเหมาะสมกับงบประมาณท่ีมีอยู มีอิทธิพลสูงท่ีสุดท่ีคะแนนเฉล่ีย 4.26 
(ระดับมาก) รองลงมาคือ ราคามีความเหมาะสมกับคุณภาพของวัสดุ คะแนนเฉล่ีย 4.24 (ระดับมาก) 



32 
 

ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือบานเปนอันดับ 2 ไดแกปจจัยดานผลิตภัณฑ คาเฉล่ียเทากับ 4.10 (ระดับ
มาก) ซ่ึงประกอบดวย ทําเลท่ีตั้งของโครงการสะดวกตอการเดินทางมีอิทธิพลสูงท่ีสุดท่ีคะแนน
เฉล่ีย 4.33 (ระดับมาก) รองลงมาคือ วัสดุและฝมือการกอสรางดีและมีคุณภาพ มีคะแนนเฉล่ีย
เทากับ 4.25 (ระดับมาก)ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือบานเปนอันดับ 3 ไดแกปจจัยดานการใหบริการ 
คาเฉล่ียเทากับ 3.86 (ระดับมาก) ซ่ึงประกอบดวย พนักงานมีความรูใหขอมูลไดอยางถูกตองมี
อิทธิพลมากท่ีสุดท่ีคะแนนเฉล่ีย 3.90 (ระดับมาก)รองลงมาคือ พนักงานมีมนุษยสัมพันธในการ
ใหบริการท่ีคะแนนเฉล่ีย 3.86 (ระดับมาก) 
  สวนกลุมตัวอยางผูท่ีซ้ือบานจากผูประกอบการสวนกลางจํานวน 100 ราย สวนใหญเห็นวา
ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือบานเปนอันดับ 1 ไดแก ปจจัยดานผลิตภัณฑ คาเฉล่ียเทากับ 4.49 
(ระดับมาก)ซ่ึงประกอบดวย การมีระบบรักษาความปลอดภัยท่ีเช่ือถือมีอิทธิพลสูงท่ีสุดท่ีคะแนน
เฉล่ีย 4.84 (ระดับมากท่ีสุด) รองลงมาคือ การท่ีโครงการมีช่ือเสียง คะแนนเฉล่ีย 4.73 (ระดับมาก
ท่ีสุด) ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือบานเปนอันดับ 2 ไดแก ปจจัยดานราคา คาเฉล่ียเทากับ 4.30 
(ระดับมาก) ซ่ึงประกอบดวย ราคามีความเหมาะสมกับคุณภาพของวัสดุมีอิทธิพลมากท่ีสุดท่ี
คะแนนเฉล่ีย 4.47 (ระดับมาก)รองลงมาคือ ราคามีความเหมาะสมกับงบประมาณที่มีอยู คะแนน
เฉล่ียเทากับ 4.32 (ระดับมาก) สวนปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือบานเปนอันดับ 3 ไดแก ปจจัยดาน
การใหบริการ คะแนนเฉล่ีย 4.11 (ระดับมาก)ซ่ึงประกอบดวย พนักงานมีความรูใหขอมูลไดอยาง
ถูกตองมีอิทธิพลมากท่ีสุดท่ีคะแนนเฉล่ีย 4.26(ระดับมาก)รองลงมาคือพนักงานมีความเต็มใจใน
การใหบริการอยางเต็มท่ี คะแนนเฉล่ียเทากับ 4.07 (ระดับมาก) (ตาราง 4.9) 
  เม่ือทําการทดสอบความแตกตางของความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือบาน
ของผู ท่ี ซ้ือบานจากโครงการของผูประกอบการทองถ่ินกับผู ท่ี ซ้ือบานจากโครงการของ
ผูประกอบการสวนกลาง พบวากลุมตัวอยางท้ัง 2 กลุม มีความคิดเห็นท่ีตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติ จํานวน4 ดานคือ ดานผลิตภัณฑ ดานชองทางการจัดจําหนาย ดานการสงเสริมการขาย และ
ดานการใหบริการ กลาวคือ กลุมตัวอยางท่ีซ้ือบานจากโครงการของผูประกอบการสวนกลางให
คะแนนเฉล่ียของปจจัยท้ัง 4 ดาน มากกวากลุมตัวอยางท่ีซ้ือบานจากโครงการของผูประกอบการ
ทองถ่ิน สวนปจจัยดานราคานั้นกลุมตัวอยางท้ัง 2 กลุมมีความคิดเห็นที่แตกตางกันเฉพาะปจจัยยอย
ดานราคามีความเหมาะสมกับคุณภาพของวัสดุและความสวยงามของบาน โดยกลุมตัวอยางท่ีซ้ือ
บานจากโครงการของผูประกอบการสวนกลางใหคะแนนมากกวากลุมตัวอยางท่ีซ้ือบานจาก
โครงการของผูประกอบการทองถ่ิน ขณะท่ีปจจัยยอยดานราคาอ่ืนๆ กลุมตัวอยางท้ัง 2 กลุมมีความ
คิดเห็นไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (ตาราง 4.9) 
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ตาราง 4.9 คะแนนเฉล่ียของปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกซ้ือบานจากโครงการจัดสรร 
 

 
 

ปจจัย 

โครงการ
ของ

ทองถ่ิน 

โครงการ
จาก

สวนกลาง 

รวม  
 

คา t 

 
 

P-Value 

คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย 

1. ดานผลิตภัณฑ 4.10 
(มาก) 

4.49 
(มาก) 

4.29 
(มาก) 

-4.255*** 0.000 

1.1 มีระบบรักษาความปลอดภัยท่ี 
นาเช่ือถือ และไววางใจได 

4.19 
(มาก) 

4.84 
(มากท่ีสุด) 

4.52 
(มากท่ีสุด) 

-1.748* 0.081 

1.2 ทํ า เ ลที่ ตั้ ง ข อ ง โ ค ร ง ก า ร
สะดวกตอการเดินทาง 

4.33 
(มาก) 

4.50 
(มากท่ีสุด) 

4.42 
(มาก) 

-2.213** 0.028 

1.3 วัสดุ และฝมือในการกอสราง 
ดี และ มีคุณภาพ 

4.25 
(มาก) 

4.55 
(มาก) 

4.40 
(มาก) 

-3.483*** 0.010 

1.4 โครงการมี ช่ือ เ สียงและมี 
ความนาเช่ือถือ 

4.06 
(มาก) 

4.73 
(มากท่ีสุด) 

4.40 
(มาก) 

-1.810* 0.071 

1.5 มีรูปแบบ และ การใช 
ประโยชนท่ีลงตัว 

4.16 
(มาก) 

4.51 
(มากท่ีสุด) 

4.34 
(มาก) 

-4.512*** 0.000 

   1.6 บานมีความสวยงาม 4.18 
(มาก) 

4.44 
(มาก) 

4.31 
(มาก) 

-2.908*** 0.004 

1.7 มีระบบสาธารณูปโภคท่ีครบ 
ครัน 

4.10 
(มาก) 

4.34 
(มาก) 

4.22 
(มาก) 

-2.748*** 0.006 

1.8 มีการออกแบบและตกแตง 
พื้นท่ีภายในโครงการไดอยาง
สวยงาม และมีเอกลักษณ 

3.88 
(มาก) 

4.34 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

-5.026*** 0.000 

1.9 มีส่ิงอํานวยความสะดวก 
เพิ่มเติม เชนสโมสร สนาม
เด็กเลน 

3.79 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

-3.691*** 0.000 
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ตาราง 4.9 (ตอ) 
 

 
 

ปจจัย 

โครงการ
ของ

ทองถ่ิน 

โครงการ
จาก

สวนกลาง 

รวม  
 

คา t 

 
 

P-Value 

คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย 

2. ดานราคา 4.18 
(มาก) 

4.30 
(มาก) 

4.24 
(มาก) 

-1.576 0.116 

   2.1 ราคามีความเหมาะสมกับ 
        คุณภาพของวัสดุและความ 
        สวยงามของบาน 

4.24 
(มาก) 

4.47 
(มาก) 

4.36 
(มาก) 

-2.580*** 0.010 

   2.2 ราคามีความเหมาะสมกับ 
        งบประมาณท่ีมีอยู 

4.26 
(มาก) 

4.32 
(มาก) 

4.29 
(มาก) 

-0.775 0.439 

   2.3 มีราคาถูกกวาโครงการอ่ืนท่ี 
        ใชวัสดุในระดับเดียวกัน หรือ 
        รูปแบบบานคลายกัน 

4.05 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

-0.574 0.567 

3. ดานชองทางการจัดจําหนาย 3.65 
(มาก) 

4.01 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

-4.540*** 0.000 

3.1 สํานักงานขายสะดวกในการ 
         ติดตอ 

3.76 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

-3.307*** 0.001 

3.2 มีสํานักงานขายหลายแหง 
        หรือ บริการรับจองนอก 
        สถานท่ี 

3.55 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

-4.276*** 0.000 

4. ดานการสงเสริมการขาย 3.70 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

-3.752*** 0.000 

   4.1 มีตัวอยางบานใหชม 4.08 
(มาก) 

4.31 
(มาก) 

4.19 
(มาก) 

-2.641*** 0.009 

   4.2โครงการไดรับการสนบัสนุน 
          การใหบริการสินเช่ือจาก 
          ธนาคารพาณิชย 

3.87 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

-0.930 0.353 



35 
 

ตาราง 4.9(ตอ) 
 

 
 

ปจจัย 

โครงการ
ของ

ทองถ่ิน 

โครงการ
จาก

สวนกลาง 

รวม  
 

คา t 

 
 

P-Value 

คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย 
   4.3มีส่ือโฆษณาหรือพื้นท่ีให 
        แลกเปล่ียนความคิดเห็นทาง 
Website หรือ Social network 

3.40 
(ปานกลาง) 

4.32 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

-2.946*** 0.003 

   4.4 มีกิจกรรมสงเสริมการขายเชน 
         การลด การแถม 

3.72 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

-1.262 0.209 

   4.5 มีส่ือโฆษณาท่ีพบเห็นได 
        มากกวาโครงการอ่ืน 

3.48 
(ปานกลาง) 

3.91 
(มาก) 

3.69 
(มาก) 

-4.489*** 0.000 

5. ดานการใหบริการ 3.86 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

3.98 
(มาก) 

-2.853*** 0.005 

5.1พนักงานมีความรู ใหขอมูลได 
         อยางถูกตอง และชัดเจน 

3.90 
(มาก) 

4.26 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

-3.752*** 0.000 

5.2พนักงานมีความเต็มใจในการ 
        ใหบริการอยางเต็มท่ี 

3.85 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

-2.286** 0.023 

5.3พนักงานมีมนุษยสัมพันธใน 
        การใหบริการ 

3.86 
(มาก) 

4.02 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

-1.690* 0.092 

หมายเหตุ :*,**,*** แสดงการมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.1,0.05 และ 0.01 
ที่มา: จากการศึกษา 
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4.3 พฤติกรรมของผูบริโภคในการซ้ือบานจากโครงการจัดสรรในจังหวัดเชียงใหม 
  การศึกษาพฤติกรรมของผูบริโภคในการเลือกซ้ือบานจากโครงการจัดสรรในจังหวัด
เชียงใหมคร้ังนี้ ประกอบดวย วัตถุประสงคในการตัดสินใจซ้ือบาน ทําเลท่ีตั้ง ลักษณะการอยูอาศัย 
ลักษณะบาน ขนาดท่ีดิน ขนาดพื้นท่ีใชสอย ราคาบานพรอมท่ีดิน เงินทุนท่ีใชในการซ้ือบาน 
สถาบันการเงินท่ีกูยืม ระยะเวลาการกูยืม การผอนชําระตอเดือน แหลงขอมูลท่ีใชคนหาขอมูล
เกี่ยวกับบานท่ีตัดสินใจซ้ือ จํานวนโครงการที่เปรียบเทียบกอนซ้ือ และการเปนเจาของบานหลังอ่ืน 
ซ่ึงมีรายละเอียดดังนี้ 
 
 4.3.1 วัตถุประสงคในการซ้ือบาน 
 กลุมตัวอยางท้ังหมด 300 ราย มีวัตถุประสงคในการซ้ือบานเนื่องจากบานจัดสรรต้ังอยูในทําเล
ดี เดินทางสะดวก และอยูใกลท่ีทํางาน มากถึงรอยละ36.7รองลงมาคือ เพ่ือเปนท่ีอยูอาศัยหลังใหม
ของตนเองถึงรอยละ 24และบานมีราคาท่ีเหมาะสมกับงบประมาณท่ีตั้งไว รอยละ 14.7  
 เม่ือพิจารณากลุมตัวอยางท้ัง 2 กลุม พบวากลุมตัวอยางท้ังท่ีซ้ือบานจากโครงการของทองถ่ิน
และโครงการจากสวนกลางมีวัตถุประสงคในการซ้ือบานท่ีสอดคลองกันอันดับแรกคือ บานจัดสรร
อยูในทําเลดี เดินทางสะดวกและอยูใกลท่ีทํางานคิดเปนรอยละ 35 และรอยละ 40ตามลําดับ เชน
ตั้งอยูบริเวณถนนวงแหวนรอบกลาง ถนนเชียงใหม-แมโจ ถนนเชียงใหม-หางดง เปนตน รองลงมา
คือ เพื่อเปนท่ีอยูอาศัยใหมของตนเอง/อยากมีบานใหม คิดเปนรอยละ 24.5 และรอยละ 23 
ตามลําดับ เนื่องจากกลุมตัวอยางสวนใหญสมรสแลวจึงอยากมีบานเปนของตนเอง(ตารางท่ี 4.10) 
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ตารางท่ี 4.10วัตถุประสงคในการซ้ือบาน 
 

วัตถุประสงคในการซ้ือ 
บานจัดสรร 

โครงการของ
ทองถ่ิน 

โครงการจาก
สวนกลาง 

รวม 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
บานจัดสรรตั้งอยูในทําเลดี เดินทาง
สะดวก ใกลท่ีทํางาน 

70 35.0 40 40.0 110 36.7 

เปนท่ีอยูอาศัยใหมของตนเอง/อยาก
มีบานใหม 

49 24.5 23 23.0 72 24.0 

มีราคาท่ีเหมาะสมกับงบประมาณ 29 14.5 15 15.0 44 14.7 
เปนเรือนหอ/เปนท่ีอยูอาศัยสําหรับ
ครอบครัวท่ีเร่ิมตนใหม/มีสมาชิก
เพิ่ม 

21 10.5 11 11.0 32 10.7 

ยายท่ีอยูมาจากตางจังหวัด 25 12.5 2 2.0 27 9.0 
ถูกใจในความสวยงามของบานและ
โครงการ 

6 3.0 9 9.0 15 5.0 

รวม 200 100 100 100 300 100 
ที่มา: จากการศึกษา 

 
 4.3.2 ทําเลท่ีตั้งของบานท่ีซ้ือ 
 กลุมตัวอยางท้ังหมด 300 ราย ซ้ือบานในทําเล ถนนวงแหวนรอบกลางเชนโครงการศุภาลัยวิลล
โครงการบานพิมุกต โครงการบานภานน จํานวน67 ราย คิดเปนรอยละ 22.3 รองลงมาคือทําเล 
ถนนเชียงใหม-แมโจเชนโครงการนนนิภา โครงการแลนดแอนดเฮาส โครงการชญยลกรีนวิว 
จํานวน 57 ราย คิดเปนรอยละ 19และ ถนนวงแหวนรอบนอกเชนโครงการลากูนา โครงการธารีนา 
โครงการกาญจนกนกวิลล48 รายคิดเปนรอยละ 16 (ตารางท่ี 4.11) 
 เม่ือพิจารณากกลุมตัวอยางท่ีซ้ือบานจากโครงการของผูประกอบการทองถ่ิน กลุมตัวอยางซ้ือ
บานในทําเล ถนนวงแหวนรอบกลางเชนโครงการบานพิมุกต โครงการบานภานนโครงการดิเออบา
นา จํานวนมากถึง37 รายคิดเปนรอยละ 18.5รองลงมาคือ บนถนนวงแหวนรอบนอกเชนโครงการ
ลากูนา โครงการธารีนา โครงการกาญจนกนกวิลล จํานวน 29 ราย รอยละ 14.5 และ ถนนเลียบ
คลองชลประทานเชนโครงการชญยล1และ2 โครงการเดอะทูเก็ตเตอร โครงการเมาเทนตฟรอนต 
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จํานวน28 ราย คิดเปนรอยละ 14.0 สวนกลุมตัวอยางท่ีซ้ือบานจากโครงการของผูประกอบการ
สวนกลาง ซ้ือบานในทําเล ถนนวงแหวนรอบกลาง และ ถนนเชียงใหม-แมโจเชนโครงการแลนด
แอนดเฮาสพารค โครงการศุภาลัยวิลล โครงการลัดดารมยอิลิแกนส เปนจํานวนท่ีเทากัน คือ 30 ราย 
คิดเปนรอยละ 30 รองลงมาคือ ถนนเชียงใหม-หางดง เชนโครงการทิพภิรมย จํานวน 21 ราย คิด
เปนรอยละ 21(ตาราง4.11) การท่ีกลุมตัวอยางสวนใหญซ้ือบานในทําเล ถนนวงแหวนรอบกลาง
เนื่องจากเปนทําเลที่เดินทางสะดวกเนื่องจากสามารถเช่ือมตอถนนสายหลักทุกๆเสนทางท้ังเขาสูตัว
เมืองและออกจากตัวเมือง อีกท้ังยังปราศจากปญหาการจราจรติดขัดในเวลาเรงดวน ถือวาเปน
เสนทางท่ีเดินทางสะดวกสบาย(ตารางท่ี 4.11) 
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ตารางท่ี 4.11ทําเลที่ตั้งของบานท่ีซ้ือ 
 

ทําแลท่ีตั้ง โครงการของ
ทองถ่ิน 

โครงการจาก
สวนกลาง 

รวม 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

1.ถนนวงแหวนและเลียบคลอง 
ชลประทาน 
   1.1 ถนนวงแหวนรอบกลาง 
   1.2ถนนวงแหวนรอบนอก 
   1.3 ถนนเลียบคลองชลประทาน 
   1.4 ถนนมหดิล 

 
 

37 
29 
28 
2 

 
 

18.5 
14.5 
14.0 
1.0 

 
 

30 
19 
0 
0 

 
 

30.0 
19.0 

- 
- 

 
 

67 
48 
28 
2 

 
 

22.3 
16.0 
9.3 
0.7 

2.ทิศเหนือของตัวเมือง 
   2.1 ถนนเชียงใหม-แมโจ 
   2.2 ถนนสันทราย-แมโจ(สายเกา) 
2.3 ถนนเชียงใหม-แมริม 

 
27 
13 
5 

 
13.5 
6.5 
2.5 

 
30 
0 
0 

 
30.0 

- 
- 

 
57 
13 
5 

 
19.0 
4.3 
1.7 

3.ทิศใตของตวัเมือง 
   3.1 ถนนเชียงใหม-หางดง 
   3.2 ถนนหางดง-สันปาตอง 
3.3 ถนนเชียงใหม-ลําพูน (ตนยาง) 

 
23 
6 
2 

 
11.5 
3.0 
1.0 

 
21 
0 
0 

 
21.0 

- 
- 

 
44 
6 
2 

 
14.7 
2.0 
0.7 

4.ทิศตะวันออกของตัวเมือง 
4.1 ถนนเชียงใหม-ดอยสะเก็ด 
4.2 ถนนดอยสะเก็ด-บอสราง 
4.3ถนนบอสราง-สันกําแพง 

 
21 
4 
3 

 
10.5 
2.0 
1.5 

 
0 
0 
0 

 
- 
- 
- 

 
21 
4 
3 

 
7.0 
1.3 
1.0 

รวม 200 100 100 100 300 100 
ที่มา: จากการศึกษา 

 
 4.3.3ลักษณะการอยูอาศัย 
 กลุมตัวอยางท้ังหมดจํานวน 300 ราย สวนใหญอาศัยอยูกับสามี/ภรรยาและบุตร เปนจํานวน 
153 ราย คิดเปนรอยละ 51.0 รองลงมาอาศัยอยูกับสามี/ภรรยา บุตร และบิดามารดา จํานวน 62 ราย 
คิดเปนรอยละ 20.7 และอยูกับบิดามารดา จํานวน 41 ราย คิดเปนรอยละ 13.7(ตารางท่ี 4.12) 
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 เม่ือพิจารณากลุมตัวอยางท้ังสองกลุมสวนใหญสวนใหญอาศัยอยูกับสามี/ภรรยาและบุตร 
รองลงมาคืออยูกับสามี/ภรรยา บุตร และบิดามารดา โดยกลุมตัวอยางท่ีซ้ือบานจากโครงการของ
ผูประกอบการทองถ่ิน มีจํานวน 107 ราย คิดเปนรอยละ 53.5 และจํานวน 42 ราย รอยละ 21.0 
ตามลําดับ สวนกลุมตัวอยางท่ีซ้ือบานจากโครงการของผูประกอบการสวนกลางมีจํานวน 46 ราย 
คิดเปนรอยละ 46 และ จํานวน 20 รายคิดเปนรอยละ 20 ตามลําดับ (ตารางที่ 4.12) ท้ังนี้การท่ีกลุม
ตัวอยางสวนใหญอาศัยอยูกับสามี/ภรรยาและบุตร เนื่องจากกลุมตัวอยางสวนใหญมีสถานภาพ
สมรส 
 
ตารางท่ี 4.12 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามลักษณะการอยูอาศัย 
 

ลักษณะ 
การอยูอาศัย 

โครงการของทองถ่ิน โครงการจากสวนกลาง รวม 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
อยูกับสามี/ภรรยา 
และบุตร 

107 53.5 46 46.0 153 51.0 

อยูกับสามี/ภรรยา 
แล ะ บุ ต ร  แล ะ
บิดามารดา 

42 21.0 20 20.0 62 20.7 

อยูกับบิดามารดา 22 11.0 19 19.0 41 13.7 
อยูกับญาติ หรือพี่
พี่นอง 

22 11.0 10 10.0 32 10.6 

อยูคนเดียว 7 3.5 5 5.0 12 4.0 
รวม 200 100 100 100 300 100 

ที่มา: จากการศึกษา 

 
 4.3.4ลักษณะบานท่ีซ้ือ 
 กลุมตัวอยางท้ังหมด 300 ราย สวนใหญซ้ือบาน 2 ช้ันจํานวน226 ราย คิดเปนรอยละ 75.3 
รองลงมาคือ บานช้ันเดียวจํานวน51 ราย คิดเปนรอยละ 17และบานช้ันคร่ึงจํานวน 23 รายคิดเปน
รอยละ 7.7(ตาราง 4.13) 
 เม่ือพิจารณากลุมตัวอยางท้ังท่ีซ้ือบานจากโครงการของผูประกอบการทองถ่ิน และท่ีซ้ือบาน
จากโครงการของผูประกอบการสวนกลาง สวนใหญซ้ือบาน 2 ช้ัน จํานวน 147 รายคิดเปนรอยละ 
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73.5 และจํานวน 79 รายคิดเปนรอยละ79.0 ตามลําดับ(ตาราง 4.13)ท้ังนี้อาจเปนเพราะบานท่ีมี 2 ช้ัน
มีประโยชนใชสอยมากกวาบานช้ันเดียวประกอบกับกลุมตัวอยางสวนใหญสมรสแลว อาศัยอยูกับ
สามี/ภรรยาและบุตร และมีจํานวนสมาชิกในครอบครัว 3-4 คน จึงตองการพื้นท่ีใชสอยของบาน
มากและแบงเปนสัดสวน  
 
ตารางท่ี 4.13ลักษณะบาน 
 

ลักษณะบาน โครงการของ
ทองถ่ิน 

โครงการจาก
สวนกลาง 

รวม 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
บาน 2 ช้ัน 147 73.5 79 79.0 226 75.3 
บานช้ันเดียว 40 20.0 11 11.0 51 17 
บาน 1 ช้ันคร่ึง 13 6.5 10 10.0 23 7.7 
รวม 200 100 100 100 300 100 

ที่มา: จากการศึกษา 

 
 4.3.5ขนาดท่ีดิน 
 กลุมตัวอยางท้ังหมด 300 ราย สวนใหญซ้ือบานท่ีมีขนาดท่ีดิน ระหวาง 51-100 ตารางวา 215 
ราย คิดเปนรอยละ 71.7 รองลงมาคือขนาด101-150 ตารางวา 35 ราย คิดเปนรอยละ 11.7และ ต่ํากวา 
50 ตารางวา จํานวน 32 รายคิดเปนรอยละ 10.7 ท้ังนี้ขนาดท่ีดินเฉล่ียท่ีกลุมตัวอยางท้ังหมดซ้ือคือ 
82 ตารางวา 
 เม่ือพิจารณากลุมตัวอยางท้ังท่ีซ้ือบานจากโครงการของผูประกอบการทองถ่ิน และท่ีซ้ือบาน
จากโครงการของผูประกอบการสวนกลาง สวนใหญซ้ือบานท่ีมีขนาดท่ีดิน ระหวาง 51-100 ตาราง
วา จํานวน 149 ราย และ 66 รายคิดเปนรอยละ 74.5 และ 66.0 ตามลําดับ แตสําหรับกลุมตัวอยางท่ี
ซ้ือบานจากโครงการของผูประกอบการทองถ่ิน มีขนาดที่ดินท่ีซ้ือรองลงมาคือ ต่ํากวา 50 ตารางวา 
จํานวน 29 ราย คิดเปนรอยละ 14.5 และมีขนาดท่ีดินท่ีซ้ือเฉล่ียคือ 75ตารางวา และกลุมตัวอยางท่ี
ซ้ือบานจากโครงการของผูประกอบการสวนกลาง มีขนาดท่ีดินที่ซ้ือรองลงมาคือ 101-150 ตารางวา 
จํานวน 23 ราย คิดเปนรอยละ 23 และมีขนาดท่ีดินท่ีซ้ือเฉล่ียคือ 95ตารางวา (ตาราง 4.14) 
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 การท่ีกลุมตัวอยางท่ีซ้ือบานจากโครงการสวนกลางมีขนาดท่ีดินท่ีซ้ือเฉล่ียมากกวากลุมตัวอยาง
ท่ีซ้ือบานจากโครงการของทองถ่ินเนื่องจาก มีรายไดเฉล่ียตอครัวเรือนท่ีสูงกวากลุมตัวอยางท่ีซ้ือ
บานจากโครงการทองถ่ินเกือบ 20,000 บาทตอเดือน จึงมีศักยภาพในการซ้ือบานที่มีพื้นที่กวางกวา  
 
ตารางท่ี 4.14ขนาดที่ดิน 
 

ขนาดท่ีดิน 
 

โครงการของ
ทองถ่ิน 

โครงการจาก
สวนกลาง 

รวม 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
ไมเกิน 50 ตารางวา 29 14.5 3 3.0 32 10.7 
51-100 ตารางวา 149 74.5 66 66.0 215 71.7 
101-150 ตารางวา 12 6.0 23 23.0 35 11.7 
มากกวา 150 ตารางวา 10 5.0 8 8.0 18 6.0 
รวม 200 100 100 100 300 100 
ขนาดท่ีดินเฉล่ีย(ตารางวา) 75 - 95 - 82 - 

ที่มา: จากการศึกษา 

 
 4.3.6ขนาดพื้นท่ีใชสอยของบาน ณ วันท่ีซ้ือ 
 กลุมตัวอยางท้ังหมด 300 ราย ซ้ือบานท่ีมีขนาดพื้นท่ีใชสอย ระหวาง 151-200 ตารางเมตร 105 
ราย คิดเปนรอยละ 35.0 รองลงมาคือขนาด100-150 ตารางเมตร 89 ราย คิดเปนรอยละ 29.7และนอย
กวา 100 ตารางเมตร 51 ราย คิดเปนรอยละ 17 โดยมีขนาดพื้นท่ีใชสอยเฉล่ียคือ 160 ตารางเมตร 
 เม่ือพิจารณากลุมตัวอยางท่ีซ้ือบานจากโครงการของผูประกอบการทองถ่ินพบวาซ้ือบานท่ีมี
ขนาดพ้ืนท่ีใชสอย ระหวาง 151-200 ตารางเมตรถึง 73 ราย คิดเปน รอยละ 36.5 รองลงมาคือ 100-
150 ตารางเมตรจํานวน 54 ราย รอยละ 21 โดยมีขนาดพื้นท่ีใชสอยเฉล่ียคือ 155 ตารางเมตร สวน
กลุมตัวอยางท่ีซ้ือบานจากโครงการของผูประกอบการสวนกลาง ซ้ือบานท่ีมีขนาดพื้นท่ีใชสอย 
ระหวาง 100-150 ตารางเมตร ถึง 35 ราย คิดเปนรอยละ 35 รองลงมาคือ 151-200 ตารางเมตร
จํานวน 32 ราย รอยละ 32 โดยมีขนาดพื้นท่ีใชสอยเฉล่ียคือ 165 ตารางเมตร(ตาราง 4.15) 
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ตารางท่ี 4.15ขนาดพื้นท่ีใชสอยของบาน ณ วันท่ีซ้ือ 
 

ขนาดพ้ืนท่ีใชสอย  โครงการของ
ทองถ่ิน 

โครงการจาก
สวนกลาง 

รวม 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
นอยกวา 100 ตารางเมตร 42 21.0 9 9.0 51 17.0 
100-150 ตารางเมตร 54 27.0 35 35.0 89 29.7 
151-200 ตารางเมตร 73 36.5 32 32.0 105 35.0 
201-250 ตารางเมตร 17 8.5 15 15.0 32 10.7 
มากกวา 250 ตารางเมตร 14 7.0 9 9.0 23 7.7 
รวม 200 100 100 100 300 100 
พื้นที่ใชสอยเฉล่ีย(ตารางเมตร) 155 - 165 - 160 - 

ที่มา: จากการศึกษา 

 
 4.3.7ราคาบานพรอมท่ีดิน ณ วันท่ีซ้ือ 
 กลุมตัวอยางท้ังหมด 300 ราย ซ้ือบานราคา 2.01-3.00ลานบาท จํานวน 97 ราย คิดเปนรอยละ 
32.3 รองลงมาคือราคา 1.00-2.00ลานบาทจํานวน 77ราย คิดเปนรอยละ 25.7โดยราคาเฉล่ียอยูท่ี 
3.22 ลานบาท 
 เม่ือพิจารณากลุมตัวอยางท่ีซ้ือบานจากโครงการของผูประกอบการทองถ่ินพบวาซ้ือบานราคา
2.01-3.00ลานบาท มากถึง 74 ราย คิดเปน รอยละ 37.0 รองลงมาคือราคา 1.00-2.00 ลานบาท 
จํานวน 71 รายรอยละ 35.5โดยราคาเฉล่ียคือ 2.52ลานบาทสวนกลุมตัวอยางท่ีซ้ือบานจากโครงการ
ของผูประกอบการสวนกลาง ซ้ือบานราคา 3.01-4.00 ลานบาท มากถึง 33ราย คิดเปนรอยละ 33
รองลงมาคือราคามากกวา 5ลานบาท จํานวน 25 ราย รอยละ 25 โดยราคาเฉล่ียคือ 4.62ลานบาท
(ตาราง 4.16)ท้ังนี้เนื่องมาจากโครงการจากสวนกลางมีราคาบานพรอมท่ีดินท่ีสูงกวาโครงการของ
ทองถ่ิน และกลุมตัวอยางท่ีซ้ือบานจากโครงการสวนกลางมีรายไดเฉล่ียตอครัวเรือนท่ีสูงกวา ราคา
บานเฉล่ียท่ีกลุมตัวอยางท่ีซ้ือบานจากสวนกลางซ้ือจึงสูงกวา  
 
 
 
ตารางท่ี 4.16 ราคาบานพรอมท่ีดิน ณ วันท่ีซ้ือ 
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ราคา 

(ลานบาท) 
โครงการของทองถ่ิน โครงการจาก

สวนกลาง 
รวม 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
ต่ํากวา 1.00 20 10.0 0 0.0 20 6.7 
1.00-2.00 71 35.5 6 6.0 77 25.7 
2.01-3.00 74 37.0 23 23.0 97 32.3 
3.01-4.00 19 9.5 33 33.0 52 17.3 
4.01-5.00 4 2.0 13 13.0 17 5.7 
มากกวา 5.00 12 6.0 25 25.0 37 12.3 
รวม 200 100 100 100 300 100 
ราคาเฉล่ีย(ลานบาท) 2.52 - 4.62 - 3.22 - 

ที่มา: จากการศึกษา 

 
 4.3.8เงินทุนท่ีใชในการซ้ือบาน 
 กลุมตัวอยางท้ังหมด 300 ราย สวนใหญซ้ือบานดวยการกูผานสถาบันการเงิน เปนจํานวนถึง 
206 ราย คิดเปนรอยละ 68.6โดยกลุมตัวอยางสวนใหญทําการกูยืมจากธนาคารพาณิชยท้ังท่ีติดตอ
ดวยตนเอง และติดตอผานโครงการบานจัดสรร(ตาราง 4.17) 
 กลุมตัวอยางท่ีซ้ือบานจากโครงการของผูประกอบการทองถ่ิน แลวทําการกูผานสถาบันการเงิน 
ทําการกูผานธนาคารพาณิชยท่ีติดตอดวยตนเองถึงรอยละ 42.4 และกูผานธนาคารพาณิชยท่ี
โครงการเปนผูติดตอใหรอยละ 28.8 ของผูท่ีกูผานสถาบันการเงิน(ตาราง 4.17) 
 กลุมตัวอยางท่ีซ้ือบานจากโครงการของผูประกอบการสวนกลาง แลวทําการกูผานสถาบัน
การเงิน ทําการกูผานธนาคารพาณิชยท่ีติดตอดวยตนเองถึงรอยละ 39.5 และกูผานธนาคารพาณิชยท่ี
โครงการเปนผูติดตอใหรอยละ 23.8 ของผูท่ีกูผานสถาบันการเงิน(ตาราง 4.17) 
 การท่ีกลุมตัวอยางสวนใหญทําการซ้ือบานดวยการกูผานสถาบันการเงินเปนเพราะวาบานเปน
ทรัพยสินที่มีราคาสูงและสามารถใชงานไดในระยะยาว ผูท่ีจะซ้ือบานจึงมักซ้ือโดยกูผานสถาบัน
การเงิน แตอยางไรก็ตามมีขอนาสังเกตคือ กลุมตัวอยางท่ีซ้ือบานจากผูประกอบการสวนกลางทํา
การซ้ือบานดวยเงินสดในสัดสวนท่ีมากกวากลุมตัวอยางท่ีซ้ือบานจากผูประกอบการทองถ่ิน ท้ังนี้
อาจเปนเพราะวากลุมตัวอยางท่ีซ้ือบานจากผูประกอบการสวนกลางมีทรัพยสินท่ีมากกวา หรือมี
มรดกตกทอด จึงสามารถซ้ือบานดวยเงินสดไดในสัดสวนท่ีมากกวา นอกจากนี้กลุมตัวอยางผูซ้ือ
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บานเลือกกูผานธนาคารพาณิชยท่ีติดตอดวยตนเองมากท่ีสุดเนื่องจากมีความคุนเคย และไวใจใน
ธนาคารท่ีใชบริการเปนประจํา อีกท้ังกลุมตัวอยางยังตองการเลือกธนาคารท่ีใหอัตราดอกเบี้ยของ
การใหสินเช่ือท่ีเหมาะสมท่ีสุดกับรายไดในปจจุบันและรายไดท่ีคาดการณในอนาคต กลุมตัวอยาง
จึงมักจะเลือกธนาคารดวยตนเอง 
 
ตารางท่ี 4.17 เงินทุนท่ีใชในการซ้ือบาน 
 

เงินทุนท่ีใช โครงการของ
ทองถ่ิน 

โครงการจาก
สวนกลาง 

รวม 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

1.เงินสดท้ังจํานวน 53 26.5 41 41.0 94 31.4 
2.กูผานสถาบันการเงิน 
   2.1ธนาคารพาณิชยท่ีติดตอดวย 
ตนเอง 
2.2 ธนาคารพาณิชยท่ีโครงการ 
เปนผูติดตอให 
2.3 ธนาคารอาคารสงเคราะห 
2.4 ธนาคารออมสิน 
2.5 สหกรณออมทรัพย และ  
สวัสดิการจากท่ีทํางาน 

147 
58 
 

35 
 

26 
24 
4 

73.5 
(39.5) 

 
(23.8) 

 
(17.7) 
(16.3) 
(2.7) 

59 
25 
 

17 
 

13 
4 
0 

59.0 
(42.4) 

 
(28.8) 

 
(22.0) 
(6.8) 
(0) 

206 
83 
 

52 
 

39 
28 
4 

68.6 
(40.4) 

 
(25.2) 

 
(18.9) 
(13.6) 
(1.9) 

รวม 200 100 100 100 300 100 
หมายเหตุ : ตัวเลขในวงเล็บคือคารอยละของกลุมที่ทําการกูผานสถาบันการเงิน 
ที่มา: จากการศึกษา 

 
 4.3.9ระยะเวลาในการกูยืม 

 กลุมตัวอยางท่ีซ้ือบานโดยการกูยืมผานสถาบันการเงินท้ังหมด 206 ราย มีระยะเวลาในการกูยืม
ระหวาง 16-20 ป จํานวน 64ราย คิดเปนรอยละ 31.0รองลงมา คือ 26-30 ปจํานวน63ราย คิดเปนรอย
ละ 30.6และ 21-25 ป จํานวน 40 ราย รอยละ 19.4 และระยะเวลากูยืมเฉล่ียคือ 22 ป (ตารางท่ี 4.18) 
 ท้ังนี้เม่ือพิจารณากลุมตัวอยางท่ีซ้ือบานจากโครงการของผูประกอบการทองถ่ินมีระยะเวลาใน
การกูยืม 16-20 ปมากถึง49 รายคิดเปนรอยละ 33.3รองลงมาคือ 26-30 ป จํานวน 47 รายคิดเปนรอย
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ละ 32โดยมีระยะเวลากูยืมเฉล่ียคือ 22 ปสวนกลุมตัวอยางท่ีซ้ือบานจากโครงการของผูประกอบการ
สวนกลาง มีระยะเวลาในการกูยืม21-25ป และ26-30 ปในจํานวนท่ีเทากันคือ16 รายคิดเปนรอยละ
27.1รองลงมาคือ 16-20 ป จํานวน 15 รายคิดเปนรอยละ 25.4มีระยะเวลากูยืมเฉลี่ยคือ 22 ปเชนกัน
(ตารางท่ี 4.18) 
 
ตารางท่ี 4.18ระยะเวลาในการกูยืม 
 

ระยะเวลาในการกูยืม โครงการของ
ทองถ่ิน 

โครงการจาก
สวนกลาง 

รวม 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
5-10 ป 11 7.4 5 8.5 15 7.3 
11-15ป 16 10.8 11 18.6 24 11.7 
16-20 ป 49 33.3 11 18.6 64 31.0 
21-25 ป 23 15.6 15 25.4 40 19.4 
26-30 ป 48 32.7 17 28.8 63 30.6 
รวม 147 100 59 100 206 100 
ระยะเวลาในการกูยืมเฉล่ีย(ป) 22 - 22 - 22 - 

ที่มา: จากการศึกษา 

 
 4.3.10จํานวนเงินท่ีผอนชําระตอเดือน 
 กลุมตัวอยางท่ีซ้ือบานโดยการกูยืมผานสถาบันการเงินท้ังหมด 206 ราย ผอนชําระ 10,001-
20,000 บาทตอเดือน จํานวน 99ราย คิดเปนรอยละ 48.1รองลงมาคือผอนชําระไมเกิน 10,000 บาท
ตอเดือน จํานวน 60ราย คิดเปนรอยละ 29.1และผอนชําระ 20,001-30,000 บาทตอเดือน จํานวน 37 
ราย คิดเปนรอยละ 18โดยมีจํานวนเงินท่ีผอนชําระเฉล่ียตอเดือนคือ 16,067 บาท (ตารางท่ี 4.19) 
 เม่ือพิจารณากลุมตัวอยางท่ีซ้ือบานจากโครงการของผูประกอบการทองถ่ิน สวนใหญผอนชําระ 
10,001-20,000 บาทตอเดือนถึง82 รายคิดเปนรอยละ55.8 รองลงมาคือ ไมเกิน 10,000 บาทตอเดือน 
จํานวน 47 ราย รอยละ 32 โดยมีจํานวนเงินท่ีผอนชําระเฉล่ียตอเดือนคือ 14,795 บาท สวนกลุม
ตัวอยางท่ีซ้ือบานจากโครงการของผูประกอบการสวนกลาง ผอนชําระ 20,001-30,000 บาทตอ
เดือน จํานวน 24 ราย คิดเปนรอยละ 40.7 รองลงมาคือ ผอนชําระ 10,001-20,000 บาทตอเดือน 
จํานวน 17 ราย คิดเปนรอยละ 28.8 มีจํานวนเงินท่ีผอนชําระเฉล่ียตอเดือนคือ 19,238 บาท (ตารางท่ี 
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4.19)ท้ังนี้กลุมตัวอยางท่ีซ้ือบานจากโครงการจากสวนกลางท่ีซ้ือโดยการกู มีการผอนชําระท่ี
มากกวากลุมตัวอยางท่ีซ้ือโครงการของทองถ่ิน เนื่องจากบานในโครงการจากสวนกลางมีราคาแพง
กวา  
 
ตารางท่ี 4.19จาํนวนเงินท่ีผอนชําระตอเดือน 
 

จํานวนเงินท่ีผอนชําระตอ
เดือน 
(บาท) 

โครงการของ
ทองถ่ิน 

โครงการจาก
สวนกลาง 

รวม 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
ไมเกิน 10,000 47 32.0 13 22.0 60 29.1 
10,001-20,000 82 55.8 17 28.8 99 48.1 
20,001-30,000 13 8.8 24 40.7 37 18.0 
มากกวา 30,000  5 3.4 5 8.5 10 4.8 
รวม 147 100 59 100 300 100 
เงินผอนเฉล่ียตอเดือน(บาท) 14,795 - 19,237 - 16,067 - 

ที่มา: จากการศึกษา 

 
 4.3.11แหลงขอมูลท่ีใชในการคนหากอนตัดสินใจซ้ือบาน 
 กลุมตัวอยางท้ังหมด 300 ราย สวนใหญ หาขอมูลเกี่ยวกับบานจัดสรรกอนตัดสินใจซ้ือ จาก
บุคคลท่ีรูจัก จํานวน 166 คะแนน คิดเปนรอยละ 55.3 รองลงมาคือ จากปายโฆษณาจํานวน 146 ราย 
รอยละ 48.7และ จากเอกสารแนะนํา(โบรชัวร)จํานวน 132 ราย คิดเปนรอยละ 44 
 เม่ือพิจารณากลุมตัวอยางท่ีซ้ือบานจากโครงการของผูประกอบการทองถ่ินสวนใหญหาขอมูล
เกี่ยวกับบานจัดสรรกอนตัดสินใจซ้ือจากบุคคลท่ีรูจัก มากถึง106 รายคิดเปนรอยละ 53รองลงมาคือ 
จากเอกสารแนะนํา(โบรชัวร)จํานวน 87 ราย คิดเปนรอยละ 43.5สวนกลุมตัวอยางท่ีซ้ือบานจาก
โครงการของผูประกอบการสวนกลางสวนใหญหาขอมูลเกี่ยวกับบานจัดสรรกอนตัดสินใจซ้ือจาก 
บุคคลท่ีรูจัก จํานวน 60 รายคิดเปนรอยละ 60 รองลงมาคือ จากเวบไซต จํานวน 55 ราย คิดเปนรอย
ละ 55 (ตาราง 4.20) 
 ท้ังนี้อาจเปนเพราะผูท่ีตองการจะซ้ือบานมักจะพูดคุยปรึกษาและสอบถามกับคนรูจัก เชน 
เพื่อน หรือเพื่อนรวมงานเปนอันดับแรกกอนท่ีจะทําการหาขอมูลจากแหลงอ่ืนๆ สวนกลุมตัวอยาง
ท่ีซ้ือบานในโครงการจากสวนกลาง มีการหาขอมูลจากเวบไซตมากเปนอันดับสอง อาจเนื่องจาก



48 
 

การท่ีกลุมตัวอยางดังกลาวมีระดับการศึกษาเฉล่ียท่ีสูงกวา และรายไดเฉล่ียสูงกวา จึงมีรูปแบบการ
ใชชีวิตท่ีเขาถึงอินเตอรเนทไดงายกวา   
 
ตารางท่ี 4.20แหลงขอมูลท่ีใชในการคนหากอนตัดสินใจซ้ือบาน 
 

แหลงขอมูล โครงการของทองถ่ิน โครงการจาก
สวนกลาง 

รวม 

คะแนน รอยละ คะแนน รอยละ คะแนน รอยละ 
บุคคลท่ีรูจัก 106 53.0 60 60.0 166 55.3 
เอกสารแนะนาํ(โบรชัวร) 87 43.5 45 45.0 132 44.0 
ปายโฆษณา 85 42.5 41 41.0 126 42.0 
บูทจัดแสดง 69 34.5 48 48.0 117 39.0 
เวบไซต 64 32.0 55 55.0 114 39.6 
นิตยสาร/หนังสือพิมพ 34 17.0 35 35.0 69 23.0 
โทรทัศน/วิทย ุ 19 9.5 24 24.0 43 14.3 

หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 ขอ 
ที่มา: จากการศึกษา 

 
 4.3.12จํานวนโครงการท่ีทําการเปรียบเทียบกอนตัดสินใจซ้ือ 
 กลุมตัวอยางท้ังหมด 300 ราย ไมไดทําการเปรียบเทียบกับโครงการอ่ืนกอนตัดสินใจซ้ือจํานวน 
74 ราย ทําการเปรียบเทียบกับโครงการอ่ืนจํานวน 226 ราย โดยแบงเปนทําการเปรียบเทียบเปน
จํานวน 4 โครงการข้ึนไป เปนจํานวน 114 รายคิดเปนรอยละ 50.5 ของผูท่ีเปรียบเทียบรองลงมาคือ 
เปรียบเทียบ 3 โครงการ จํานวน 57 ราย คิดเปนรอยละ 25.2 ของผูท่ีเปรียบเทียบ 
 เม่ือพิจารณากลุมตัวอยางท้ังท่ีซ้ือบานจากโครงการของผูประกอบการทองถ่ิน และท่ีซ้ือบาน
จากโครงการของผูประกอบการสวนกลาง สวนใหญทําการเปรียบเทียบ 4 โครงการขึ้นไปจํานวน 
74 ราย และ 40 ราย คิดเปนรอยละ 49.3และ 52.6 ของผูท่ีเปรียบเทียบตามลําดับ สวนกลุมตัวอยางท่ี
ซ้ือบานจากโครงการของผูประกอบการทองถ่ิน มีการเปรียบเทียบจํานวน 3 โครงการเปนอันดับ
รองลงมาคือ 40 ราย คิดเปนรอยละ 26.7 ของผูท่ีเปรียบเทียบ สวนกลุมตัวอยางท่ีซ้ือบานจาก
โครงการของผูประกอบการสวนกลาง มีการเปรียบเทียบจํานวน 2 โครงการเปนอันดับรองลงมาคือ 
19 ราย คิดเปนรอยละ 25 ของผูท่ีเปรียบเทียบ(ตารางท่ี 4.21) 
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 ท้ังนี้เนื่องจากบานเปนทรัพยสินท่ีมีราคาสูงและมีภาระในการผอนชําระ อีกท้ังยังเกี่ยวของกับ
การดํารงชีวิตจึงตองทําการเปรียบหลายโครงการกอนตัดสินใจซ้ืออีกท้ังในจังหวัดเชียงใหมยังมี
บานจัดสรรใหเลือกเปนจํานวนมาก กลุมตัวอยางจึงทําการเปรียบเทียบบานจัดสรรจํานวน 4 
โครงการข้ึนไปกอนท่ีจะตัดสินใจซ้ือ 
 
ตารางท่ี 4.21จํานวนโครงการท่ีทําการเปรียบเทียบกอนตัดสินใจซ้ือ 
 

จํานวนโครงการท่ีเปรียบเทียบ โครงการของ
ทองถ่ิน 

โครงการจาก
สวนกลาง 

รวม 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
1.ไมไดเปรียบเทียบ 50 25.0 24 24.0 74 24.7 
2. ทําการเปรียบเทียบ 
2.1 จํานวน 2 โครงการ 
2.2 จํานวน 3 โครงการ 
2.3 จํานวน 4 โครงการข้ึนไป 

150 
36 
40 
74 

75.0 
(24.0) 
(26.7) 
(49.3) 

76 
19 
17 
40 

76 
(25.0) 
(22.4) 
(52.6) 

226 
55 
57 

114 

75.3 
(24.3) 
(25.2) 
(50.5) 

รวม 200 100 100 100 300 100 
หมายเหตุ : ตัวเลขในวงเล็บคือคารอยละของกลุมที่ทําการเปรียบเทียบ 
ที่มา: จากการศึกษา 

 
 4.3.13การเปนเจาของบานหลังอ่ืนนอกเหนือจากบานท่ีซ้ือหลังนี้ 
 กลุมตัวอยางท้ังหมด 300 ราย สวนใหญ ไมไดเปนเจาของบานหลังอ่ืนอีกนอกเหนือจากนี้ ซ่ึงมี
จํานวนถึง 220 ราย คิดเปนรอยละ 73.3  
 เ ม่ือพิจารณากลุมตัวอยางท้ังสองกลุมพบวา  กลุมตัวอยางท่ีซ้ือบานจากโครงการของ
ผูประกอบการทองถ่ินไมไดเปนเจาของบานหลังอ่ืนถึงรอยละ 72.5 สวนกลุมตัวอยางท่ีซ้ือบานจาก
โครงการของผูประกอบการสวนกลางไมไดเปนเจาของบานหลังอ่ืนถึงรอยละ 75 (ตาราง 4.22) 
 เนื่องจากบานเปนทรัพยสินท่ีมีราคาสูง การเปนเจาของบานทีละหลายหลังจึงเปนเร่ืองยาก แต
กลุมตัวอยางสวนนอยท่ีเปนเจาของบานหลังอ่ืนดวยอาจมาจากการยายท่ีอยูมาจากที่อ่ืน ซ่ึงไดเปน
เจาของบานหลังอ่ืนมากอนหนานี้แลว กลุมตัวอยางสวนนี้มีประมาณรอยละ27 ซ่ึงสอดคลองกับ 
วัตถุประสงคในการซ้ือบานตามตารางท่ี 4.23 
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ตารางท่ี 4.22การเปนเจาของบานหลังอ่ืน 
 

เปนเจาของบานหลังอ่ืน โครงการทองถ่ิน โครงการสวนกลาง รวม 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
ไมเปน 145 72.5 75 75.0 220 73.3 
เปน 55 27.5 25 25.0 80 26.7 
รวม 200 100 100 100.0 300 100 

ที่มา: จากการศึกษา 

 
4.4 ความพึงพอใจของผูบริโภคในการซ้ือบานจากโครงการจัดสรรในจังหวัดเชียงใหม 
  การศึกษาเกี่ยวกับความพึงพอใจนี้ เปนการศึกษาวาผูท่ีซ้ือบานจากโครงการจัดสรรใน
จังหวัดเชียงใหมมีความพึงพอใจตอการซ้ือบานในระดับใด ซ่ึงในท่ีนี้ประกอบดวยความพึงพอใจ 5 
ดานคือ 1. ดานผลิตภัณฑ 2. ดานราคา 3. ดานชองทางการจัดจําหนาย 4. ดานการสงเสริมการขาย 5. 
ดานการใหบริการ โดยใหผูท่ีซ้ือบานกลุมตัวอยางจํานวน 300 รายตอบคําถามวาพึงพอใจท้ัง 5 ดาน
ในระดับใดคือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย และนอยท่ีสุด โดยใหคะแนนเปน 5 4 3 2 และ 1 
คะแนนตามลําดับ จากนั้นนําคะแนนท่ีไดมาหาคาเฉล่ีย ผลการศึกษามีดังตอไปนี้ 
  กลุมตัวอยางผูท่ีซ้ือบานท้ังหมด 300 ตัวอยาง มีความพอใจในดานผลิตภัณฑเปนอันดับ 1 
ดวยคะแนนเฉล่ีย 4.08 (ระดับมาก) รองลงมาคือพึงพอใจดานราคา ท่ีคะแนนเฉล่ีย 3.96 (ระดับมาก) 
และอันดับ 3 คือดานการใหบริการ ดวยคะแนนเฉล่ีย 3.83 (ระดับมาก) (ตารางท่ี 4.23) 
  เม่ือพิจารณากลุมตัวอยางท่ีซ้ือบานจากโครงการของผูประกอบการทองถ่ิน พบวามีความ
พึงพอใจดานผลิตภัณฑเปนอันดับ 1 ดวยคะแนนเฉล่ีย 3.93 (ระดับมาก) ซ่ึงไดแก การมีระบบรักษา
ความปลอดภัยท่ีเช่ือถือและไววางใจได คะแนนเฉล่ีย 4.47  (ระดับมาก) และรองลงมาคือ ทําเลที่ตั้ง
ของโครงการ ดวยคะแนนเฉล่ีย 4.13 (ระดับมาก) อันดับ 2 คือ ดานราคาดวยคะแนนเฉล่ีย 3.85 
(ระดับมาก) ซ่ึงไดแก ราคามีความเหมาะสมกับงบประมาณที่มีอยู ดวยคะแนนเฉล่ีย 3.90 (ระดับ
มาก) รองลงมาคือ ราคามีความเหมาะสมกับคุณภาพของวัสดุและความสวยงามของบานดวย
คะแนนเฉล่ีย 3.88 (ระดับมาก)อันดับท่ี 3 คือ ดานการใหบริการ คะแนนเฉล่ีย 3.68 (ระดับมาก) ซ่ึง
ไดแก พนักงานของหมูบานจัดสรรมีความรู ใหขอมูลไดอยางถูกตองและชัดเจน ดวยคะแนนเฉล่ีย 
3.71 (ระดับมาก) รองลงมาคือ พนักงานมีความเต็มใจในการใหบริการอยางเต็มท่ี ดวยคะแนนเฉล่ีย 
3.68 (ระดับมาก) (ตารางท่ี 4.23) 
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  สวนกลุมตัวอยางท่ีซ้ือบานจากโครงการของผูประกอบการสวนกลาง พบวามีความพึง
พอใจดานผลิตภัณฑเปนอันดับ 1 ดวยคะแนนเฉล่ีย 4.24 (ระดับมาก) ซ่ึงไดแก วัสดุ และฝมือในการ
กอสราง ดี และ มีคุณภาพ ท่ีคะแนนเฉล่ีย 4.36  (ระดับมาก) และรองลงมาคือ ทําเลท่ีตั้งของ
โครงการ ดวยคะแนนเฉล่ีย 4.34 (ระดับมาก) อันดับ 2 คือ ดานราคาดวยคะแนนเฉล่ีย 4.06 (ระดับ
มาก) ซ่ึงไดแก บานมีราคาถูกกวาโครงการอ่ืนท่ีใชวัสดุในระดับเดียวกันหรือรูปแบบบานคลายกัน 
ดวยคะแนนเฉลี่ย 4.20 (ระดับมาก) รองลงมาคือ ราคามีความเหมาะสมกับงบประมาณท่ีมีอยูดวย
คะแนนเฉล่ีย 4.06 (ระดับมาก) อันดับ 3 คือ ดานชองทางจัดจําหนาย ดวยคะแนนเฉล่ีย 4.03 (ระดับ
มาก) ซ่ึงไดแก สํานักงานขายสะดวกในการติดตอ ท่ีคะแนนเฉล่ีย 4.08  (ระดับมาก) (ตารางท่ี 4.23) 
  เม่ือทําการทดสอบความแตกตางของความคิดเห็นเกี่ยวกับความพึงพอใจของผูท่ีซ้ือบาน
จากโครงการจัดสรรในจังหวัดเชียงใหม พบวากลุมตัวอยางท้ัง 2 กลุม มีความพึงพอใจแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท้ัง5ดาน กลาวคือ ผูท่ีซ้ือบานจากโครงการของสวนกลางใหคะแนนเฉล่ีย
ของความพึงพอใจดานผลิตภัณฑดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย ดานการสงเสริมการขาย 
และ ดานการใหบริการ มากกวา ผูท่ีซ้ือบานจากโครงการของทองถ่ิน ท้ังนี้อาจเปนเพราะวา 
โครงการท่ีบริหารโดยผูประกอบการสวนกลางนั้นมีราคาบานท่ีสูงกวา ดังนั้นแลววัสดุในการ
กอสรางจึงมีคุณภาพสูงกวา มีฝมือการออกแบบและกอสรางท่ีดีกวา บานมีความสวยงามกวา  ส่ิง
อํานวยความสะดวกท่ีมีใหกับผูบริโภคดีกวาเชนถนนในโครงการกวาง ระบบรักษาความปลอดภัยท่ี
เขมงวด อีกท้ังในเร่ืองของการใหบริการจะเอาใจใสผูบริโภคมากกวา ท้ังหมดนี้จึงทําใหกลุม
ตัวอยางท่ีซ้ือบานจากโครงการสวนกลางมีความพึงพอใจมากกวา(ตาราง 4.23) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ตารางท่ี 4.23คะแนนเฉล่ียของความพึงพอใจจากการซ้ือบานจัดสรรในจังหวัดเชียงใหม 
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ความพึงพอใจ 

โครงการของ
ทองถ่ิน 

โครงการ
จาก

สวนกลาง 

รวม  
 

คา t 

 
 

P-Value 

คาเฉลี่ย อันดับ คาเฉลี่ย อันดับ คาเฉลี่ย อันดับ 

1. ดานผลิตภัณฑ 
 

3.93 
(มาก) 

1 4.24 
(มาก) 

1 4.08 
(มาก) 

1 -3.439*** 0.001 

1.1 วัสดุ และฝมือในการ
ก อ ส ร า ง ดี  แ ล ะ  มี
คุณภาพ 

3.92 
(มาก) 

 4.36 
(มาก) 

 4.14 
(มาก) 

 -4.888*** 0.000 

1.2 บานมีความสวยงาม 
 

3.93 
(มาก) 

 4.33 
(มาก) 

 4.13 
(มาก) 

 -4.815*** 0.000 

1.3 มีรูปแบบ และ การใช 
ประโยชนที่ลงตัว 

3.93 
(มาก) 

 4.31 
(มาก) 

 4.12 
(มาก) 

 -4.188*** 0.000 

1.4 ทําเลที่ต้ังของ
โครงการสะดวกตอ
การเดินทาง 

4.13 
(มาก) 

 4.34 
(มาก) 

 4.23 
(มาก) 

 -2.605*** 0.010 

1.5  มีระบบสาธารณูปโภค 
ที่ครบครัน 

3.89 
(มาก) 

 4.13 
(มาก) 

 4.01 
(มาก) 

 -2.634*** 0.009 

1.6 มีระบบรักษาความ
ปลอดภัยที่นาเช่ือถือ 
และไววางใจได 

4.47 
(มาก) 

 4.14 
(มาก) 

 4.30 
(มาก) 

 0.613 0.540 

1.7 โครงการมี ช่ือ เสี ยง 
และ มีความนาเช่ือถือ 

3.80 
(มาก) 

 4.27 
(มาก) 

 4.03 
(มาก) 

 -5.557*** 0.000 

1.8 โครงการมีการ 
       ออกแบบและตกแตง 
       พ้ืนที่ภายในโครงการ 
       ไดอยางสวยงามและมี 
        เอกลักษณ 

3.69 
(มาก) 

 4.27 
(มาก) 

 3.98 
(มาก) 

 -6.535*** 0.000 

 
 
 
ตารางท่ี 4.23(ตอ) 
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ความพึงพอใจ 

โครงการของ
ทองถ่ิน 

โครงการ
จาก

สวนกลาง 

รวม  
 

คา t 

 
 

P-Value 

คาเฉลี่ย อันดับ คาเฉลี่ย อันดับ คาเฉลี่ย อันดับ 

1.9 มีสิ่งอํานวยความ 
 สะดวกเพ่ิมเติม เชน  
สโมสร สนามเด็กเลน 

3.59 
(มาก) 

 4.02 
(มาก) 

 3.80 
(มาก) 

 -3.686*** 0.000 

2. ดานราคา 
 

3.85 
(มาก) 

2 4.06 
(มาก) 

2 3.96 
(มาก) 

2 -2.499** 0.013 

2.1 ราคามีความเหมาะสม   
     กับคุณภาพของวัสดุ   
     และความสวยงามของ 
     บาน 

3.88 
(มาก) 

 3.94 
(มาก) 

 3.91 
(มาก) 

 -3.621*** 0.000 

2.2 ราคามีความเหมาะสม 
      กับงบประมาณที่มีอยู 

3.90 
(มาก) 

 4.06 
(มาก) 

 3.98 
(มาก) 

 -1.836* 0.067 

2.3 มีราคาถูกกวาโครงการ    
      อื่นที่ใชวัสดุในระดับ 
      เดียวกันหรือรูปแบบ 
      บานคลายกัน 

3.80 
(มาก) 

 4.20 
(มาก) 

 4.00 
(มาก) 

 -1.396 0.164 

3.ดานชองทางการจัด 
    จําหนาย 

3.53 
(มาก) 

4 4.03 
(มาก) 

3 3.78 
(มาก) 

4 -5.602*** 0.000 

3.1 สํานักงานขายสะดวก 
      ในการติดตอ 

3.68 
(มาก) 

 4.08 
(มาก) 

 3.88 
(มาก) 

 -4.264*** 0.000 

3.2 มีสํานักงานขายหลาย  
     แหงหรือ บริการรับจอง 
 นอกสถานที่ 

3.38 
(ปานกลาง) 

 3.99 
(มาก) 

 3.68 
(มาก) 

 -5.711*** 0.000 

4. ดานการสงเสริมการขาย 
 

3.50 
(มาก) 

5 3.88 
(มาก) 

5 3.69 
(มาก) 

5 -4.508*** 0.000 

4.1 มีตัวอยางบานใหชม 
 

3.78  4.21  3.99  -4.777*** 0.000 

 
ตารางท่ี 4.23(ตอ) 
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ความพึงพอใจ 

โครงการของ
ทองถ่ิน 

โครงการ
จาก

สวนกลาง 

รวม  
 

คา t 

 
 

P-Value 

คาเฉลี่ย อันดับ คาเฉลี่ย อันดับ คาเฉลี่ย อันดับ 

4.2 มีกิจกรรมสงเสริมการ  
      ขาย เชน การลด การ 
      แถม 

3.40 
(ปานกลาง) 

 3.53 
(มาก) 

 3.46 
(ปานกลาง) 

 -0.942 0.347 

4.3 โครงการไดรับการ 
      สนับสนุนการให 
      บริการสินเช่ือจาก 
      ธนาคารพาณิชย 

3.71 
(มาก) 

 3.95 
(มาก) 

 3.83 
(มาก) 

 -2.291** 0.023 

4.4 มีสื่อโฆษณาที่พบเห็น 
      ไดมากกวาโครงการอื่น 

3.41 
(ปานกลาง) 

 3.89 
(มาก) 

 3.65 
(มาก) 

 -4.560*** 0.000 

4.5 มีสื่อโฆษณาหรือพ้ืนที่ 
      ใหแลกเปล่ียนความ 
      คิดเห็นทาง Website  
      หรือ Social network 

3.22 
(ปานกลาง) 

 3.85 
(มาก) 

 3.53 
(มาก) 

 -5.560*** 0.000 

5.ดานการใหบริการ 

 
3.68 

(มาก) 
3 3.99 

(มาก) 
4 3.83 

(มาก) 
3 -3.396*** 0.001 

5.1 พนักงานมีมนุษย 
     สัมพันธ ในการ 
     ใหบริการ 

3.66 
(มาก) 

 3.97 
(มาก) 

 3.81 
(มาก) 

 -3.346*** 0.001 

5.2 พนักงานมีความเต็มใจ 
      ในการใหบริการอยาง 
      เต็มที่ 

3.68 
(มาก) 

 3.94 
(มาก) 

 3.81 
(มาก) 

 -2.671*** 0.008 

5.3 พนักงานมีความรู ให 
      ขอมูลไดอยางถูกตอง  
      และชัดเจน 

3.71 
(มาก) 

 4.06 
(มาก) 

 3.88 
(มาก) 

 -3.459*** 0.001 

หมายเหตุ :*,**,*** แสดงการมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.1,0.05 และ 0.01 ตามลําดับ 
ที่มา: จากการศึกษา 

 


