
บทที่ 4 
ผลการศึกษาและการวิเคราะหขอมูล 

 
การศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการใชบริการสินเช่ือเชาซ้ือรถยนต ของลูกคาธนาคารเกียรติ

นาคิน สาขาเชียงใหม โดยมีวัตถุประสงคแรกเพื่อศึกษาพฤติกรรมการเลือกใชบริการสินเช่ือเชาซ้ือ
รถยนต วัตถุประสงคท่ีสอง เพื่อศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการสินเช่ือเชาซ้ือรถยนต 
วัตถุประสงคท่ีสาม เพื่อศึกษาปญหาและขอเสนอแนะของผูใชบริการสินเช่ือเชาซ้ือรถยนตของ 
ธนาคาเกียรตินาคิน จํากัด (มหาชน) สาขาเชียงใหม โดยไดรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยาง 400 ราย 
โดยสามารถแบงการนําเสนอขอมูลออกเปน 5  สวน ดังนี้ 

1. ขอมูลท่ัวไปของผูใชบริการสินเช่ือเชาซ้ือรถยนต ธนาคารเกียรตินาคิน สาขา
เชียงใหม  

2. พฤติกรรมการเลือกใชบริการสินเช่ือเชาซ้ือรถยนตของลูกคาธนาคารเกยีรตินาคิน 
สาขาเชียงใหม  

3. วิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลและพฤติกรรมการใชบริการ
สินเช่ือเชาซ้ือรถยนต  

4. วิเคราะหปจจยัสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการใชบริการสินเช่ือเชาซ้ือ
รถยนต  

5. วิเคราะหปญหาและขอเสนอแนะของผูใชบริการสินเช่ือเชาซ้ือรถยนต 
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4.1   ขอมูลท่ัวไปของผูใชบริการสินเชื่อเชาซ้ือรถยนต ของลูกคาธนาคารเกียรตินาคิน สาขา
เชียงใหม 

การศึกษาขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยางผูใชบริการสินเช่ือเชาซ้ือรถยนต ของลูกคาธนาคาร
เกียรตินาคิน สาขาเชียงใหม จํานวน 400 ตัวอยาง ประกอบดวย เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับ
การศึกษา อาชีพ รายได สามารถแจกแจงขอมูลไดดังตอไปนี้ 
 
ตารางท่ี 4.1 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง ผูใชบริการสินเช่ือเชาซ้ือรถยนต ของลูกคา
ธนาคารเกียรตินาคิน สาขาเชียงใหม จําแนกตามเพศ 

เพศ จํานวน(ราย) รอยละ 
ชาย 211 52.75 
หญิง 189 47.25 
รวม 400 100 

ท่ีมา : ขอมูลจากการสํารวจ 
 

จากตารางท่ี 4.1 พบวาผูใชบริการเปนกลุมตัวอยางเพศชายจํานวน 211 คน คิดเปนรอยละ 
46.25 ซ่ึงมากกวาเพศหญิงท่ีมีจํานวน 189 คน คิดเปนรอยละ 47.25 
 
ตารางท่ี 4.2 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง ผูใชบริการสินเช่ือเชาซ้ือรถยนต ของลูกคา
ธนาคารเกียรตินาคิน สาขาเชียงใหม จําแนกตามอายุ 

อายุ (ป) จํานวน(ราย) รอยละ 
ต่ํากวา 30 133 33.25 

30-49 189 47.25 
มากกวาหรือเทากับ 50 78 19.50 

รวม 400 100 
ท่ีมา : ขอมูลจากการสํารวจ 
 

จากตารางท่ี 4.2 พบวาจํานวนผูใชบริการท่ีเปนกลุมตัวอยางสวนใหญอยูในชวงอายุ 30-49 ป 
จํานวน 189 คน คิดเปนรอยละ 47.25 รองลงมาคือ ชวงอายุนอยกวา 30 ป จํานวน 133 คน คิดเปน
รอยละ 33.25 และชวงอายุมากกวาหรือเทากับ 50 ป จํานวน 78 คน คิดเปนรอยละ 19.50  ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.3 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง ผูใชบริการสินเช่ือเชาซ้ือรถยนต ของลูกคา
ธนาคารเกียรตินาคิน สาขาเชียงใหม จําแนกตามสถานภาพสมรส 

สถานภาพสมรส จํานวน(ราย) รอยละ 
โสด 114 28.5 
สมรส 249 62.25 

มาย/หยาราง 37 9.25 
รวม 400 100 

ท่ีมา : ขอมูลจากการสํารวจ 
จากตารางท่ี 4.3 พบวากลุมตัวอยางสวนใหญเปนผูมีสถานภาพสมรส จํานวน 249 คน คิดเปน

รอยละ 62.25 รองลงมาคือ สถานภาพโสด จํานวน 114 คน  คิดเปนรอยละ 28.5  สถานะภาพมาย
หรือหยาราง จํานวน 37 คน คิดเปนรอยละ 9.25 ตามลําดับ 

 
ตารางท่ี 4.4 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง ผูใชบริการสินเช่ือเชาซ้ือรถยนต ของลูกคา
ธนาคารเกียรตินาคิน สาขาเชียงใหม จําแนกตามระดับการศึกษา 

ระดับการศึกษา จํานวน(ราย) รอยละ 
มัธยมศึกษาตอนตน 58 14.5 

มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. -
อนุปริญญา/ปวส. 

125 31.25 

ตั้งแตปริญญาตรีข้ึนไป 217 54.25 
รวม 400 100 

ท่ีมา : ขอมูลจากการสํารวจ 
 

จากตารางท่ี 4.4 พบวาจํานวนผูใชบริการท่ีเปนกลุมตัวอยางสวนใหญมีการศึกษาระดับตั้งแต
ปริญญาตรีข้ึนไป จํานวน 217 คน คิดเปนรอยละ 54.25 รองลงมาคือ ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย
ถึงอนุปริญญารวมถึงประกาศนียบัตรวิชาชีพ จํานวน 125 คน คิดเปนรอยละ 31.25 และระดับ
มัธยมศึกษาตอนตน จํานวน 58 ราย คิดเปนรอยละ 14.5 ตามลําดับ 
 
 



33 
 

 ตารางท่ี 4.5 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง ผูใชบริการสินเช่ือเชาซ้ือรถยนต ของลูกคา
ธนาคารเกียรตินาคิน สาขาเชียงใหม จําแนกตามอาชีพ 

อาชีพ จํานวน(ราย) รอยละ 
เกษตรกร 22 5.5 

ธุรกิจสวนตัว/คาขาย 217 54.25 
ลูกจาง/พนกังานบริษัทเอกชน 103 25.75 

รับราชการ/รัฐวิสาหกจิ 58 14.5 
รวม 400 100 

ท่ีมา : ขอมูลจากการสํารวจ 
 

จากตารางท่ี 4.5 พบวาจํานวนผูใชบริการที่เปนกลุมตัวอยางสวนใหญประกอบอาชีพธุรกิจ
สวนตัวหรือคาขาย จํานวน 217 คน คิดเปนรอยละ 54.25 รองลงมาคือ ลูกจางหรือพนักงาน
บริษัทเอกชน จํานวน 103 คน คิดเปนรอยละ 25.75 รับราชการหรือพนักงานรัฐวิสาหกิจ จํานวน 58 
คน คิดเปนรอยละ 14.5 และประกอบอาชีพเกษตรกรจํานวน 22 คน คิดเปนรอยละ 5.5  ตามลําดับ 

 
ตารางท่ี 4.6 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง ผูใชบริการสินเช่ือเชาซ้ือรถยนต ของลูกคา
ธนาคารเกียรตินาคิน สาขาเชียงใหม จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
รายไดเฉล่ียตอเดือน (บาท) จํานวน(ราย) รอยละ 

นอยกวา 20,000 115 28.75 
20,000-39,999 178 44.5 
40,000-59,999 69 17.25 

มากกวาหรือเทากับ 60,000 38 9.5 
รวม 400 100 

ท่ีมา : ขอมูลจากการสํารวจ 
 

จากตารางท่ี 4.6 พบวาจํานวนผูใชบริการที่เปนกลุมตัวอยางสวนใหญ มีระดับรายไดเฉล่ีย 
20,000-39,999 บาท คิดเปนรอยละ 44.5 รองลงมา มีระดับรายไดเฉล่ียนอยกวา 20,00 บาท คิดเปน
รอยละ 28.75 รายได 40,000-59,999 บาท จํานวน 69 คน คิดเปนรอยละ 17.25 และมีรายไดมากกวา
หรือเทากับ 60,000 บาท จํานวน 38 คน คิดเปนรอยละ 9.5 ตามลําดับ 
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4.2   พฤติกรรมการใชบริการสินเชื่อเชาซ้ือรถยนตของลูกคาธนาคารเกียรตินาคิน สาขาเชียงใหม 
พฤติกรรมการเลือกใชบริการสินเช่ือเชาซ้ือรถยนตของลูกคาธนาคารเกียรตินาคิน สาขา

เชียงใหม จากขอมูลในการตอบแบบสอบถาม 400 ตัวอยาง สามารถจําแนกไดเปน วงเงินท่ีไดรับ
สินเช่ือจากทางธนาคาร อัตราดอกเบ้ียท่ีไดรับจากธนาคาร ระยะเวลาในการผอนชําระ ยอดผอน
ชําระตองวด ชองทางในการชําระเงินคางวด การผิดนัดชําระหนี้ ประเภทรถยนตท่ีเชาซ้ือ และชนิด
รถยนตท่ีเชาซ้ือ ดังตารางตอไปน้ี 
  
ตารางท่ี 4.7 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง ผูใชบริการสินเช่ือเชาซ้ือรถยนต ของลูกคา
ธนาคารเกียรตินาคิน สาขาเชียงใหม จําแนกตามวงเงินท่ีไดรับสินเช่ือ 

จํานวนวงเงนิ (บาท) จํานวน  รอยละ 
นอยกวา 300,000 89 22.25 

300,000 – 599,999 264 66 
มากกวาหรือเทากับ 600,000 47 11.75 

รวม 400 100 
ท่ีมา : ขอมูลจากการสํารวจ 

 
จากตารางท่ี 4.7 พบวากลุมตัวอยางไดรับวงเงินสินเช่ือ จํานวนวงเงิน 300,000-599,999 บาท 

มากท่ีสุด จํานวน 264 คน คิดเปนรอยละ 66 รองลงมาคือวงเงินนอยกวา 300,000 บาท จํานวน 89 
คน คิดเปนรอยละ 22.25  และจํานวนวงเงินมากกวา 600,000 บาท จํานวน 47 คน  คิดเปนรอยละ
11.75  ตามลําดับ  
 
ตารางท่ี 4.8 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง ผูใชบริการสินเช่ือเชาซ้ือรถยนต ของลูกคา
ธนาคารเกียรตินาคิน สาขาเชียงใหม จําแนกตามอัตราดอกเบ้ียท่ีไดรับ 
อัตราดอกเบ้ีย (รอยละตอป) จํานวน  รอยละ 

นอยกวา 3.00 63 15.75 
3.00-5.99 237 59.25 

มากกวาหรือเทากับ 6.00 100 25.00 
รวม 400 100 

ท่ีมา : ขอมูลจากการสํารวจ 
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จากตารางท่ี 4.8 พบวากลุมตัวอยางสวนใหญไดรับอัตราดอกเบ้ียรอยละ 3.00-5.99 ตอป คิด
เปนรอยละ 59.25  รองลงมาคืออัตราดอกเบ้ียมากกวาหรือเทากับรอยละ 6.00 ตอป  จํานวน 100 คน 
คิดเปนรอยละ 25 และอัตราดอกเบ้ียนอยกวารอยละ 3.00 ตอป คิดเปนรอยละ 15.75  ตามลําดับ  
 
ตารางท่ี 4.9 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง ผูใชบริการสินเช่ือเชาซ้ือรถยนต ของลูกคา
ธนาคารเกียรตินาคิน สาขาเชียงใหม จําแนกตามระยะเวลาการผอนชําระ 

จํานวนงวด (เดือน) จํานวน  รอยละ 
12-48 69 17.25 
49-60  126 31.5 

มากกวา 60  205 51.25 
รวม 400 100 

ท่ีมา : ขอมูลจากการสํารวจ 
 

จากตารางท่ี 4.9 พบวากลุมตัวอยางสวนใหญเลือกระยะเวลาการผอนชําระคางวดมากกวา 60 
เดือน มากท่ีสุด จํานวน 205 คน คิดเปนรอยละ 51.25 รองลงมาคือเลือกผอนชําระ 49-60 เดือน 
จํานวน 126 คน  คิดเปนรอยละ 31.5 และ เลือกผอนชําระ12-48  เดือน จํานวน 69 คน คิดเปนรอย
ละ 17.25   ตามลําดับ  
 
ตารางท่ี 4.10 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง ผูใชบริการสินเช่ือเชาซ้ือรถยนต ของลูกคา
ธนาคารเกียรตินาคิน สาขาเชียงใหม จําแนกตามยอดการผอนชําระตอเดือน 
ยอดการผอนชําระตอเดือน (บาท) จํานวน  รอยละ 

นอยกวา 6,000 บาท 74 18.5 
6,000-7,999 บาท 125 31.25 
8,000-9,999 บาท 90 22.5 

10,000-11,999 บาท 111 27.75 
รวม 400 100. 

ท่ีมา : ขอมูลจากการสํารวจ 
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จากตารางท่ี 4.10 พบวากลุมตัวอยางผูบริโภค สวนใหญมียอดการผอนชําระสินเช่ือตอเดือน
ระหวาง 6,000-7,999 บาท จํานวน 125 คน คิดเปนรอยละ 31.25 รองลงมาคือยอดการผอนชําระ
สินเช่ือตอเดือนมากกวา 10,000 บาทข้ึนไป จํานวน 111 คน  คิดเปนรอยละ 27.75 ยอดการผอน
ชําระสินเช่ือตอเดือนระหวาง 8,000-9,999 บาท  จํานวน 90 คน คิดเปนรอยละ 22.5 และยอดการ
ผอนชําระสินเช่ือตอเดือนนอยกวา 6,000 บาท จํานวน 74 คน คิดเปนรอยละ 18.5  ตามลําดับ  

 
ตารางท่ี 4.11 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง ผูใชบริการสินเช่ือเชาซ้ือรถยนต ของลูกคา
ธนาคารเกียรตินาคิน สาขาเชียงใหม จําแนกตามชองทางในการชําระเงินคางวด 

ชองทางการชาํระคางวด จํานวน  รอยละ 
ชําระผานทางธนาคารเกียรตินาคินโดยตรง 164 41.0 

ชําระผานทางเทสโก โลตัส 74 18.5 
ชําระผานทางไปรษณยี 11 2.75 

ชําระผานทาง 7-Eleven/เคานเตอรเซอรวสิ 106 26.5 
ชําระผานทางธนาคารท่ีรวมรับชําระ 45 11.25 

รวม 400 100 
ท่ีมา : ขอมูลจากการสํารวจ 
 

จากตารางท่ี 4.11 พบวากลุมตัวอยางผูบริโภค พบวา สวนใหญสะดวกที่จะชําระท่ีธนาคาร
เกียรตินาคินโดยตรงมากท่ีสุด จํานวน 164 คน คิดเปนรอยละ 41 รองลงมาคือเคานเตอรเซอรวิส/
เซเวน อีเลฟเวน จํานวน 106 คน คิดเปนรอยละ 26.5 และ เทสโกโลตัส, ธนาคารอ่ืน ๆ ท่ีรวมรับ
ชําระ และชําระท่ีท่ีทําการไปรษณีย มีจํานวน 74 คน, 45 คน และ 11 คน ตามลําดับ  
 
ตารางท่ี 4.12 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง ผูใชบริการสินเช่ือเชาซ้ือรถยนต ของลูกคา
ธนาคารเกียรตินาคิน สาขาเชียงใหม จําแนกตามการผิดนัดชําระหนี้ 

การผิดนดัชาํระหน้ี จํานวน   รอยละ 
เคย 154 38.5 

ไมเคย 246 61.5 
รวม 400 100 

ท่ีมา : ขอมูลจากการสํารวจ 
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จากตารางท่ี 4.12 พบวากลุมตัวอยางผูบริโภค สวนใหญไมเคยผิดชําระหนี้ จํานวน 246 คน 
คิดเปนรอยละ 61.5 และเคยผิดนัดชําระหนี้จํานวน 154 คน คิดเปนรอยละ 38.5   
 
ตารางท่ี 4.13 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง ผูใชบริการสินเช่ือเชาซ้ือรถยนต ของลูกคา
ธนาคารเกียรตินาคิน สาขาเชียงใหม จําแนกตามประเภทรถยนตท่ีเชาซ้ือ 

ประเภทรถยนตท่ีเชาซ้ือ จํานวน รอยละ 
รถยนตใหม 134 33.5 

รถยนตมือสอง 266 66.5 
รวม 400 100 

 
จากตารางท่ี 4.13 พบวากลุมตัวอยางผูบริโภคสวนใหญเปนการใชบริการเชาซ้ือรถยนตมือ

สองมากท่ีสุด จํานวน 266 ราย คิดเปนรอยละ 66.5  และเปนการใชบริการเชาซ้ือรถยนตมือหนึ่ง 
จํานวน 134 ราย คิดเปนรอยละ 33.5  
 
ตารางท่ี 4.14 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง ผูใชบริการสินเช่ือเชาซ้ือรถยนต ของลูกคา
ธนาคารเกียรตินาคิน สาขาเชียงใหม จําแนกตามชนิดรถยนตท่ีเชาซ้ือ 

ชนิดรถยนตท่ีเชาซ้ือ จํานวน รอยละ 
รถยนตนั่งสวนบุคคล 188 47 
รถกระบะบรรทุก 212 53 

รวม 400 100 
 

จากตารางท่ี 4.13 พบวากลุมตัวอยางผูบริโภคสวนใหญเชาซ้ือรถยนตรถกระบะบรรทุก 
จํานวน 212 ราย คิดเปนรอยละ 53 รองลงมาคือรถยนตนั่งสวนบุคคล จํานวน 188  คิดเปนรอยละ 
47  ของกลุมตัวอยางท้ังหมด ตามลําดับ  
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4.3   ผลการวิเคราะห ปจจัยสวนบุคคลท่ีสงผลตอการใชบริการสินเชื่อเชาซ้ือรถยนต ของลูกคา
ธนาคารเกียรตินาคิน สาขาเชียงใหม 

จากการศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการสินเช่ือเชาซ้ือรถยนต ธนาคารเกียรติ
นาคิน จํากัด (มหาชน) สาขาเชียงใหม และไดศึกษาถึงความสัมพันธสวนบุคคลไดแก เพศ อายุ 
สถานะภาพสมรส ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดรวมเฉล่ียตอเดือน กับพฤติกรรมการใชบริการ
สินเช่ือเชาซ้ือรถยนต  ไดแก วงเงินท่ีไดรับสินเช่ือ, ระยะเวลาในการผอนชําระ ,ยอดผอนชําระตอ
งวด และการผิดนัดชําระหนี้ โดยใชการทดสอบไคสแควร (-testซ่ึงสามารถแสดงผลของการ
ทดสอบความสัมพันธของปจจัยตางๆ ไดดังนี้

ตารางท่ี 4.15 แสดงความสัมพันธของเพศกับวงเงินท่ีไดรับสินเชื่อจากทางธนาคาร  

เพศ 

วงเงินท่ีไดรับจากทางธนาคาร (บาท) 

รวม 

 

ต่ํากวา 
300,000 

300,000-
599,999 

มากกวา 
600,000 

ชาย จํานวน 49 139 23 211 
=0.46 
sig=0.792 
error=0% 

รอยละ 23.2 65.9 10.9 100.0 
หญิง จํานวน 40 125 24 189 

รอยละ 21.2 66.1 12.7 100.0 
ท่ีมา  จากการสํารวจและการคํานวณ


จากตารางท่ี 4.15 พบวาผูบริโภคกลุมตัวอยางเพศชายสวนใหญ ไดรับวงเงินสินเช่ือระหวาง 

300,000-599,999 บาท จํานวน 139 คน คิดเปนรอยละ 65.9 รองลงมาไดรับวงเงินสินเช่ือต่ํากวา 
300,000 บาท จํานวน 49 คน คิดเปนรอยละ 23.2 และไดรับวงเงินสินเช่ือมากกวา 600,000 บาท 
จํานวน 23 คน คิดเปนรอยละ 10.9  สวนผูบริโภคกลุมตัวอยางเพศหญิงสวนใหญไดรับวงเงิน
ระหวาง 300,000-599,999 บาท จํานวน 125 คน คิดเปนรอยละ 66.1 รองลงมา ไดรับวงเงินสินเช่ือ
ต่ํากวา 300,000 บาท จํานวน 40 คน คิดเปนรอยละ 21.2 และไดรับวงเงินสินเช่ือมากกวา 600,000 
บาท จํานวน 24 คน คิดเปนรอยละ 12.7 

จากการทดสอบไคสแควร (chi-square test) พบวา เพศไมมีความสัมพันธกับวงเงินท่ีไดรับ
สินเช่ือ นั่นคือเพศชายหรือเพศหญิงจะไดรับวงเงินไมแตกตางกัน 
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ตารางท่ี 4.16 แสดงความสัมพันธของอายุกับวงเงินท่ีไดรับสินเชื่อจากทางธนาคาร 

อายุ 

วงเงินท่ีไดรับจากทางธนาคาร (บาท) 

รวม 

 
=4.004 
sig=0.406 
error=0% 

 
 

ต่ํากวา 
300,000 

300,000-
599,999 

มากกวา 
600,000 

นอยกวา 30 จํานวน 26 88 19 133 

รอยละ 19.5 66.2 14.3 100.0 
30-49 จํานวน 40 129 20 189 

รอยละ 21.2 68.3 10.6 100.0 
ตั้งแต 50 จํานวน 23 47 8 78 

รอยละ 29.5 60.3 10.3 100.0 

ท่ีมา  จากการสํารวจและการคํานวณ


จากตารางท่ี 4.16 พบวาผูบริโภคกลุมตัวอยางอายุระหวาง 30-49 ป สวนใหญ ไดรับวงเงิน
สินเช่ือระหวาง 300,000-599,999 บาท จํานวน 129 คน คิดเปนรอยละ 68.3 รองลงมาไดรับวงเงิน
สินเช่ือตํ่ากวา 300,000 บาท จํานวน 40 คน คิดเปนรอยละ 21.2 และไดรับวงเงินสินเช่ือมากกวา 
600,000 บาท จํานวน 20 คน คิดเปนรอยละ 10.6  สวนผูบริโภคกลุมตัวอยางท่ีมีอายุนอยกวา 30 ป
สวนใหญไดรับวงเงินระหวาง 300,000-599,999 บาท จํานวน 88 คน คิดเปนรอยละ 66.2 รองลงมา 
ไดรับวงเงินสินเช่ือตํ่ากวา 300,000 บาท จํานวน 26 คน คิดเปนรอยละ 19.5 และไดรับวงเงินสินเช่ือ
มากกวา 600,000 บาท จํานวน 19 คน คิดเปนรอยละ 14.3 และผูบริโภคกลุมตัวอยางอายุตั้งแต 50 ป 
ไดรับวงเงินสินเช่ือระหวาง 300,000-599,999 บาท จํานวน 47 คน คิดเปนรอยละ 60.3 รองลงมา
ไดรับวงเงินสินเช่ือตํ่ากวา 300,000 บาท จํานวน 23 คน คิดเปนรอยละ 29.5 และไดรับวงเงินสินเช่ือ
มากกวา 600,000 บาท จํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 10.3   

จากการทดสอบไคสแควร (chi-square test) พบวา อายุไมมีความสัมพันธกับวงเงินท่ีไดรับ
สินเช่ือ นั่นคือไมวาจะมีอายุเทาไร ก็จะไดรับวงเงินไมแตกตางกัน
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ตารางท่ี 4.17 แสดงความสัมพันธของสถานภาพสมรสกับวงเงินท่ีไดรับสินเชื่อจากทางธนาคาร 

สถานภาพ 

วงเงินท่ีไดรับจากทางธนาคาร (บาท) 

รวม 

=1.493 
sig=0.828 

error=11.1% 
 
 

ต่ํากวา 
300,000 

300,000-
599,999 

มากกวา 
600,000 

โสด จํานวน 24 75 15 114 

รอยละ 21.1 65.8 13.2 100.0 
สมรส จํานวน 59 162 28 249 

รอยละ 23.7 65.1 11.2 100.0 
มาย/หยา
ราง 

จํานวน 6 27 4 37 

รอยละ 16.2 73.0 10.8 100.0 
ท่ีมา  จากการสํารวจและการคํานวณ
 

จากตารางท่ี 4.17 พบวาผูบริโภคกลุมตัวอยางสถานภาพสมรส สวนใหญ ไดรับวงเงินสินเช่ือ
ระหวาง 300,000-599,999 บาท จํานวน 162 คน คิดเปนรอยละ 65.1 รองลงมาไดรับวงเงินสินเช่ือ
ต่ํากวา 300,000 บาท จํานวน 59 คน คิดเปนรอยละ 23.7 และไดรับวงเงินสินเช่ือมากกวา 600,000 
บาท จํานวน 28 คน คิดเปนรอยละ 11.2  สวนผูบริโภคกลุมตัวอยางท่ีมีสถานภาพโสด สวนใหญ
ไดรับวงเงินระหวาง 300,000-599,999 บาท จํานวน 75 คน คิดเปนรอยละ 65.8 รองลงมา ไดรับ
วงเงินสินเช่ือตํ่ากวา 300,000 บาท จํานวน 24 คน คิดเปนรอยละ 21.1 และไดรับวงเงินสินเช่ือ
มากกวา 600,000 บาท จํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 13.2 และผูบริโภคกลุมตัวอยางท่ีมีสถานภาพ
มายหรือหยาราง สวนใหญไดรับวงเงินสินเช่ือระหวาง 300,000-599,999 บาท จํานวน 27 คน คิด
เปนรอยละ 73.0 รองลงมาไดรับวงเงินสินเช่ือตํ่ากวา 300,000 บาท จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 
16.2 และไดรับวงเงินสินเช่ือมากกวา 600,000 บาท จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 10.8   

จากการทดสอบไคสแควร (chi-square test) พบวา สถานภาพสมรสไมมีความสัมพันธกับ
วงเงินท่ีไดรับสินเช่ือ นั่นคือไมวาจะมีสถานภาพใด ก็จะไดรับวงเงินไมแตกตางกัน  
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ตารางท่ี 4.18 แสดงความสัมพันธของระดับการศึกษากับวงเงินท่ีไดรับสินเชื่อจากทางธนาคาร 

ระดับการศึกษา  

วงเงินท่ีไดรับจากทางธนาคาร (บาท) 

รวม 

=16.625 
sig=0.002 
error=0% 

  
  

ต่ํากวา 
300,000 

300,000-
599,999 

มากกวา 
600,000 

ต่ํากวา 
ม.ปลาย 

จํานวน 20 33 5 58 

รอยละ 34.5 56.9 8.6 100.0 
ม.ปลาย-
อนุปริญญา 

จํานวน 28 91 6 125 

รอยละ 22.4 72.8 4.8 100.0 
ตั้งแต

ปริญญาตรี 
จํานวน 41 140 36 217 

รอยละ 18.9 64.5 16.6 100.0 

ท่ีมา  จากการสํารวจและการคํานวณ
 

จากตารางท่ี 4.18 พบวาผูบริโภคกลุมตัวอยางท่ีมีระดับการศึกษาต้ังแตปริญญาตรีข้ึนไป สวน
ใหญ ไดรับวงเงินสินเช่ือระหวาง 300,000-599,999 บาท จํานวน 140 คน คิดเปนรอยละ 64.5 
รองลงมาไดรับวงเงินสินเช่ือตํ่ากวา 300,000 บาท จํานวน 41 คน คิดเปนรอยละ 18.9 และไดรับ
วงเงินสินเช่ือมากกวา 600,000 บาท จํานวน 36 คน คิดเปนรอยละ 16.6  สวนผูบริโภคกลุมตัวอยาง
ท่ีมีระดับการศึกษาตั้งแตมัธยมศึกษาตอนปลายถึงอนุปริญญา สวนใหญไดรับวงเงินระหวาง 
300,000-599,999 บาท จํานวน 91 คน คิดเปนรอยละ 72.8 รองลงมา ไดรับวงเงินสินเช่ือต่ํากวา 
300,000 บาท จํานวน 28 คน คิดเปนรอยละ 22.4 และไดรับวงเงินสินเช่ือมากกวา 600,000 บาท 
จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 4.8 และผูบริโภคกลุมตัวอยางท่ีมีระดับการศึกษาตํ่ากวามัธยมปลาย  
สวนใหญไดรับวงเงินสินเช่ือระหวาง 300,000-599,999 บาท จํานวน 33 คน คิดเปนรอยละ 56.9  
รองลงมาไดรับวงเงินสินเช่ือตํ่ากวา 300,000 บาท จํานวน 20 คน คิดเปนรอยละ 34.5 และไดรับ
วงเงินสินเช่ือมากกวา 600,000 บาท จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 8.6  จะสังเกตเห็นไดวาทุกระดับ
การศึกษาสวนใหญจะไดรับวงเงิน 300,000-599,999 บาท 

จากการทดสอบไคสแควร (chi-square test) พบวา ระดับการศึกษามีความสัมพันธกับวงเงินท่ี
ไดรับสินเช่ือ นั่นคือแตละระดับการศึกษาจะไดรับวงเงินสินเช่ือแตกตางกัน  
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ตารางท่ี 4.19 แสดงความสัมพันธของอาชีพกับวงเงินท่ีไดรับสินเชื่อจากทางธนาคาร 

อาชีพ 
วงเงินท่ีไดรับจากทางธนาคาร (บาท) 

รวม 

=22.472 
sig=0.001 

error=16.7% 
 
 
 
 

ต่ํากวา 
300,000  

300,000-
599,999  

มากกวา 
600,000 

เกษตรกร จํานวน 10 12 0 22 

รอยละ 45.5 54.5 .0 100 

ธุรกิจสวนตัว / 
คาขาย 

จํานวน 38 145 34 217 

รอยละ 17.5 66.8 15.7 100 

ลูกจางเอกชน จํานวน 20 75 8 103 

รอยละ 19.4 72.8 7.8 100 

ขาราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

จํานวน 21 32 5 58 

รอยละ 36.2 55.2 8.6 100 

ท่ีมา  จากการสํารวจและการคํานวณ
 

จากตารางท่ี 4.19 พบวาผูบริโภคกลุมตัวอยางท่ีมีอาชีพธุรกิจสวนตัวหรือคาขาย สวนใหญ 
ไดรับวงเงินสินเช่ือระหวาง 300,000-599,999 บาท จํานวน 145 คน คิดเปนรอยละ 66.8 รองลงมา
ไดรับวงเงินสินเช่ือตํ่ากวา 300,000 บาท จํานวน 38 คน คิดเปนรอยละ 17.5 และไดรับวงเงินสินเช่ือ
มากกวา 600,000 บาท จํานวน 34 คน คิดเปนรอยละ 15.7  สวนผูบริโภคกลุมตัวอยางท่ีประกอบ
อาชีพลูกจางเอกชน สวนใหญไดรับวงเงินระหวาง 300,000-599,999 บาท จํานวน 75 คน คิดเปน
รอยละ 72.8 รองลงมา ไดรับวงเงินสินเช่ือต่ํากวา 300,000 บาท จํานวน 20 คน คิดเปนรอยละ 19.4 
และไดรับวงเงินสินเช่ือมากกวา 600,000 บาท จํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 7.8 สวนกลุมตัวอยางท่ี
มีอาชีพขาราชการหรือพนักงานรัฐวิสาหกิจ เกษตรกร ไดรับวงเงินสินเช่ือระหวาง 300,000-
599,999 บาท จํานวน 32 คน, 12 คน คิดเปนรอยละ 55.2 , 54.5 ตามลําดับ  รองลงมาไดรับวงเงิน
สินเช่ือตํ่ากวา 300,000 บาท จํานวน 21 คน , 10 คน คิดเปนรอยละ 36.2 , 45.5 ตามลําดับ 

จากการทดสอบไคสแควร (chi-square test) พบวา อาชีพมีความสัมพันธกับวงเงินท่ีไดรับ
สินเช่ือ นั่นคืออาชีพแตละอาชีพจะไดรับวงเงินสินเช่ือแตกตางกัน 
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ตารางท่ี 4.20 แสดงความสัมพันธของรายไดรวมเฉล่ียกับวงเงินท่ีไดรับสินเชื่อจากทางธนาคาร 

รายไดรวมเฉล่ียตอ
เดือน 

วงเงินท่ีไดรับจากทางธนาคาร (บาท) 
รวม 

=14.567 
sig=0.024 

error=8.3% 
  
  
  
  

ต่ํากวา 
300,000  

300,000-
599,999  

มากกวา 
600,000 

นอยกวา
20,000  

จํานวน 22 83 10 115 

รอยละ 19.1 72.2 8.7 10 

20,000-
39,999  

จํานวน 33 115 30 178 

รอยละ 18.5 64.6 16.9 100 

40,000-
59,999  

จํานวน 21 43 5 69 

รอยละ 30.4 62.3 7.2 100 

มากกวา
60,000  

จํานวน 13 23 2 38 

รอยละ 34.2 60.5 5.3 100 

ท่ีมา  จากการสํารวจและการคํานวณ


จากตารางท่ี 4.20 พบวาผูบริโภคกลุมตัวอยางท่ีมีรายไดระหวาง 20,000-39,999 บาท สวน
ใหญ ไดรับวงเงินสินเช่ือระหวาง 300,000-599,999 บาท จํานวน 115 คน คิดเปนรอยละ 64.6  
รองลงมาไดรับวงเงินสินเช่ือตํ่ากวา 300,000 บาท จํานวน 33 คน คิดเปนรอยละ 18.5 และไดรับ
วงเงินสินเช่ือมากกวา 600,000 บาท จํานวน 30 คน คิดเปนรอยละ 16.9  สวนผูบริโภคกลุมตัวอยาง
ท่ีมีรายไดนอยกวา 20,000 บาท สวนใหญไดรับวงเงินระหวาง 300,000-599,999 บาท จํานวน 83 
คน คิดเปนรอยละ 72.2 รองลงมา ไดรับวงเงินสินเชื่อต่ํากวา 300,000 บาท จํานวน 22 คน คิดเปน
รอยละ 19.1 และไดรับวงเงินสินเช่ือมากกวา 600,000 บาท จํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 8.7  และ
ผูบริโภคกลุมตัวอยางท่ีมีรายไดระหวาง 40,000-59,999 บาท และมากกวา 60,000 บาท สวนใหญ
ไดรับวงเงินสินเช่ือระหวาง 300,000-599,999 บาท จํานวน 43 คน, 23 คน คิดเปนรอยละ 62.3 , 
60.5  ตามลําดับ รองลงมาไดรับวงเงินสินเช่ือต่ํากวา 300 ,000 บาท จํานวน 21 คน ,13 คน  คิดเปน
รอยละ 30.4 ,34.2 ตามลําดับ และไดรับวงเงินสินเช่ือมากกวา 600,000 บาท จํานวน 5 คน, 2 คน คิด
เปนรอยละ 7.2 ,5.3 ตามลําดับ 

จากการทดสอบไคสแควร(chi-square test) พบวารายไดรวมเฉล่ียมีความสัมพันธกับวงเงินท่ี
ไดรับสินเช่ือ นั่นคือผูใชบริการท่ีมีรายไดรวมเฉลี่ยแตกตางกันจะไดรับวงเงินสินเช่ือแตกตางกัน 
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ตารางท่ี 4.21 แสดงความสัมพันธของเพศกับการผิดนดัชําระหนี้ 

เพศ 
การผิดนดัชาํระหน้ี 

รวม 


=0.002 
sig=0.961 
error=0% 

เคย ไมเคย 

ชาย จํานวน 81 130 211 

รอยละ 38.4 61.6 100 

หญิง จํานวน 73 116 189 

รอยละ 38.6 61.4 100 

ท่ีมา  จากการสํารวจและการคํานวณ


จากตารางท่ี 4.21 พบวาผูบริโภคกลุมตัวอยางเพศชาย สวนใหญ ไมเคยผิดนัดชําระหนี้ จํานวน 
130 คน คิดเปนรอยละ 61.6   เคยผิดนัดชําระหนี้ จํานวน 81 คน คิดเปนรอยละ 38.4  สวนเพศหญิง 
สวนใหญ ไมเคยผิดนัดชําระหนี้ จํานวน 116 คน คิดเปนรอยละ 61.4  เคยผิดนัดชําระหนี้จํานวน 73 
คน คิดเปนรอยละ 38.6 

จากการทดสอบไคสแควร (chi-square test) พบวา เพศ ไมมี ความสัมพันธกับการผิดนัดชําระ
หนี้ นั่นคือเพศท่ีแตกตางกันจะมีการผิดนัดชําระหนี้ไมแตกตางกัน 

  
ตารางท่ี 4.22 แสดงความสัมพันธของอายุกับการผิดนดัชําระหนี้  

อายุ 
การผิดนดัชาํระหน้ี 

รวม 



=11.439 
sig=0.003 
error=0% 

 

เคย ไมเคย 

นอยกวา 30 จํานวน 56 77 133 

รอยละ 42.1 57.9 100 

30-49 จํานวน 81 108 189 
รอยละ 42.9 57.1 100 

ตั้งแต 50 จํานวน 17 61 78 
รอยละ 21.8 78.2 100 

ท่ีมา  จากการสํารวจและการคํานวณ
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จากตารางท่ี 4.22 พบวาผูบริโภคกลุมตัวอยางท่ีมีชวงอายุระหวาง 30-49 ป สวนใหญ ไมเคย
ผิดนัดชําระหนี้ จํานวน 108 คน คิดเปนรอยละ 57.1  เคยผิดนัดชําระหนี้จํานวน 81 คน คิดเปนรอย
ละ 42.9  ผูบริโภคกลุมตัวอยางท่ีมีชวงอายุนอยกวา 30 ป สวนใหญ ไมเคยผิดนัดชําระหนี้ จํานวน 
77 คน คิดเปนรอยละ 57.9  เคยผิดนัดชําระหนี้จํานวน 56 คน คิดเปนรอยละ 42.1 และผูบริโภค
กลุมตัวอยางท่ีมีชวงอายุตั้งแต 50 ป สวนใหญ ไมเคยผิดนัดชําระหนี้ จํานวน 61 คน คิดเปนรอยละ 
78.2  เคยผิดนัดชําระหนี้จํานวน 17 คน คิดเปนรอยละ 21.8 

จากการทดสอบไคสแควร (chi-square test) พบวา อายุ มี ความสัมพันธกับการผิดนัดชําระหนี้ 
นั่นคือผูใชบริการท่ีมีอายุแตกตางกัน จะมีการผิดนัดชําระหนี้แตกตางกัน 

 
ตารางท่ี 4.23 แสดงความสัมพันธของสถานภาพสมรสกับการผิดนดัชําระหนี้  

สถานภาพ 
การผิดนดัชาํระหน้ี 

รวม 



=8.700 
sig=0.013 
error=0% 

 

เคย ไมเคย 

โสด จํานวน 55 59 114 

รอยละ 48.2 51.8 100 

สมรส จํานวน 82 167 249 

รอยละ 32.9 67.1 100 

มาย/หยาราง จํานวน 17 20 37 

รอยละ 45.9 54.1 100 

ท่ีมา  จากการสํารวจและการคํานวณ


จากตารางท่ี 4.23 พบวาผูบริโภคกลุมตัวอยางท่ีมีสถานภาพสมรส สวนใหญ ไมเคยผิดนัด
ชําระหนี้ จํานวน 167 คน คิดเปนรอยละ 67.1  เคยผิดนัดชําระหนี้จํานวน 82 คน คิดเปนรอยละ 
32.9  ผูบริโภคกลุมตัวอยางท่ีมีสถานภาพโสด สวนใหญ ไมเคยผิดนัดชําระหนี้ จํานวน 59 คน คิด
เปนรอยละ 51.8  เคยผิดนัดชําระหนี้จํานวน 55 คน คิดเปนรอยละ 48.2 และผูบริโภคกลุมตัวอยางท่ี
มีสถานภาพมายหรือหยาราง สวนใหญ ไมเคยผิดนัดชําระหนี้ จํานวน 20 คน คิดเปนรอยละ 54.1  
เคยผิดนัดชําระหนี้จํานวน 17 คน คิดเปนรอยละ 45.9 

จากการทดสอบไคสแควร (chi-square test) พบวา สถานภาพสมรสมีความสัมพันธกับการผิด
นัดชําระหนี้ นั่นคือสถานภาพแตกตางกัน จะมีการผิดนัดชําระหนี้ แตกตางกัน 
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ตารางท่ี 4.24 แสดงความสัมพันธของระดับการศึกษากับการผิดนัดชาํระหนี้ 

ระดับการศึกษา 
การผิดนดัชาํระหน้ี 

รวม 



=0.677 
sig=0.713 
error=0% 

  
  

เคย ไมเคย 

ต่ํากวา 
ม.ปลาย 

จํานวน 25 33 58 

รอยละ 43.1 56.9 100 

ม.ปลาย-
อนุปริญญา 

จํานวน 46 79 125 

รอยละ 36.8 63.2 100 

ตั้งแตปริญญาตรี จํานวน 83 134 217 

รอยละ 38.2 61.8 100 

ท่ีมา  จากการสํารวจและการคํานวณ
 

จากตารางท่ี 4.24 พบวาผูบริโภคกลุมตัวอยางท่ีมีระดับการศึกษาต้ังแตปริญญาตรีข้ึนไปสวน
ใหญ ไมเคยผิดนัดชําระหนี้ จํานวน 134 คน คิดเปนรอยละ 61.8  เคยผิดนัดชําระหนี้จํานวน 83 คน 
คิดเปนรอยละ 38.2  ผูบริโภคกลุมตัวอยางที่มีระดับการศึกษาต้ังแตมัธยมปลายถึงระดับอนุปริญญา 
สวนใหญไมเคยผิดนัดชําระหนี้ จํานวน 79 คน คิดเปนรอยละ 63.2  เคยผิดนัดชําระหนี้จํานวน 46 
คน คิดเปนรอยละ 36.8 และผูบริโภคกลุมตัวอยางท่ีมีระดับการศึกษาตํ่ากวามัธยมปลาย สวนใหญ 
ไมเคยผิดนัดชําระหนี้ จํานวน 33 คน คิดเปนรอยละ 56.9  เคยผิดนัดชําระหนี้จํานวน 25 คน คิดเปน
รอยละ 43.1 

จากการทดสอบไคสแควร (chi-square test) พบวา ระดับการศึกษา ไมมี ความสัมพันธกับการ
ผิดนัดชําระหนี้ นั่นคือแตละระดับการศึกษามีการผิดนัดชําระหนี้ไมแตกตางกัน 
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ตารางท่ี 4.25 แสดงความสัมพันธของอาชีพกับการผดินัดชาํระหนี้  

อาชีพ 
การผิดนดัชาํระหน้ี 

รวม 

=14.900 
sig=0.002 
error=0% 

 

เคย ไมเคย 

เกษตรกร จํานวน 4 18 22 

รอยละ 18.2 81.8 100 

ธุรกิจสวนตัว / 
คาขาย 

จํานวน 91 126 217 

รอยละ 41.9 58.1 100 

ลูกจางเอกชน จํานวน 47 56 103 

รอยละ 45.6 54.4 100 

ขาราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

จํานวน 12 46 58 

รอยละ 20.7 79.3 100 

ท่ีมา  จากการสํารวจและการคํานวณ
 

จากตารางท่ี 4.25 พบวาผูบริโภคกลุมตัวอยางท่ีประกอบอาชีพธุรกิจสวนตัว สวนใหญ ไมเคย
ผิดนัดชําระหนี้ จํานวน 126 คน คิดเปนรอยละ 58.1  เคยผิดนัดชําระหนี้จํานวน 91 คน คิดเปนรอย
ละ 41.9  ผูบริโภคกลุมตัวอยางท่ีประกอบอาชีพลูกจางเอกชน สวนใหญไมเคยผิดนัดชําระหนี้ 
จํานวน 56 คน คิดเปนรอยละ 54.4  เคยผิดนัดชําระหนี้จํานวน 47 คน คิดเปนรอยละ 45.6 ผูบริโภค
กลุมตัวอยางท่ีประกอบอาชีพขาราชการหรือพนักงานรัฐวิสาหกิจ สวนใหญไมเคยผิดนัดชําระหนี้ 
จํานวน 46 คน คิดเปนรอยละ 79.3  เคยผิดนัดชําระหนี้จํานวน 12 คน คิดเปนรอยละ 20.7 และกลุม
ตัวอยางท่ีประกอบอาชีพเกษตรกร สวนใหญไมเคยผิดนัดชําระหนี้ จํานวน 18 คน คิดเปนรอยละ 
81.8  เคยผิดนัดชําระหนี้จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 18.2 

จากการทดสอบไคสแควร (chi-square test) พบวา อาชีพแตละอาชีพมีความสัมพันธกับการ
ผิดนัดชําระหนี้ นั่นคือผูใชบริการแตละอาชีพจะมีการผิดนัดชําระหนี้ แตกตางกัน 
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ตารางท่ี 4.26 แสดงความสัมพันธของรายไดรวมเฉล่ียกับการผิดนดัชําระหนี้   

รายไดรวมเฉล่ียตอเดือน 
การผิดนดัชาํระหน้ี 

Total 

=12.125 
sig=0.007 
error=0% 

 

เคย ไมเคย 

นอยกวา20,000  จํานวน 54 61 115 

รอยละ 47.0 53.0 100 

20,000-39,999  จํานวน 72 106 178 

รอยละ 40.4 59.6 100 

40,000-59,999  จํานวน 21 48 69 

รอยละ 30.4 69.6 100 

มากกวา60,000  จํานวน 7 31 38 

รอยละ 18.4 81.6 100 

ท่ีมา: จากการสํารวจและการคํานวณ 

จากตารางท่ี 4.25 พบวาผูบริโภคกลุมตัวอยางท่ีมีรายไดระหวาง 20,000-39,999 บาท สวน

ใหญ ไมเคยผิดนัดชําระหนี้ จํานวน 106 คน คิดเปนรอยละ 59.6  เคยผิดนัดชําระหนี้จํานวน 72 คน 
คิดเปนรอยละ 40.4  ผูบริโภคกลุมตัวอยางที่มีรายไดนอยกวา 20,000 บาท สวนใหญไมเคยผิดนัด
ชําระหนี้ จํานวน 61 คน คิดเปนรอยละ 53  เคยผิดนัดชําระหนี้จํานวน 54 คน คิดเปนรอยละ 47 
ผูบริโภคกลุมตัวอยางท่ีมีรายไดระหวาง 40,000-59,999 บาท สวนใหญไมเคยผิดนัดชําระหนี้ 
จํานวน 48 คน คิดเปนรอยละ 69.6 เคยผิดนัดชําระหนี้จํานวน 21 คน คิดเปนรอยละ 30.4 และกลุม
ตัวอยางท่ีมีรายไดมากกวา 60,000 บาท สวนใหญไมเคยผิดนัดชําระหนี้ จํานวน 31 คน คิดเปนรอย
ละ 81.6  เคยผิดนัดชําระหนี้จํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 18.4 

จากการทดสอบไคสแควร (chi-square test) พบวา รายไดรวมเฉล่ียมีความสัมพันธกับการผิด
นัดชําระหนี้ นั่นคือผูใชบริการท่ีมีรายไดรวมเฉลี่ยแตกตางกันจะมีการผิดนัดชําระหนี้ท่ีตางกัน 
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4.4 ปจจัยดานสวนประสมตลาดท่ีมีผลตอการใชบริการสินเชื่อเชาซ้ือรถยนตของธนาคารเกียรติ
นาคิน สาขาเชียงใหม 
  
ตารางท่ี 4.27 แสดงคะแนนเฉล่ียของปจจัยดานผลิตภัณฑ ท่ีมีผลอิทธิพลตอการใชบริการสินเช่ือ
เชาซ้ือรถยนตของลูกคาธนาคารเกียรตินาคิน สาขาเชียงใหม จําแนกตามเพศ 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
เพศ คะแนนเฉล่ีย 

(ระดับอิทธิพล) ชาย หญิง 

1. การใชรถยนตเปนหลักประกันในการ
กูยืม 

2.99 
(ปานกลาง) 

2.93 
(ปานกลาง) 

2.96 
(ปานกลาง) 

2. จํานวนเงินกูท่ีไดรับการอนุมัติ
เหมาะสม 

4.33 
(มาก) 

4.22 
(มาก) 

4.28 
(มาก) 

3. ธนาคารมีความนาเชื่อถือ ม่ันคง มี
ชื่อเสียง 

4.40 
(มาก) 

4.32 
(มาก) 

4.37 
(มาก) 

คาเฉล่ียคะแนน=3.87 (ปานกลาง) 
ท่ีมา : จากการสํารวจและการคํานวณ 

 
จากตารางท่ี 4.27 พบวาผูบริโภคกลุมตัวอยางเพศชายใหความสําคัญดาน ธนาคารมีความ

นาเช่ือถือ ม่ันคง มีช่ือเสียง มีคะแนนเฉล่ีย 4.4 มีระดับอิทธิพลมาก รองลงมาคือ จํานวนเงินกูท่ี
ไดรับการอนุมัติเหมาะสม มีคะแนนเฉล่ีย 4.33 มีระดับอิทธิพลมาก และการใชรถยนตเปน
หลักประกันในการกูยืมมีคะแนนเฉลี่ย 2.99 มีระดับอิทธิพลปานกลาง สวนผูบริโภคกลุมตัวอยาง
เพศหญิง ใหความสําคัญดาน ธนาคารมีความนาเช่ือถือ ม่ันคง มีช่ือเสียง มีคะแนนเฉล่ีย 4.32 มี
ระดับอิทธิพลมาก รองลงมาคือ จํานวนเงินกูท่ีไดรับการอนุมัติเหมาะสม มีคะแนนเฉลี่ย 4.22 มี
ระดับอิทธิพลมาก และการใชรถยนตเปนหลักประกันในการกูยืมมีคะแนนเฉล่ีย 2.93 มีระดับ
อิทธิพลปานกลาง 

ผูบริโภคกลุมตัวอยางใหความสําคัญดานธนาคารมีความนาเช่ือถือ ม่ันคง มีช่ือเสียง ในระดับ
อิทธิพลมาก ดวยคะแนนเฉล่ียสูงสุดเทากับ 4.37 รวมถึง จํานวนเงินกูท่ีไดรับการอนุมัติเหมาะสม 
โดยมีคะแนนเฉล่ียเทากับ 4.28 และ การใชรถยนตเปนหลักประกันในการกูยืม มีผลตอการเลือกใช
บริการในระดับปานกลาง ดวยคะแนนเฉล่ีย 2.96 



50 
 

จากการคํานวณคะแนนเฉล่ีย พบวา ปจจัยดานผลิตภัณฑโดยภาพรวมแลวมีคะแนนเฉล่ียคือ 
3.87 หมายความวา  ปจจัยดานผลิตภัณฑมีผลตอการเลือกใชบริการสินเช่ือเชาซ้ือรถยนต ธนาคาร
เกียรตินาคิน สาขาเชียงใหม ในระดับอิทธิพลปานกลาง 

 
ตารางท่ี 4.28 แสดงคะแนนเฉล่ียของปจจัยดานผลิตภัณฑ ท่ีมีผลอิทธิพลตอการใชบริการสินเช่ือ
เชาซ้ือรถยนตของลูกคาธนาคารเกียรตินาคิน สาขาเชียงใหม จําแนกตามอายุ 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

อายุ(ป) 
คะแนน
เฉล่ีย 

นอยกวา 30 30-49  ตั้งแต 50 (ระดับ
อิทธิพล) 

1.การใชรถยนตเปนหลักประกัน
ในการกูยืม 

3.02 2.96 2.87 2.96 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

2จํานวนเงินกูท่ีไดรับการอนมัุติ
เหมาะสม 

4.32 4.23 4.31 4.28 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

3.ธนาคารมีความนาเชื่อถือ 
ม่ันคง มีชื่อเสียง 

4.35 4.35 4.42 4.37 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

คาเฉล่ียคะแนน=3.87 (ปานกลาง) 

ท่ีมา : จากการสํารวจและการคํานวณ 
 

จากตารางท่ี 4.28 พบวาผูบริโภคกลุมตัวอยางทุกระดับอายุ จะใหความสําคัญดาน ธนาคารมี
ความนาเช่ือถือ ม่ันคง มีช่ือเสียง เปนอันดับแรก จํานวนเงินกูท่ีไดรับการอนุมัติเหมาะสม เปน
อันดับสอง และจํานวนเงินกูท่ีไดรับการอนุมัติเหมาะสม เปนลําดับสุดทายโดย กลุมอายุนอยกวา 30 
ป ใหคะแนนเฉลี่ย 4.35 ,4.32 ,3.02 มีระดับอิทธิพล มาก ,มาก, ปานกลาง ตามลําดับ กลุมอายุ
ระหวาง 30-49 ป ใหคะแนนเฉล่ีย 4.35 ,4.23 ,2.96 มีระดับอิทธิพล มาก ,มาก, ปานกลาง ตามลําดับ 
กลุมอายุตั้งแต 50 ป ใหคะแนนเฉลี่ย 4.42 ,4.31 ,2.87  มีระดับอิทธิพล มาก ,มาก, ปานกลาง 
ตามลําดับ เชนกัน 

ผูบริโภคกลุมตัวอยางใหความสําคัญดานธนาคารมีความนาเช่ือถือ ม่ันคง มีช่ือเสียง ในระดับ
อิทธิพลมาก ดวยคะแนนเฉล่ียสูงสุดเทากับ 4.37 รวมถึง จํานวนเงินกูท่ีไดรับการอนุมัติเหมาะสม 
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โดยมีคะแนนเฉล่ียเทากับ 4.28 และ การใชรถยนตเปนหลักประกันในการกูยืม มีผลตอการเลือกใช
บริการในระดับปานกลาง ดวยคะแนนเฉล่ีย 2.96 

จากการคํานวณคะแนนเฉล่ีย พบวา ปจจัยดานผลิตภัณฑโดยภาพรวมแลวมีคะแนนเฉล่ียคือ 
3.87 หมายความวา  ปจจัยดานผลิตภัณฑมีผลตอการเลือกใชบริการสินเช่ือเชาซ้ือรถยนต ธนาคาร
เกียรตินาคิน สาขาเชียงใหม ในระดับอิทธิพลปานกลาง 

 
ตารางท่ี 4.29 แสดงคะแนนเฉล่ียของปจจัยดานผลิตภัณฑ ท่ีมีผลอิทธิพลตอการใชบริการสินเช่ือ
เชาซ้ือรถยนตของลูกคาธนาคารเกียรตินาคิน สาขาเชียงใหม จําแนกตามสถานภาพสมรส 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
สถานภาพสมรส คะแนนเฉลี่ย 

(ระดับอิทธิพล) โสด สมรส มาย/หยาราง 

1.การใชรถยนตเปนหลักประกันในการ
กูยืม 

2.97 2.92 3.24 2.96 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

2จํานวนเงินกูท่ีไดรับการอนุมัติ
เหมาะสม 

4.32 4.24 4.41 4.28 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

3.ธนาคารมีความนาเชื่อถือ ม่ันคง มี
ชื่อเสียง 

4.35 4.35 4.49 4.37 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

คาเฉล่ียคะแนน=3.87 (ปานกลาง) 

ท่ีมา : จากการสํารวจและการคํานวณ 
 

จากตารางท่ี 4.29 พบวาผูบริโภคกลุมตัวอยางทุกสถานภาพ จะใหความสําคัญดาน ธนาคารมี
ความนาเช่ือถือ ม่ันคง มีช่ือเสียง เปนอันดับแรก จํานวนเงินกูท่ีไดรับการอนุมัติเหมาะสม เปน
อันดับสอง และจํานวนเงินกูท่ีไดรับการอนุมัติเหมาะสม เปนลําดับสุดทายโดย กลุมสถานภาพโสด 
ใหคะแนนเฉล่ีย 4.35 ,4.32 ,2.97 มีระดับอิทธิพล มาก ,มาก, ปานกลาง ตามลําดับ กลุมสถานภาพ
สมรส ใหคะแนนเฉล่ีย 4.35 ,4.24 ,2.92 มีระดับอิทธิพล มาก ,มาก, ปานกลาง ตามลําดับ กลุม
สถานภาพมายหรือหยาราง ใหคะแนนเฉล่ีย 4.49 ,4.41 ,3.24  มีระดับอิทธิพล มาก ,มาก, ปานกลาง 
ตามลําดับ เชนกัน 

ผูบริโภคกลุมตัวอยางใหความสําคัญดานธนาคารมีความนาเช่ือถือ ม่ันคง มีช่ือเสียง ในระดับ
อิทธิพลมาก ดวยคะแนนเฉล่ียสูงสุดเทากับ 4.37 รวมถึง จํานวนเงินกูท่ีไดรับการอนุมัติเหมาะสม 
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โดยมีคะแนนเฉล่ียเทากับ 4.28 และ การใชรถยนตเปนหลักประกันในการกูยืม มีผลตอการเลือกใช
บริการในระดับปานกลาง ดวยคะแนนเฉล่ีย 2.96 

จากการคํานวณคะแนนเฉล่ีย พบวา ปจจัยดานผลิตภัณฑโดยภาพรวมแลวมีคะแนนเฉล่ียคือ 
3.87 หมายความวา  ปจจัยดานผลิตภัณฑมีผลตอการเลือกใชบริการสินเช่ือเชาซ้ือรถยนต ธนาคาร
เกียรตินาคิน สาขาเชียงใหม ในระดับอิทธิพลปานกลาง 
 
ตารางท่ี 4.30 แสดงคะแนนเฉล่ียของปจจัยดานผลิตภัณฑ ท่ีมีผลอิทธิพลตอการใชบริการสินเช่ือ
เชาซ้ือรถยนตของลูกคาธนาคารเกียรตินาคิน สาขาเชียงใหม จําแนกตามระดับการศึกษา 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

ระดับการศึกษา 
คะแนนเฉลี่ย 

(ระดับอิทธิพล) ตํ่ากวา มัธยม
ปลาย 

ม.ปลาย-
อนุปริญญา 

ต้ังแตปริญญาตรี 

1.การใชรถยนตเปน
หลักประกันในการกูยืม 

2.86 2.97 2.99 2.96 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

2จํานวนเงินกูท่ีไดรับการ
อนุมัติเหมาะสม 

4.24 4.26 4.29 4.28 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

3.ธนาคารมีความนาเชื่อถือ 
ม่ันคง มีชื่อเสียง 

4.48 4.34 4.35 4.37 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

คาเฉล่ียคะแนน=3.87 (ปานกลาง) 

ท่ีมา : จากการสํารวจและการคํานวณ 
 

จากตารางท่ี 4.30 พบวาผูบริโภคกลุมตัวอยางทุกระดับการศึกษา จะใหความสําคัญดาน 
ธนาคารมีความนาเช่ือถือ ม่ันคง มีช่ือเสียง เปนอันดับแรก จํานวนเงินกูท่ีไดรับการอนุมัติเหมาะสม 
เปนอันดับสอง และจํานวนเงินกูที่ไดรับการอนุมัติเหมาะสม เปนลําดับสุดทายโดย กลุมท่ีมีระดับ
การศึกษาต้ังแตปริญญาตรีข้ึนไป ใหคะแนนเฉล่ีย 4.35 ,4.29 ,2.99 มีระดับอิทธิพล มาก ,มาก, ปาน
กลาง ตามลําดับ กลุมท่ีมีระดับการศึกษาต้ังแตมัธยมปลายถึงระดับอนุปริญญา จะใหคะแนนเฉล่ีย 
4.34 ,4.26 ,2.97  มีระดับอิทธิพล มาก ,มาก, ปานกลาง ตามลําดับ กลุมท่ีมีระดับการศึกษาต่ํากวา
มัธยมปลาย ใหคะแนนเฉลี่ย 4.48 ,4.24 ,2.86  มีระดับอิทธิพล มาก ,มาก, ปานกลาง ตามลําดับ 
เชนกัน 
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ผูบริโภคกลุมตัวอยางใหความสําคัญดานธนาคารมีความนาเช่ือถือ ม่ันคง มีช่ือเสียง ในระดับ

อิทธิพลมาก ดวยคะแนนเฉล่ียสูงสุดเทากับ 4.37 รวมถึง จํานวนเงินกูท่ีไดรับการอนุมัติเหมาะสม 
โดยมีคะแนนเฉล่ียเทากับ 4.28 และ การใชรถยนตเปนหลักประกันในการกูยืม มีผลตอการเลือกใช
บริการในระดับปานกลาง ดวยคะแนนเฉล่ีย 2.96 

จากการคํานวณคะแนนเฉล่ีย พบวา ปจจัยดานผลิตภัณฑโดยภาพรวมแลวมีคะแนนเฉล่ียคือ 
3.87 หมายความวา  ปจจัยดานผลิตภัณฑมีผลตอการเลือกใชบริการสินเช่ือเชาซ้ือรถยนต ธนาคาร
เกียรตินาคิน สาขาเชียงใหม ในระดับอิทธิพลปานกลาง 

 
ตารางท่ี 4.31 แสดงคะแนนเฉล่ียของปจจัยดานผลิตภัณฑ ท่ีมีผลอิทธิพลตอการใชบริการสินเช่ือ
เชาซ้ือรถยนตของลูกคาธนาคารเกียรตินาคิน สาขาเชียงใหม จําแนกตามอาชีพ 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

อาชีพ 
คะแนนเฉลี่ย 

(ระดับ
อิทธิพล) เกษตรกร 

ธุรกิจ
สวนตัว/
คาขาย 

ลูกจาง
พนักงาน

บริษัทเอกชน 

ขาราชการ/
พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

1. การใชรถยนตเปน
หลักประกันในการกูยืม 

2.77 2.99 3.12 2.66 2.96 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

2. จํานวนเงินกูท่ีไดรับการ
อนุมัติเหมาะสม 

4.55 4.21 4.42 4.17 4.28 

(มากที่สุด) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

3. ธนาคารมีความนาเชื่อถือ 
ม่ันคง มีชื่อเสียง 

4.64 4.33 4.38 4.38 4.37 

(มากที่สุด) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

คาเฉล่ียคะแนน=3.87 (ปานกลาง) 

ท่ีมา : จากการสํารวจและการคํานวณ 
 

จากตารางท่ี 4.31 พบวาผูบริโภคกลุมตัวอยางทุกอาชีพ จะใหความสําคัญดาน ธนาคารมีความ
นาเช่ือถือ ม่ันคง มีช่ือเสียง เปนอันดับแรก จํานวนเงินกูท่ีไดรับการอนุมัติเหมาะสม เปนอันดับสอง 
และจํานวนเงินกูท่ีไดรับการอนุมัติเหมาะสม เปนลําดับสุดทายโดย กลุมท่ีมีอาชีพเกษตรกร ให
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คะแนนเฉล่ีย 4.64 ,4.55 ,2.77 มีระดับอิทธิพล มากท่ีสุด ,มากท่ีสุด, ปานกลาง ตามลําดับ กลุมอาชีพ
ขาราชการหรือพนักงานรัฐวิสาหกิจ จะใหคะแนนเฉล่ีย 4.38 ,4.17 ,2.66  มีระดับอิทธิพล มาก ,มาก
, ปานกลาง ตามลําดับ กลุมอาชีพลูกจางพนักงานบริษัทเอกชน ใหคะแนนเฉล่ีย 4.38 ,4.42 ,3.12  มี
ระดับอิทธิพล มาก ,มาก, ปานกลาง ตามลําดับ และกลุมอาชีพธุรกิจสวนตัว คาขาย ใหคะแนนเฉล่ีย 
4.33 ,4.21 ,2.99  มีระดับอิทธิพล มาก ,มาก, ปานกลาง ตามลําดับ เชนกัน 

ผูบริโภคกลุมตัวอยางใหความสําคัญดานธนาคารมีความนาเช่ือถือ ม่ันคง มีช่ือเสียง ในระดับ
อิทธิพลมาก ดวยคะแนนเฉล่ียสูงสุดเทากับ 4.37 รวมถึง จํานวนเงินกูท่ีไดรับการอนุมัติเหมาะสม 
โดยมีคะแนนเฉล่ียเทากับ 4.28 และ การใชรถยนตเปนหลักประกันในการกูยืม มีผลตอการเลือกใช
บริการในระดับปานกลาง ดวยคะแนนเฉล่ีย 2.96 

จากการคํานวณคะแนนเฉล่ีย พบวา ปจจัยดานผลิตภัณฑโดยภาพรวมแลวมีคะแนนเฉล่ียคือ 
3.87 หมายความวา  ปจจัยดานผลิตภัณฑมีผลตอการเลือกใชบริการสินเช่ือเชาซ้ือรถยนต ธนาคาร
เกียรตินาคิน สาขาเชียงใหม ในระดับอิทธิพลปานกลาง 
 
ตารางท่ี 4.32 แสดงคะแนนเฉล่ียของปจจัยดานผลิตภัณฑ ท่ีมีผลอิทธิพลตอการใชบริการสินเช่ือ
เชาซ้ือรถยนตของลูกคาธนาคารเกียรตินาคิน สาขาเชียงใหม จําแนกตามรายได 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

รายได(บาท) คะแนนเฉลี่ย 
(ระดับ
อิทธิพล) นอยกวา 

20,000 
20,000-
39,999 

40,000-
59,999 

ต้ังแต 
60,000 

1. การใชรถยนตเปน
หลักประกันในการกูยืม 

3.1 2.97 2.83 2.79 2.96 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

2. จํานวนเงินกูท่ีไดรับการ
อนุมัติเหมาะสม 

4.41 4.21 4.03 4.61 4.28 

(มาก) (มาก) (มาก)  (มากที่สุด) (มาก) 

3. ธนาคารมีความนาเชื่อถือ 
ม่ันคง มีชื่อเสียง 

4.38 4.33 4.26 4.68 4.37 

(มาก) (มาก) (มาก)  (มากที่สุด) (มาก) 

คาเฉล่ียคะแนน=3.87 (ปานกลาง) 

ท่ีมา : จากการสํารวจและการคํานวณ 
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จากตารางท่ี 4.32 พบวาผูบริโภคกลุมตัวอยางท่ีมีระดับรายไดตั้งแต 20,000 บาทข้ึนไป  จะให
ความสําคัญดาน ธนาคารมีความนาเช่ือถือ ม่ันคง มีช่ือเสียง เปนอันดับแรก จํานวนเงินกูท่ีไดรับการ
อนุมัติเหมาะสม เปนอันดับสอง และจํานวนเงินกูท่ีไดรับการอนุมัติเหมาะสม เปนลําดับสุดทาย
โดย กลุมท่ีมีราไดมากกวา 60,000 บาท ใหคะแนนเฉล่ีย 4.68 ,4.61 ,2.79  มีระดับอิทธิพล มากท่ีสุด 
,มากท่ีสุด, ปานกลาง ตามลําดับ กลุมท่ีมีรายไดตั้งแต 40,000-59,999 บาท จะใหคะแนนเฉล่ีย 4.26 , 
4.03 ,2.83  มีระดับอิทธิพล มาก ,มาก, ปานกลาง ตามลําดับ กลุมท่ีมีรายไดตั้งแต 20,000-39,999 
บาท ใหคะแนนเฉล่ีย 4.33 ,4.21 ,2.97  มีระดับอิทธิพล มาก ,มาก, ปานกลาง ตามลําดับ สวนกลุมท่ี
มีรายไดนอยกวา 20,000 บาทจะใหความสําคัญดาน จํานวนเงินกูท่ีไดรับการอนุมัติเหมาะสมเปน
อันดับแรก รองลงมา ดานธนาคารมีความนาเช่ือถือ มั่นคง มีช่ือเสียง และจํานวนเงินกูท่ีไดรับการ
อนุมัติเหมาะสม เปนลําดับสุดทาย โดยใหคะแนนเฉล่ีย 4.41 ,4.38 ,3.1 มีระดับอิทธิพลมาก ,มาก ,
ปานกลางตามลําดับ 

ผูบริโภคกลุมตัวอยางใหความสําคัญดานธนาคารมีความนาเช่ือถือ ม่ันคง มีชื่อเสียง ในระดับ
อิทธิพลมาก ดวยคะแนนเฉล่ียสูงสุดเทากับ 4.37 รวมถึง จํานวนเงินกูท่ีไดรับการอนุมัติเหมาะสม 
โดยมีคะแนนเฉล่ียเทากับ 4.28 และ การใชรถยนตเปนหลักประกันในการกูยืม มีผลตอการเลือกใช
บริการในระดับปานกลาง ดวยคะแนนเฉล่ีย 2.96 

จากการคํานวณคะแนนเฉล่ีย พบวา ปจจัยดานผลิตภัณฑโดยภาพรวมแลวมีคะแนนเฉล่ียคือ 
3.87 หมายความวา  ปจจัยดานผลิตภัณฑมีผลตอการเลือกใชบริการสินเช่ือเชาซ้ือรถยนต ธนาคาร
เกียรตินาคิน สาขาเชียงใหม ในระดับอิทธิพลปานกลาง 
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ตารางท่ี 4.33 แสดงคะแนนเฉล่ียของปจจัยดานราคา ท่ีมีอิทธิพลตอการใชบริการสินเช่ือเชาซ้ือ
รถยนตของลูกคาธนาคารเกียรตินาคิน สาขาเชียงใหม จําแนกตามเพศ 

ปจจัยดานราคา 
เพศ คะแนนเฉล่ีย 

ชาย หญิง (ระดับอิทธิพล) 

1. อัตราดอกเบ้ียในการกูยืมเหมาะสม 4.87 4.87 4.87 

(มากท่ีสุด) (มากท่ีสุด) (มากท่ีสุด) 

2. คาธรรมเนียมและคาใชจายในการดําเนนิการ
เหมาะสม 

4.83 4.89 4.86 

(มากท่ีสุด) (มากท่ีสุด) (มากท่ีสุด) 

3. ระยะเวลาในการผอนชําระหน้ีคืนเหมาะสม 4.82 4.8 4.81 

(มากท่ีสุด) (มากท่ีสุด) (มากท่ีสุด) 

คาเฉล่ียคะแนน=4.85(มากท่ีสุด) 

ท่ีมา : จากการสํารวจและการคํานวณ 
 

จากตารางท่ี 4.33 พบวาผูบริโภคกลุมตัวอยางเพศชายใหความสําคัญดาน อัตราดอกเบ้ียในการ
กูยืมเหมาะสม มีคะแนนเฉล่ีย 4.87 รองลงมาคือ คาธรรมเนียมและคาใชจายในการดําเนินการ
เหมาะสม มีคะแนนเฉล่ีย 4.83 และระยะเวลาในการผอนชําระหนี้คืนเหมาะสมมีคะแนนเฉล่ีย 4.82 
โดยท้ัง 3 ปจจัยมีระดับอิทธิพลมากท่ีสุด สวนผูบริโภคกลุมตัวอยางเพศหญิง ใหความสําคัญดาน 
คาธรรมเนียมและคาใชจายในการดําเนินการเหมาะสม มีคะแนนเฉลี่ย 4.89 รองลงมาคือ อัตรา
ดอกเบ้ียในการกูยืมเหมาะสม มีคะแนนเฉล่ีย 4.87 และระยะเวลาในการผอนชําระหนี้คืนเหมาะสม
มีคะแนนเฉล่ีย 4.8 โดยท้ัง 3 ปจจัยมีระดับอิทธิพลมากท่ีสุด 

ผูบริโภคกลุมตัวอยางใหความสําคัญดานอัตราดอกเบ้ียในการกูยืมเหมาะสม ในระดับอิทธิพล
มากท่ีสุด ดวยคะแนนเฉล่ียสูงสุดเทากับ 4.87 รวมถึง คาธรรมเนียมและคาใชจายในการดําเนินการ
เหมาะสม โดยมีคะแนนเฉล่ียเทากับ 4.86 และ ระยะเวลาในการผอนชําระหนี้คืนเหมาะสมซ่ึงผลตอ
การเลือกใชบริการในระดับอิทธิพลมากท่ีสุด ดวยคะแนนเฉล่ีย 4.81 

จากการคํานวณคะแนนเฉล่ีย พบวา ปจจัยดานราคาโดยภาพรวมแลวมีคะแนนเฉล่ียคือ 4.85 
หมายความวา  ปจจัยดานราคามีผลตอการเลือกใชบริการสินเช่ือเชาซ้ือรถยนต ธนาคารเกียรตินาคิน 
สาขาเชียงใหม ในระดับอิทธิพลมากท่ีสุด 
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ตารางท่ี 4.34 แสดงคะแนนเฉล่ียของปจจัยดานราคา ท่ีมีผลอิทธิพลตอการใชบริการสินเช่ือเชาซ้ือ
รถยนตของลูกคาธนาคารเกียรตินาคิน สาขาเชียงใหม จําแนกตามอายุ 

ปจจัยดานราคา 
อายุ(ป) คะแนนเฉล่ีย 

นอยกวา 30 30-49  ตั้งแต 50 (แปลผล) 

1. อัตราดอกเบ้ียในการกูยืม
เหมาะสม 

4.86 4.87 4.9 4.87 

(มากท่ีสุด) (มากท่ีสุด) (มากท่ีสุด) (มากท่ีสุด) 

2. คาธรรมเนียมและคาใชจาย
ในการดําเนนิการเหมาะสม 

4.84 4.86 4.88 4.86 

(มากท่ีสุด) (มากท่ีสุด) (มากท่ีสุด) (มากท่ีสุด) 

3. ระยะเวลาในการผอนชําระ
หนี้คืนเหมาะสม 

4.79 4.79 4.9 4.81 
(มากท่ีสุด) (มากท่ีสุด) (มากท่ีสุด) (มากท่ีสุด) 

คาเฉล่ียคะแนน=4.85(มากท่ีสุด) 

ท่ีมา : จากการสํารวจและการคํานวณ 
 

จากตารางท่ี 4.34 พบวาผูบริโภคกลุมตัวอยางท่ีมีอายุตั้งแต 50 ป ใหความสําคัญดาน อัตรา
ดอกเบ้ียในการกูยืมเหมาะสมและระยะเวลาในการผอนชําระหนี้คืนเหมาะสม มีคะแนนเฉล่ีย 4.9 
เทากัน รองลงมาคือ คาธรรมเนียมและคาใชจายในการดําเนินการเหมาะสม มีคะแนนเฉล่ีย 4.88  
โดยท้ัง 3 ปจจัยมีระดับอิทธิพลมากท่ีสุด สวนผูบริโภคกลุมตัวอยางท่ีมีอายุระหวาง 30-49 ป ให
ความสําคัญดานอัตราดอกเบี้ยในการกูยืมเหมาะสม  รองลงมาคือปจจัยดานคาธรรมเนียมและ
คาใชจายในการดําเนินการเหมาะสม และระยะเวลาในการผอนชําระหนี้คืนเหมาะสมมีคะแนน
เฉล่ีย 4.87, 4.86, 4.79 ตามลําดับ  โดยท้ัง 3 ปจจัยมีระดับอิทธิพลมากท่ีสุด และผูบริโภคกลุม
ตัวอยางท่ีมีอายุนอยกวา 30 ป ใหความสําคัญดานอัตราดอกเบ้ียในการกูยืมเหมาะสม  รองลงมาคือ
ปจจัยดานคาธรรมเนียมและคาใชจายในการดําเนินการเหมาะสม และระยะเวลาในการผอนชําระ
หนี้คืนเหมาะสมมีคะแนนเฉล่ีย 4.86, 4.84, 4.79 ตามลําดับ  โดยท้ัง 3 ปจจัยมีระดับอิทธิพลมาก
ท่ีสุด 

ผูบริโภคกลุมตัวอยางใหความสําคัญดานอัตราดอกเบ้ียในการกูยืมเหมาะสม ในระดับอิทธิพล
มากท่ีสุด ดวยคะแนนเฉล่ียสูงสุดเทากับ 4.87 รวมถึง คาธรรมเนียมและคาใชจายในการดําเนินการ
เหมาะสม โดยมีคะแนนเฉล่ียเทากับ 4.86 และ ระยะเวลาในการผอนชําระหนี้คืนเหมาะสมซ่ึงผลตอ
การเลือกใชบริการในระดับอิทธิพลมากท่ีสุด ดวยคะแนนเฉล่ีย 4.81 
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จากการคํานวณคะแนนเฉล่ีย พบวา ปจจัยดานราคาโดยภาพรวมแลวมีคะแนนเฉล่ียคือ 4.85 
หมายความวา  ปจจัยดานราคามีผลตอการเลือกใชบริการสินเช่ือเชาซ้ือรถยนต ธนาคารเกียรตินาคิน 
สาขาเชียงใหม ในระดับอิทธิพลมากท่ีสุด 
 
ตารางท่ี 4.35 แสดงคะแนนเฉล่ียของปจจัยดานราคา ท่ีมีผลอิทธิพลตอการใชบริการสินเช่ือเชาซ้ือ
รถยนตของลูกคาธนาคารเกียรตินาคิน สาขาเชียงใหม จําแนกตามสถานภาพสมรส 

ปจจัยดานราคา 
สถานภาพสมรส คะแนนเฉล่ีย 

โสด สมรส มาย/หยาราง (ระดับอิทธิพล) 

1. อัตราดอกเบ้ียในการกูยืม
เหมาะสม 

4.89 4.86 4.92 4.87 

(มากท่ีสุด) (มากท่ีสุด) (มากท่ีสุด) (มากท่ีสุด) 

2. คาธรรมเนียมและ
คาใชจายในการดําเนินการ
เหมาะสม 

4.86 4.86 4.86 4.86 

(มากท่ีสุด) (มากท่ีสุด) (มากท่ีสุด) (มากท่ีสุด) 

3. ระยะเวลาในการผอนชําระ
หนี้คืนเหมาะสม 

4.83 4.78 4.92 4.81 
(มากท่ีสุด) (มากท่ีสุด) (มากท่ีสุด) (มากท่ีสุด) 

คาเฉล่ียคะแนน=4.85(มากท่ีสุด) 

ท่ีมา : จากการสํารวจและการคํานวณ 
 

จากตารางท่ี 4.35 พบวาผูบริโภคกลุมตัวอยางท่ีมีสถานะภาพโสด ใหความสําคัญดาน อัตรา
ดอกเบ้ียในการกูยืมเหมาะสม มีคะแนนเฉล่ีย 4.89 รองลงมา คาธรรมเนียมและคาใชจายในการ
ดําเนินการเหมาะสม มีคาเฉล่ีย 4.86 และระยะเวลาในการผอนชําระหนี้คืนเหมาะสม มีคะแนน
เฉล่ีย 4.83 โดยท้ัง 3 ปจจัยมีระดับอิทธิพลมากท่ีสุด สวนผูบริโภคกลุมตัวอยางท่ีมีสถานภาพสมรส 
ใหความสําคัญดานอัตราดอกเบ้ียในการกูยืมเหมาะสม  และดานคาธรรมเนียมและคาใชจายในการ
ดําเนินการเหมาะสม ดวยคะแนนเฉล่ียเทากันท่ี 4.86 รองลงมาคือดานระยะเวลาในการผอนชําระ
หนี้คืนเหมาะสมมีคะแนนเฉล่ีย 4.75โดยท้ัง 3 ปจจัยมีระดับอิทธิพลมากที่สุด และผูบริโภคกลุม
ตัวอยางท่ีมีสถานภาพมายหรือหยาราง ใหความสําคัญดานอัตราดอกเบ้ียในการกูยืมเหมาะสม  และ
ระยะเวลาในการผอนชําระหนี้คืนเหมาะสม ดวยคะแนนเฉล่ียเทากันท่ี 4.92  รองลงมาคือปจจัยดาน
คาธรรมเนียมและคาใชจายในการดําเนินการเหมาะสม มีคะแนนเฉล่ีย 4.86 โดยท้ัง 3 ปจจัยมีระดับ
อิทธิพลมากท่ีสุด 
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ผูบริโภคกลุมตัวอยางใหความสําคัญดานอัตราดอกเบ้ียในการกูยืมเหมาะสม ในระดับอิทธิพล
มากท่ีสุด ดวยคะแนนเฉล่ียสูงสุดเทากับ 4.87 รวมถึง คาธรรมเนียมและคาใชจายในการดําเนินการ
เหมาะสม โดยมีคะแนนเฉล่ียเทากับ 4.86 และ ระยะเวลาในการผอนชําระหนี้คืนเหมาะสมซ่ึงผลตอ
การเลือกใชบริการในระดับอิทธิพลมากท่ีสุด ดวยคะแนนเฉล่ีย 4.81 

จากการคํานวณคะแนนเฉล่ีย พบวา ปจจัยดานราคาโดยภาพรวมแลวมีคะแนนเฉล่ียคือ 4.85 
หมายความวา  ปจจัยดานราคามีผลตอการเลือกใชบริการสินเช่ือเชาซ้ือรถยนต ธนาคารเกียรตินาคิน 
สาขาเชียงใหม ในระดับอิทธิพลมากท่ีสุด 
 
ตารางท่ี 4.36 แสดงคะแนนเฉล่ียของปจจัยดานราคา ท่ีมีผลอิทธิพลตอการใชบริการสินเช่ือเชาซ้ือ
รถยนตของลูกคาธนาคารเกียรตินาคิน สาขาเชียงใหม จําแนกตามระดับการศึกษา 

ปจจัยดานราคา 

ระดับการศึกษา 
คะแนนเฉล่ีย 

(ระดับอิทธิพล) 
ต่ํากวา 
ม.ปลาย 

ม.ปลาย-
อนุปริญญา 

ตั้งแต
ปริญญาตรี 

1. อัตราดอกเบ้ียในการกูยืม
เหมาะสม 

4.95 4.88 4.85 4.87 

(มากท่ีสุด) (มากท่ีสุด) (มากท่ีสุด) (มากท่ีสุด) 

2. คาธรรมเนียมและ
คาใชจายในการดําเนินการ
เหมาะสม 

4.91 4.88 4.83 4.86 

(มากท่ีสุด) (มากท่ีสุด) (มากท่ีสุด) (มากท่ีสุด) 

3. ระยะเวลาในการผอนชําระ
หนี้คืนเหมาะสม 

4.72 4.82 4.83 4.81 
(มากท่ีสุด) (มากท่ีสุด) (มากท่ีสุด) (มากท่ีสุด) 

คาเฉล่ียคะแนน=4.85(มากท่ีสุด) 

ท่ีมา : จากการสํารวจและการคํานวณ 
 

จากตารางท่ี 4.36 พบวาผูบริโภคกลุมตัวอยางท่ีมีระดับการศึกษาต่ํากวามัธยมปลาย ให
ความสําคัญดาน อัตราดอกเบ้ียในการกูยืมเหมาะสมมากท่ีสุด มีคะแนนเฉล่ีย 4.95 รองลงมา 
คาธรรมเนียมและคาใชจายในการดําเนินการเหมาะสม มีคาเฉลี่ย 4.91 และระยะเวลาในการผอน
ชําระหนี้คืนเหมาะสม มีคะแนนเฉล่ีย 4.72 โดยท้ัง 3 ปจจัยมีระดับอิทธิพลมากท่ีสุด สวนผูบริโภค
กลุมตัวอยางท่ีมีระดับการศึกษาระหวางมัธยมปลายถึงอนุปริญญา ใหความสําคัญดานอัตราดอกเบ้ีย
ในการกูยืมเหมาะสม  และดานคาธรรมเนียมและคาใชจายในการดําเนินการเหมาะสม ดวยคะแนน
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เฉล่ียเทากันท่ี 4.88 รองลงมาคือดานระยะเวลาในการผอนชําระหนี้คืนเหมาะสมมีคะแนนเฉล่ีย 
4.72โดยท้ัง 3 ปจจัยมีระดับอิทธิพลมากท่ีสุด และผูบริโภคกลุมตัวอยางท่ีมีระดับการศึกษาต้ังแต
ปริญญาตรีข้ึนไป ใหความสําคัญดานอัตราดอกเบ้ียในการกูยืมเหมาะสมมากที่สุด มีคะแนนเฉล่ีย 
4.85 รองลงมาคือดานคาธรรมเนียมและคาใชจายในการดําเนินการเหมาะสม  และดานระยะเวลา
ในการผอนชําระหนี้คืนเหมาะสม ดวยคะแนนเฉล่ียเทากันท่ี 4.83  โดยท้ัง 3 ปจจัยมีระดับอิทธิพล
มากท่ีสุด 

ผูบริโภคกลุมตัวอยางใหความสําคัญดานอัตราดอกเบ้ียในการกูยืมเหมาะสม ในระดับอิทธิพล
มากท่ีสุด ดวยคะแนนเฉล่ียสูงสุดเทากับ 4.87 รวมถึง คาธรรมเนียมและคาใชจายในการดําเนินการ
เหมาะสม โดยมีคะแนนเฉล่ียเทากับ 4.86 และ ระยะเวลาในการผอนชําระหนี้คืนเหมาะสมซ่ึงผลตอ
การเลือกใชบริการในระดับอิทธิพลมากท่ีสุด ดวยคะแนนเฉล่ีย 4.81 

จากการคํานวณคะแนนเฉล่ีย พบวา ปจจัยดานราคาโดยภาพรวมแลวมีคะแนนเฉล่ียคือ 4.85 
หมายความวา  ปจจัยดานราคามีผลตอการเลือกใชบริการสินเช่ือเชาซ้ือรถยนต ธนาคารเกียรตินาคิน 
สาขาเชียงใหม ในระดับอิทธิพลมากท่ีสุด 
 
ตารางท่ี 4.37 แสดงคะแนนเฉล่ียของปจจัยดานราคา ท่ีมีผลอิทธิพลตอการใชบริการสินเช่ือเชาซ้ือ
รถยนตของลูกคาธนาคารเกียรตินาคิน สาขาเชียงใหม จําแนกตามระดับการศึกษา 

ปจจัยดานราคา 

อาชีพ คะแนน
เฉล่ีย 

(ระดับ
อิทธิพล) 

เกษตรกร 
ธุรกิจ
สวนตัว/
คาขาย 

ลูกจาง
พนักงาน

บริษัทเอกชน 

ขาราชการ/
พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

1. อัตราดอกเบ้ียในการ
กูยืมเหมาะสม 

4.95 4.86 4.83 4.97 4.87 
(มากที่สุด) (มากที่สุด) (มากที่สุด) (มากที่สุด) (มากที่สุด) 

2. คาธรรมเนียมและ
คาใชจายในการ
ดําเนินการเหมาะสม 

5 4.83 4.84 4.91 4.86 
(มากที่สุด) (มากที่สุด) (มากที่สุด) (มากที่สุด) (มากที่สุด) 

3. ระยะเวลาในการผอน
ชําระหนี้คืนเหมาะสม 

5 4.78 4.84 4.78 4.81 
(มากที่สุด) (มากที่สุด) (มากที่สุด) (มากที่สุด) (มากที่สุด) 

คาเฉล่ียคะแนน=4.85(มากท่ีสุด) 

ท่ีมา : จากการสํารวจและการคํานวณ 



61 
 

จากตารางท่ี 4.37 พบวาผูบริโภคกลุมตัวอยางท่ีมีอาชีพดานเกษตรกร ใหความสําคัญดาน 
คาธรรมเนียมและคาใชจายในการดําเนินการเหมาะสม และระยะเวลาในการผอนชําระหนี้คืน
เหมาะสม มากท่ีสุดมีคะแนนเฉล่ีย 5.00 เทากัน รองลงมาคือดานอัตราดอกเบ้ียในการกูยืมเหมาะสม 
มีคะแนนเฉล่ีย 4.95 โดยท้ัง 3 ปจจัยมีระดับอิทธิพลมากท่ีสุด สวนผูบริโภคกลุมตัวอยางท่ีมีอาชีพ
ธุรกิจสวนตัวหรือคาขาย ใหความสําคัญดานอัตราดอกเบ้ียในการกูยืมเหมาะสม มากท่ีสุดดวย
คะแนนเฉล่ีย 4.86 รองลงมาดานดานคาธรรมเนียมและคาใชจายในการดําเนินการเหมาะสม ดวย
คะแนนเฉล่ีย  4.83 และดานระยะเวลาในการผอนชําระหนี้คืนเหมาะสมมีคะแนนเฉล่ีย 4.78โดยท้ัง 
3 ปจจัยมีระดับอิทธิพลมากท่ีสุด  ผูบริโภคกลุมตัวอยางท่ีมีอาชีพเปนลูกจางหรือพนักงาน
บริษัทเอกชน ใหความสําคัญดานคาธรรมเนียมและคาใชจายในการดําเนินการเหมาะสมและดาน
ระยะเวลาในการผอนชําระหน้ีคืนเหมาะสม  มากท่ีสุด ท่ีคะแนนเฉลี่ย 4.84 เทากัน รองลงมาคือ 
ดานอัตราดอกเบี้ยในการกูยืมเหมาะสม มีคะแนนเฉลี่ยท่ี 4.83  โดยท้ัง 3 ปจจัยมีระดับอิทธิพลมาก
ท่ีสุด และผูบริโภคกลุมตัวอยางท่ีมีอาชีพรับราชการหรือรัฐวิสาหกิจ ใหความสําคัญดานอัตรา
ดอกเบ้ียในการกูยืมเหมาะสมมากท่ีสุด มีคะแนนเฉล่ีย 4.97 รองลงมาคือดานคาธรรมเนียมและ
คาใชจายในการดําเนินการเหมาะสม มีคะแนนเฉล่ีย 4.91  และดานระยะเวลาในการผอนชําระหนี้
คืนเหมาะสม มีคะแนนเฉล่ียท่ี 4.78  โดยท้ัง 3 ปจจัยมีระดับอิทธิพลมากท่ีสุด 

ผูบริโภคกลุมตัวอยางใหความสําคัญดานอัตราดอกเบ้ียในการกูยืมเหมาะสม ในระดับอิทธิพล
มากท่ีสุด ดวยคะแนนเฉล่ียสูงสุดเทากับ 4.87 รวมถึง คาธรรมเนียมและคาใชจายในการดําเนินการ
เหมาะสม โดยมีคะแนนเฉล่ียเทากับ 4.86 และ ระยะเวลาในการผอนชําระหนี้คืนเหมาะสมซ่ึงผลตอ
การเลือกใชบริการในระดับอิทธิพลมากท่ีสุด ดวยคะแนนเฉล่ีย 4.81 

จากการคํานวณคะแนนเฉล่ีย พบวา ปจจัยดานราคาโดยภาพรวมแลวมีคะแนนเฉล่ียคือ 4.85 
หมายความวา  ปจจัยดานราคามีผลตอการเลือกใชบริการสินเช่ือเชาซ้ือรถยนต ธนาคารเกียรตินาคิน 
สาขาเชียงใหม ในระดับอิทธิพลมากท่ีสุด 
 
 
 
 
 
 
 



62 
 

ตารางท่ี 4.38 แสดงคะแนนเฉล่ียของปจจัยดานราคา ท่ีมีผลอิทธิพลตอการใชบริการสินเช่ือเชาซ้ือ
รถยนตของลูกคาธนาคารเกยีรตินาคิน สาขาเชียงใหม จาํแนกตามระดับรายได 

ปจจัยดานราคา 

รายได(บาท) 
คะแนนเฉลี่ย 

(ระดับอิทธิพล) นอยกวา 
20,000 

20,000-
39,999 

40,000-
59,999 

ตั้งแต 
60,000 

1. อัตราดอกเบ้ียในการ
กูยืมเหมาะสม 

4.83 4.86 4.93 4.95 4.87 
(มากที่สุด) (มากที่สุด) (มากที่สุด) (มากที่สุด) (มากที่สุด) 

2. คาธรรมเนียมและ
คาใชจายในการ
ดําเนินการเหมาะสม 

4.83 4.87 4.84 4.95 4.86 
(มากที่สุด) (มากที่สุด) (มากที่สุด) (มากที่สุด) (มากที่สุด) 

3. ระยะเวลาในการผอน
ชําระหนี้คืนเหมาะสม 

4.84 4.78 4.75 4.95 4.81 
(มากที่สุด) (มากที่สุด) (มากที่สุด) (มากที่สุด) (มากที่สุด) 

คาเฉล่ียคะแนน=4.85(มากท่ีสุด) 

ท่ีมา : จากการสํารวจและการคํานวณ 
 

จากตารางท่ี 4.38 พบวาผูบริโภคกลุมตัวอยางท่ีมีรายไดนอยกวา 20,000 บาท ใหความสําคัญ
ดาน ระยะเวลาในการผอนชําระหนี้คืนเหมาะสม มากท่ีสุดมีคะแนนเฉล่ีย 4.84 รองลงมาคือดาน
อัตราดอกเบ้ียในการกูยืมเหมาะสมและคาธรรมเนียมและคาใชจายในการดําเนินการเหมาะสม  มี
คะแนนเฉล่ีย 4.83 เทากันโดยท้ัง 3 ปจจัยมีระดับอิทธิพลมากท่ีสุด สวนผูบริโภคกลุมตัวอยางท่ีมี
รายไดระหวาง 20,000-39,999 บาท ใหความสําคัญดานดานดานคาธรรมเนียมและคาใชจายในการ
ดําเนินการเหมาะสม มากท่ีสุดดวยคะแนนเฉล่ีย 4.87 รองลงมา อัตราดอกเบ้ียในการกูยืมเหมาะสม 
ดวยคะแนนเฉล่ีย  4.78 โดยท้ัง 3 ปจจัยมีระดับอิทธิพลมากที่สุด  ผูบริโภคกลุมตัวอยางท่ีมีรายได
ระหวาง 40,000-59,999 บาท ใหความสําคัญดานอัตราดอกเบ้ียในการกูยืมเหมาะสม มีคะแนนเฉล่ีย 
4.93 รองลงมา ดานคาธรรมเนียมและคาใชจายในการดําเนินการเหมาะสมและดานระยะเวลาใน
การผอนชําระหนี้คืนเหมาะสม มีคะแนนเฉล่ีย 4.84, 4.75 ตามลําดับ  โดยทั้ง 3 ปจจัยมีระดับ
อิทธิพลมากท่ีสุด และผูบริโภคกลุมตัวอยางท่ีมีรายไดตั้งแต 60,000 บาทข้ึนไป ใหความสําคัญดาน
อัตราดอกเบ้ียในการกูยืมเหมาะสมมากท่ีสุด ,ดานคาธรรมเนียมและคาใชจายในการดําเนินการ
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เหมาะสม และดานระยะเวลาในการผอนชําระหนี้คืนเหมาะสม เทากัน มีคะแนนเฉลี่ยท่ี 4.95  โดย
ท้ัง 3 ปจจัยมีระดับอิทธิพลมากท่ีสุด 

ผูบริโภคกลุมตัวอยางใหความสําคัญดานอัตราดอกเบ้ียในการกูยืมเหมาะสม ในระดับอิทธิพล
มากท่ีสุด ดวยคะแนนเฉล่ียสูงสุดเทากับ 4.87 รวมถึง คาธรรมเนียมและคาใชจายในการดําเนินการ
เหมาะสม โดยมีคะแนนเฉล่ียเทากับ 4.86 และ ระยะเวลาในการผอนชําระหนี้คืนเหมาะสมซ่ึงผลตอ
การเลือกใชบริการในระดับอิทธิพลมากท่ีสุด ดวยคะแนนเฉล่ีย 4.81 

จากการคํานวณคะแนนเฉล่ีย พบวา ปจจัยดานราคาโดยภาพรวมแลวมีคะแนนเฉล่ียคือ 4.85 
หมายความวา  ปจจัยดานราคามีผลตอการเลือกใชบริการสินเช่ือเชาซ้ือรถยนต ธนาคารเกียรตินาคิน 
สาขาเชียงใหม ในระดับอิทธิพลมากท่ีสุด 
 
ตารางท่ี 4.39 แสดงคะแนนเฉลี่ยของปจจัยดานสถานท่ี ท่ีมีผลอิทธิพลตอการใชบริการสินเช่ือเชา
ซ้ือรถยนตของลูกคาธนาคารเกียรตินาคิน สาขาเชียงใหม จําแนกตามเพศ 

ปจจัยดานสถานท่ี 
เพศ คะแนนเฉล่ีย 

ชาย หญิง (ระดับอิทธิพล) 

1. ธนาคารตัง้อยูในท่ีตัง้ท่ีสะดวกในการ
ติดตอ 

3.97 3.99 3.98 

(มาก) (มาก) (มาก) 

2. มีการตกแตงท่ีสวยงามท้ังภายนอกและ
ภายใน  อาคาร 

3.88 3.92 3.90 

(มาก)  (มาก)  (มาก) 

3. มีเคร่ืองมือและอุปกรณท่ีทันสมัยไว
ใหบริการลูกคาไดอยางมีประสิทธิภาพ 

3.94 3.94 3.94 

(มาก)  (มาก)  (มาก) 

4. มีชองทางการชําระเงินท่ีหลากหลาย 
4.91 4.89 4.90 

(มากท่ีสุด) (มากท่ีสุด) (มากท่ีสุด) 

คาเฉล่ียคะแนน=4.18(มาก) 

ท่ีมา : จากการสํารวจและการคํานวณ 
 

จากตารางท่ี 4.38 พบวาผูบริโภคกลุมตัวอยางท่ีเปนเพศชาย ใหความสําคัญดานชองทางการ
ชําระเงินท่ีหลากหลายมากท่ีสุดมีคะแนนเฉล่ีย 4.91 มีระดับอิทธิพลมากท่ีสุด รองลงมาคือดาน
ธนาคารต้ังอยูในท่ีตั้งท่ีสะดวกในการติดตอ  มีเคร่ืองมือและอุปกรณท่ีทันสมัยไวใหบริการลูกคาได
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อยางมีประสิทธิภาพ และมีการตกแตงท่ีสวยงามท้ังภายนอกและภายในอาคาร  มีคะแนนเฉล่ีย 
3.97, 3.94, 3.88 ตามลําดับ โดยท้ัง 3 ปจจัยมีระดับอิทธิพลมาก ในสวนของผูบริโภคกลุมตัวอยางท่ี
เปนเพศหญิง ใหความสําคัญดานชองทางการชําระเงินท่ีหลากหลายมากท่ีสุดมีคะแนนเฉล่ีย 4.89 มี
ระดับอิทธิพลมากท่ีสุด รองลงมาคือดานธนาคารต้ังอยูในท่ีตั้งท่ีสะดวกในการติดตอ  มีเคร่ืองมือ
และอุปกรณท่ีทันสมัยไวใหบริการลูกคาไดอยางมีประสิทธิภาพ และมีการตกแตงท่ีสวยงามท้ัง
ภายนอกและภายในอาคาร  มีคะแนนเฉลี่ย 3.99, 3.94, 3.92 ตามลําดับ โดยท้ัง 3 ปจจัยมีระดับ
อิทธิพลมาก 

ผูบริโภคกลุมตัวอยางใหความสําคัญดานมีชองทางการชําระเงินท่ีหลากหลาย ในระดับ
อิทธิพลมากท่ีสุด ดวยคะแนนเฉล่ียสูงสุดเทากับ 4.90 รองลงมาคือธนาคารตั้งอยูในท่ีตั้งท่ีสะดวก
ในการติดตอ  มีเคร่ืองมือและอุปกรณท่ีทันสมัยไวใหบริการลูกคาไดอยางมีประสิทธิภาพ มีการ
ตกแตงท่ีสวยงามท้ังภายนอกและภายในอาคาร โดยมีคะแนนเฉล่ียเทากับ 3.98, 3.94, 3.90 
ตามลําดับ  

จากการคํานวณคะแนนเฉล่ีย พบวา ปจจัยดานสถานท่ี โดยภาพรวมแลวมีคะแนนเฉล่ียคือ 
4.18 หมายความวา  ปจจัยดานสถานท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการสินเช่ือเชาซ้ือรถยนต ธนาคาร
เกียรตินาคิน สาขาเชียงใหม ในระดับอิทธิพลมาก 
 
ตารางท่ี 4.40 แสดงคะแนนเฉล่ียของปจจัยดานสถานท่ี ท่ีมีผลอิทธิพลตอการใชบริการสินเช่ือเชา
ซ้ือรถยนตของลูกคาธนาคารเกียรตินาคิน สาขาเชียงใหม จําแนกตามอายุ 

ปจจัยดานสถานท่ี 
อายุ(ป) คะแนนเฉลี่ย 

นอยกวา 30 30-49  ต้ังแต 50 (ระดับอิทธิพล) 

1. ธนาคารต้ังอยูในท่ีต้ังท่ีสะดวกในการ
ติดตอ 

3.96 3.97 4.04 3.98 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

2. มีการตกแตงท่ีสวยงามท้ังภายนอกและ
ภายใน  อาคาร 

3.87 3.87 4.00 3.90 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

3. มีเคร่ืองมือและอุปกรณท่ีทันสมัยไว
ใหบริการลูกคาไดอยางมีประสิทธิภาพ 

3.90 3.94 4.01 3.94 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

4. มีชองทางการชําระเงินท่ีหลากหลาย 
4.91 4.90 4.88 4.90 

(มากที่สุด) (มากที่สุด) (มากที่สุด) (มากที่สุด) 
คาเฉล่ียคะแนน=4.18(มาก) 

ท่ีมา : จากการสํารวจและการคํานวณ 
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จากตารางท่ี 4.40 พบวาผูบริโภคกลุมตัวอยางท่ีมีอายุนอยกวา 30 ป  ใหความสําคัญดานชอง
ทางการชําระเงินท่ีหลากหลายมากท่ีสุดมีคะแนนเฉล่ีย 4.91 มีระดับอิทธิพลมากท่ีสุด รองลงมาคือ
ดานธนาคารต้ังอยูในท่ีตั้งท่ีสะดวกในการติดตอ  มีเคร่ืองมือและอุปกรณท่ีทันสมัยไวใหบริการ
ลูกคาไดอยางมีประสิทธิภาพ และมีการตกแตงท่ีสวยงามท้ังภายนอกและภายในอาคาร  มีคะแนน
เฉล่ีย 3.96, 3.90, 3.87 ตามลําดับ โดยท้ัง 3 ปจจัยมีระดับอิทธิพลมาก ในสวนของผูบริโภคกลุม
ตัวอยางท่ีมีอายุระหวาง 30-49 ป  ใหความสําคัญดานชองทางการชําระเงินท่ีหลากหลายมากท่ีสุดมี
คะแนนเฉล่ีย 4.90 มีระดับอิทธิพลมากท่ีสุด รองลงมาคือดานธนาคารต้ังอยูในท่ีตั้งท่ีสะดวกในการ
ติดตอ  มีเคร่ืองมือและอุปกรณท่ีทันสมัยไวใหบริการลูกคาไดอยางมีประสิทธิภาพ และมีการ
ตกแตงที่สวยงามท้ังภายนอกและภายในอาคาร  มีคะแนนเฉล่ีย 3.97, 3.94, 3.87 ตามลําดับ โดยท้ัง 
3 ปจจัยมีระดับอิทธิพลมาก และในสวนของผูบริโภคกลุมตัวอยางท่ีมีอายุตั้งแต 50 ปข้ึนไปให
ความสําคัญดานชองทางการชําระเงินท่ีหลากหลายมากท่ีสุดมีคะแนนเฉล่ีย 4.88 มีระดับอิทธิพล
มากท่ีสุด รองลงมาคือดานธนาคารต้ังอยูในท่ีตั้งท่ีสะดวกในการติดตอ  มีเคร่ืองมือและอุปกรณท่ี
ทันสมัยไวใหบริการลูกคาไดอยางมีประสิทธิภาพ และมีการตกแตงท่ีสวยงามท้ังภายนอกและ
ภายในอาคาร  มีคะแนนเฉล่ีย 4.04, 4.01, 4.00 ตามลําดับ โดยท้ัง 3 ปจจัยมีระดับอิทธิพลมาก 

ผูบริโภคกลุมตัวอยางใหความสําคัญดานมีชองทางการชําระเงินท่ีหลากหลาย ในระดับ
อิทธิพลมากท่ีสุด ดวยคะแนนเฉล่ียสูงสุดเทากับ 4.90 รองลงมาคือธนาคารตั้งอยูในท่ีตั้งท่ีสะดวก
ในการติดตอ  มีเคร่ืองมือและอุปกรณท่ีทันสมัยไวใหบริการลูกคาไดอยางมีประสิทธิภาพ มีการ
ตกแตงท่ีสวยงามท้ังภายนอกและภายในอาคาร โดยมีคะแนนเฉล่ียเทากับ 3.98, 3.94, 3.90 
ตามลําดับ  

จากการคํานวณคะแนนเฉล่ีย พบวา ปจจัยดานสถานท่ี โดยภาพรวมแลวมีคะแนนเฉล่ียคือ 
4.18 หมายความวา  ปจจัยดานสถานท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการสินเช่ือเชาซ้ือรถยนต ธนาคาร
เกียรตินาคิน สาขาเชียงใหม ในระดับอิทธิพลมาก 
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ตารางท่ี 4.41 แสดงคะแนนเฉล่ียของปจจัยดานสถานท่ี ท่ีมีผลอิทธิพลตอการใชบริการสินเช่ือเชา
ซ้ือรถยนตของลูกคาธนาคารเกียรตินาคิน สาขาเชียงใหม จําแนกตามอายุ 

ปจจัยดานสถานท่ี 
สถานภาพสมรส คะแนนเฉลี่ย 

โสด สมรส มาย/หยาราง (ระดับอิทธิพล) 

1. ธนาคารต้ังอยูในท่ีต้ังท่ีสะดวกในการ
ติดตอ 

3.95 3.99 4.00 3.98 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

2. มีการตกแตงท่ีสวยงามท้ังภายนอก
และภายใน  อาคาร 

3.92 3.90 3.78 3.90 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

3. มีเคร่ืองมือและอุปกรณท่ีทันสมัยไว
ใหบริการลูกคาไดอยางมีประสิทธิภาพ 

3.90 3.96 3.95 3.94 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

4. มีชองทางการชําระเงินท่ีหลากหลาย 
4.91 4.90 4.86 4.90 

(มากที่สุด) (มากที่สุด) (มากที่สุด) (มากที่สุด) 

คาเฉล่ียคะแนน=4.18(มาก) 

ท่ีมา : จากการสํารวจและการคํานวณ 
 

จากตารางท่ี 4.41 พบวาผูบริโภคกลุมตัวอยางท่ีมีสถานภาพโสด  ใหความสําคัญดานชอง
ทางการชําระเงินท่ีหลากหลายมากท่ีสุดมีคะแนนเฉล่ีย 4.91 มีระดับอิทธิพลมากท่ีสุด รองลงมาคือ
ดานธนาคารต้ังอยูในท่ีตั้งท่ีสะดวกในการติดตอ มีการตกแตงท่ีสวยงามท้ังภายนอกและภายใน
อาคาร  และมีเคร่ืองมือและอุปกรณท่ีทันสมัยไวใหบริการลูกคาไดอยางมีประสิทธิภาพ มีคะแนน
เฉล่ีย 3.95, 3.92, 3.90 ตามลําดับ โดยท้ัง 3 ปจจัยมีระดับอิทธิพลมาก ในสวนของผูบริโภคกลุม
ตัวอยางท่ีมีสถานภาพสมรส ใหความสําคัญดานชองทางการชําระเงินท่ีหลากหลายมากท่ีสุดมี
คะแนนเฉล่ีย 4.90 มีระดับอิทธิพลมากท่ีสุด รองลงมาคือดานธนาคารต้ังอยูในท่ีตั้งท่ีสะดวกในการ
ติดตอ  มีเคร่ืองมือและอุปกรณท่ีทันสมัยไวใหบริการลูกคาไดอยางมีประสิทธิภาพ และมีการ
ตกแตงท่ีสวยงามท้ังภายนอกและภายในอาคาร  มีคะแนนเฉล่ีย 3.99, 3.96, 3.90 ตามลําดับ โดยท้ัง 
3 ปจจัยมีระดับอิทธิพลมาก และในสวนของผูบริโภคกลุมตัวอยางท่ีมีสถานภาพมายหรือหยาราง 
จะใหความสําคัญดานชองทางการชําระเงินท่ีหลากหลายมากท่ีสุดมีคะแนนเฉลี่ย 4.86 มีระดับ
อิทธิพลมากท่ีสุด รองลงมาคือดานธนาคารต้ังอยูในท่ีตั้งท่ีสะดวกในการติดตอ  มีเคร่ืองมือและ
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อุปกรณท่ีทันสมัยไวใหบริการลูกคาไดอยางมีประสิทธิภาพ และมีการตกแตงท่ีสวยงามท้ังภายนอก
และภายในอาคาร  มีคะแนนเฉล่ีย 4.00, 3.95, 3.78 ตามลําดับ โดยท้ัง 3 ปจจัยมีระดับอิทธิพลมาก 

ผูบริโภคกลุมตัวอยางใหความสําคัญดานมีชองทางการชําระเงินท่ีหลากหลาย ในระดับ
อิทธิพลมากท่ีสุด ดวยคะแนนเฉล่ียสูงสุดเทากับ 4.90 รองลงมาคือธนาคารตั้งอยูในท่ีตั้งท่ีสะดวก
ในการติดตอ  มีเคร่ืองมือและอุปกรณท่ีทันสมัยไวใหบริการลูกคาไดอยางมีประสิทธิภาพ มีการ
ตกแตงท่ีสวยงามท้ังภายนอกและภายในอาคาร โดยมีคะแนนเฉล่ียเทากับ 3.98, 3.94, 3.90 
ตามลําดับ  

จากการคํานวณคะแนนเฉล่ีย พบวา ปจจัยดานสถานท่ี โดยภาพรวมแลวมีคะแนนเฉล่ียคือ 
4.18 หมายความวา  ปจจัยดานสถานท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการสินเช่ือเชาซ้ือรถยนต ธนาคาร
เกียรตินาคิน สาขาเชียงใหม ในระดับอิทธิพลมาก 
 
ตารางท่ี 4.42 แสดงคะแนนเฉล่ียของปจจัยดานสถานท่ี ท่ีมีผลอิทธิพลตอการใชบริการสินเช่ือเชา
ซ้ือรถยนตของลูกคาธนาคารเกียรตินาคิน สาขาเชียงใหม จําแนกตามระดับการศึกษา 

ปจจัยดานสถานท่ี 

ระดับการศึกษา คะแนนเฉลี่ย 

ตํ่ากวาม.
ปลาย 

ม.ปลาย-
อนุปริญญา 

ต้ังแต
ปริญญาตรี 

(ระดับอิทธิพล) 

1. ธนาคารต้ังอยูในท่ีต้ังท่ีสะดวกในการ
ติดตอ 

4.09 3.92 3.99 3.98 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

2. มีการตกแตงท่ีสวยงามท้ังภายนอก
และภายใน  อาคาร 

3.97 3.88 3.89 3.90 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

3. มีเคร่ืองมือและอุปกรณท่ีทันสมัยไว
ใหบริการลูกคาไดอยางมีประสิทธิภาพ 

4.02 3.91 3.94 3.94 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

4. มีชองทางการชําระเงินท่ีหลากหลาย 
4.95 4.88 4.90 4.90 

(มากที่สุด) (มากที่สุด) (มากที่สุด) (มากที่สุด) 

คาเฉล่ียคะแนน=4.18(มาก) 

ท่ีมา : จากการสํารวจและการคํานวณ 
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จากตารางท่ี 4.42 พบวาผูบริโภคกลุมตัวอยางท่ีมีระดับการศึกษาตํ่ากวามัธยมศึกษาตอนปลาย  
ใหความสําคัญดานชองทางการชําระเงินท่ีหลากหลายมากท่ีสุดมีคะแนนเฉล่ีย 4.95 มีระดับอิทธิพล
มากท่ีสุด รองลงมาคือดานธนาคารต้ังอยูในท่ีตั้งท่ีสะดวกในการติดตอ มีเคร่ืองมือและอุปกรณท่ี
ทันสมัยไวใหบริการลูกคาไดอยางมีประสิทธิภาพ และมีการตกแตงท่ีสวยงามท้ังภายนอกและ
ภายในอาคาร  มีคะแนนเฉลี่ย 4.09, 4.02, 3.97 ตามลําดับ โดยทั้ง 3 ปจจัยมีระดับอิทธิพลมาก ใน
สวนของผูบริโภคกลุมตัวอยางท่ีมีระดับการศึกษาต้ังแตมัธยมศึกษาตอนปลายถึงอนุปริญญา ให
ความสําคัญดานชองทางการชําระเงินท่ีหลากหลายมากท่ีสุดมีคะแนนเฉล่ีย 4.88 มีระดับอิทธิพล
มากท่ีสุด รองลงมาคือดานธนาคารต้ังอยูในท่ีตั้งท่ีสะดวกในการติดตอ  มีเคร่ืองมือและอุปกรณท่ี
ทันสมัยไวใหบริการลูกคาไดอยางมีประสิทธิภาพ และมีการตกแตงท่ีสวยงามทั้งภายนอกและ
ภายในอาคาร  มีคะแนนเฉล่ีย 3.92, 3.91, 3.88 ตามลําดับ โดยท้ัง 3 ปจจัยมีระดับอิทธิพลมาก และ
ในสวนของผูบริโภคกลุมตัวอยางท่ีมีระดับการศึกษาต้ังแตปริญญาตรีข้ึนไป จะใหความสําคัญดาน
ชองทางการชําระเงินท่ีหลากหลายมากท่ีสุดมีคะแนนเฉล่ีย 4.90 มีระดับอิทธิพลมากท่ีสุด รองลงมา
คือดานธนาคารต้ังอยูในท่ีตั้งท่ีสะดวกในการติดตอ  มีเคร่ืองมือและอุปกรณท่ีทันสมัยไวใหบริการ
ลูกคาไดอยางมีประสิทธิภาพ และมีการตกแตงท่ีสวยงามท้ังภายนอกและภายในอาคาร  มีคะแนน
เฉล่ีย 3.98, 3.94, 3.90 ตามลําดับ โดยท้ัง 3 ปจจัยมีระดับอิทธิพลมาก 

ผูบริโภคกลุมตัวอยางใหความสําคัญดานมีชองทางการชําระเงินท่ีหลากหลาย ในระดับ
อิทธิพลมากท่ีสุด ดวยคะแนนเฉล่ียสูงสุดเทากับ 4.90 รองลงมาคือธนาคารตั้งอยูในท่ีตั้งท่ีสะดวก
ในการติดตอ  มีเคร่ืองมือและอุปกรณท่ีทันสมัยไวใหบริการลูกคาไดอยางมีประสิทธิภาพ มีการ
ตกแตงท่ีสวยงามท้ังภายนอกและภายในอาคาร โดยมีคะแนนเฉล่ียเทากับ 3.98, 3.94, 3.90 
ตามลําดับ  

จากการคํานวณคะแนนเฉล่ีย พบวา ปจจัยดานสถานท่ี โดยภาพรวมแลวมีคะแนนเฉล่ียคือ 
4.18 หมายความวา  ปจจัยดานสถานท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการสินเช่ือเชาซ้ือรถยนต ธนาคาร
เกียรตินาคิน สาขาเชียงใหม ในระดับอิทธิพลมาก 
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ตารางท่ี 4.43 แสดงคะแนนเฉล่ียของปจจัยดานสถานท่ี ท่ีมีผลอิทธิพลตอการใชบริการสินเช่ือเชา
ซ้ือรถยนตของลูกคาธนาคารเกียรตินาคิน สาขาเชียงใหม จําแนกตามอาชีพ 

ปจจัยดานสถานท่ี 

อาชีพ คะแนน
เฉล่ีย 

(ระดับ
อิทธิพล) 

เกษตรกร ธุรกิจ
สวนตัว/
คาขาย 

ลูกจาง
พนักงาน

บริษัทเอกชน 

ขาราชการ/
พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

1. ธนาคารต้ังอยูในท่ีต้ังท่ี 
สะดวกในการติดตอ 

4.09 3.94 4.00 4.03 3.98 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

2. มีการตกแตงท่ีสวยงามท้ัง
ภายนอกและภายใน  อาคาร 

3.95 3.85 3.94 3.97 3.90 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

3. มีเคร่ืองมือและอุปกรณท่ี
ทันสมัยไวใหบริการลูกคาได
อยางมีประสิทธิภาพ 

4.00 3.89 4.00 4.02 3.94 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

4. มีชองทางการชําระเงินท่ี
หลากหลาย 

4.91 4.90 4.92 4.84 4.90 

(มากที่สุด) (มากที่สุด) (มากที่สุด) (มากที่สุด) (มากที่สุด) 

คาเฉล่ียคะแนน=4.18(มาก) 

ท่ีมา : จากการสํารวจและการคํานวณ 
 

จากตารางท่ี 4.43 พบวาผูบริโภคกลุมตัวอยางท่ีมีอาชีพเกษตรกร ใหความสําคัญดานชอง
ทางการชําระเงินท่ีหลากหลายมากท่ีสุดมีคะแนนเฉล่ีย 4.91 มีระดับอิทธิพลมากท่ีสุด รองลงมาคือ
ดานธนาคารต้ังอยูในท่ีตั้งท่ีสะดวกในการติดตอ มีเคร่ืองมือและอุปกรณท่ีทันสมัยไวใหบริการ
ลูกคาไดอยางมีประสิทธิภาพ และมีการตกแตงท่ีสวยงามท้ังภายนอกและภายในอาคาร  มีคะแนน
เฉล่ีย 4.09, 4.00, 3.95  ตามลําดับ โดยท้ัง 3 ปจจัยมีระดับอิทธิพลมาก ในสวนของผูบริโภคกลุม
ตัวอยางท่ีประกอบอาชีพธุรกิจสวนตัวหรือคาขาย ใหความสําคัญดานชองทางการชําระเงินท่ี
หลากหลายมากท่ีสุดมีคะแนนเฉล่ีย 4.90 มีระดับอิทธิพลมากท่ีสุด รองลงมาคือดานธนาคารต้ังอยู
ในท่ีตั้งท่ีสะดวกในการติดตอ  มีเคร่ืองมือและอุปกรณท่ีทันสมัยไวใหบริการลูกคาไดอยางมี
ประสิทธิภาพ และมีการตกแตงท่ีสวยงามท้ังภายนอกและภายในอาคาร  มีคะแนนเฉล่ีย 3.94, 3.89, 
3.85 ตามลําดับ โดยท้ัง 3 ปจจัยมีระดับอิทธิพลมาก และในสวนของผูบริโภคกลุมตัวอยางท่ีมีอาชีพ
ลูกจางหรือพนักงานบริษัทเอกชน จะใหความสําคัญดานชองทางการชําระเงินท่ีหลากหลายมาก
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ท่ีสุดมีคะแนนเฉล่ีย 4.92 มีระดับอิทธิพลมากท่ีสุด รองลงมาคือดานธนาคารต้ังอยูในท่ีตั้งท่ีสะดวก
ในการติดตอ  มีเคร่ืองมือและอุปกรณท่ีทันสมัยไวใหบริการลูกคาไดอยางมีประสิทธิภาพ และมี
การตกแตงท่ีสวยงามท้ังภายนอกและภายในอาคาร  มีคะแนนเฉล่ีย 4.00, 4.00, 3.94 ตามลําดับ โดย
ท้ัง 3 ปจจัยมีระดับอิทธิพลมาก และผูบริโภคกลุมตัวอยางท่ีรับราชการหรือรัฐวิสาหกิจ จะให
ความสําคัญดานชองทางการชําระเงินท่ีหลากหลายมากท่ีสุดมีคะแนนเฉล่ีย 4.84 มีระดับอิทธิพล
มากท่ีสุด รองลงมาคือดานธนาคารต้ังอยูในท่ีตั้งท่ีสะดวกในการติดตอ  มีเคร่ืองมือและอุปกรณท่ี
ทันสมัยไวใหบริการลูกคาไดอยางมีประสิทธิภาพ และมีการตกแตงท่ีสวยงามท้ังภายนอกและ
ภายในอาคาร  มีคะแนนเฉล่ีย 4.03, 4.02, 3.97 ตามลําดับ โดยท้ัง 3 ปจจัยมีระดับอิทธิพลมาก 

ผูบริโภคกลุมตัวอยางใหความสําคัญดานมีชองทางการชําระเงินท่ีหลากหลาย ในระดับ
อิทธิพลมากท่ีสุด ดวยคะแนนเฉล่ียสูงสุดเทากับ 4.90 รองลงมาคือธนาคารตั้งอยูในท่ีตั้งท่ีสะดวก
ในการติดตอ  มีเคร่ืองมือและอุปกรณท่ีทันสมัยไวใหบริการลูกคาไดอยางมีประสิทธิภาพ มีการ
ตกแตงท่ีสวยงามท้ังภายนอกและภายในอาคาร โดยมีคะแนนเฉล่ียเทากับ 3.98, 3.94, 3.90 
ตามลําดับ  

จากการคํานวณคะแนนเฉล่ีย พบวา ปจจัยดานสถานท่ี โดยภาพรวมแลวมีคะแนนเฉล่ียคือ 
4.18 หมายความวา  ปจจัยดานสถานท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการสินเช่ือเชาซ้ือรถยนต ธนาคาร
เกียรตินาคิน สาขาเชียงใหม ในระดับอิทธิพลมาก 
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ตารางท่ี 4.44 แสดงคะแนนเฉล่ียของปจจัยดานสถานท่ี ท่ีมีผลอิทธิพลตอการใชบริการสินเช่ือเชา
ซ้ือรถยนตของลูกคาธนาคารเกียรตินาคิน สาขาเชียงใหม จําแนกตามรายได 

ปจจัยดานสถานท่ี 

รายได(บาท) คะแนนเฉลี่ย 

นอยกวา 
20,000 

20,000-
39,999 

40,000-
59,999 

ต้ังแต 
60,000 

(ระดับอิทธิพล) 

1. ธนาคารต้ังอยูในท่ีต้ังท่ี
สะดวกในการติดตอ 

3.99 3.95 3.97 4.11 3.98 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

2. มีการตกแตงท่ีสวยงามท้ัง
ภายนอกและภายใน  อาคาร 

3.91 3.85 3.94 4.00 3.90 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

3. มีเคร่ืองมือและอุปกรณท่ี
ทันสมัยไวใหบริการลูกคา
ไดอยางมีประสิทธิภาพ 

4.93 4.89 4.88 4.89 3.94 

(มากที่สุด) (มากที่สุด) (มากที่สุด) (มากที่สุด) (มากที่สุด) 

4. มีชองทางการชําระเงินท่ี
หลากหลาย 

4.95 4.88 4.90 4.90 4.90 

(มากที่สุด) (มากที่สุด) (มากที่สุด) (มากที่สุด) (มากที่สุด) 

คาเฉล่ียคะแนน=4.18(มาก) 

ท่ีมา : จากการสํารวจและการคํานวณ 
 

จากตารางท่ี 4.44 พบวาผูบริโภคกลุมตัวอยางท่ีมีรายไดนอยกวา 20,000 บาท  ใหความสําคัญ
ดานชองทางการชําระเงินท่ีหลากหลายมากที่สุดมีคะแนนเฉล่ีย 4.95 มีระดับอิทธิพลมากท่ีสุด 
รองลงมาคือมีเคร่ืองมือและอุปกรณท่ีทันสมัยไวใหบริการลูกคาไดอยางมีประสิทธิภาพมีคะแนน
เฉล่ีย 4.93  มีระดับอิทธิพลมากท่ีสุด ธนาคารต้ังอยูในท่ีตั้งท่ีสะดวกในการติดตอ และมีการตกแตง
ท่ีสวยงามท้ังภายนอกและภายในอาคาร  มีคะแนนเฉล่ีย 3.99, 3.91  ตามลําดับ โดยท้ัง 2 ปจจัยมี
ระดับอิทธิพลมาก  ในสวนของผูบริโภคกลุมตัวอยางท่ีมีรายไดระหวาง20,000-39,999 ให
ความสําคัญดานมีเคร่ืองมือและอุปกรณท่ีทันสมัยไวใหบริการลูกคาไดอยางมีประสิทธิภาพ มาก
ท่ีสุด มีคะแนนเฉล่ีย 4.89 รองลงมาไดแก มีชองทางการชําระเงินท่ีหลากหลายมากท่ีสุด มีคะแนน
เฉล่ีย 4.88 มีระดับอิทธิพลมากท่ีสุด  ดานธนาคารต้ังอยูในท่ีตั้งท่ีสะดวกในการติดตอ  และมีการ
ตกแตงท่ีสวยงามท้ังภายนอกและภายในอาคาร  มีคะแนนเฉล่ีย 3.95, 3.85 ตามลําดับ โดยท้ัง 2 
ปจจัย มีระดับอิทธิพลมาก  ในสวนของผูบริโภคกลุมตัวอยางท่ีมีรายได40,000-59,999 บาท จะให
ความสําคัญดานชองทางการชําระเงินท่ีหลากหลายมากท่ีสุดมีคะแนนเฉล่ีย 4.90 มีระดับอิทธิพล
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มากท่ีสุด รองลงมาคือ มีเคร่ืองมือและอุปกรณท่ีทันสมัยไวใหบริการลูกคาไดอยางมีประสิทธิภาพ 
ดานธนาคารต้ังอยูในท่ีตั้งท่ีสะดวกในการติดตอ  และมีการตกแตงท่ีสวยงามท้ังภายนอกและภายใน
อาคาร  มีคะแนนเฉล่ีย 4.88, 3.97, 3.94 ตามลําดับ  และผูบริโภคกลุมตัวอยางท่ีรายไดตั้งแต 60,000 
บาทข้ึนไป จะใหความสําคัญดานชองทางการชําระเงินท่ีหลากหลายมากท่ีสุดมีคะแนนเฉล่ีย 4.90 มี
ระดับอิทธิพลมากท่ีสุด รองลงมาคือดานมีเคร่ืองมือและอุปกรณท่ีทันสมัยไวใหบริการลูกคาได
อยางมีประสิทธิภาพ ธนาคารต้ังอยูในท่ีตั้งท่ีสะดวกในการติดตอ  และมีการตกแตงท่ีสวยงามท้ัง
ภายนอกและภายในอาคาร  มีคะแนนเฉล่ีย 4.89, 4.11, 4.00 ตามลําดับ  

ผูบริโภคกลุมตัวอยางใหความสําคัญดานมีชองทางการชําระเงินท่ีหลากหลาย ในระดับ
อิทธิพลมากท่ีสุด ดวยคะแนนเฉล่ียสูงสุดเทากับ 4.90 รองลงมาคือธนาคารตั้งอยูในท่ีตั้งท่ีสะดวก
ในการติดตอ  มีเคร่ืองมือและอุปกรณท่ีทันสมัยไวใหบริการลูกคาไดอยางมีประสิทธิภาพ มีการ
ตกแตงท่ีสวยงามท้ังภายนอกและภายในอาคาร โดยมีคะแนนเฉล่ียเทากับ 3.98, 3.94, 3.90 
ตามลําดับ  

จากการคํานวณคะแนนเฉล่ีย พบวา ปจจัยดานสถานท่ี โดยภาพรวมแลวมีคะแนนเฉล่ียคือ 
4.18 หมายความวา  ปจจัยดานสถานท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการสินเช่ือเชาซ้ือรถยนต ธนาคาร
เกียรตินาคิน สาขาเชียงใหม ในระดับอิทธิพลมาก 
 
ตารางท่ี 4.45 แสดงคะแนนเฉล่ียของปจจัยดานการสงเสริมการตลาดท่ีมีผลอิทธิพลตอการใช
บริการสินเช่ือเชาซ้ือรถยนตของลูกคาธนาคารเกียรตินาคิน สาขาเชียงใหม จําแนกตามเพศ 

ปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด 

เพศ คะแนนเฉล่ีย 

ชาย หญิง (ระดับอิทธิพล) 

1. มีการโฆษณาและการให
ขอมูลขาวสารผานส่ือตางๆ 

3.02 2.98 3.00 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

2. มีบริการโทรศัพทในการให
คําปรึกษา 24 ชั่วโมง 

3.11 3.09 3.10 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

3. มีการลดดอกเบ้ียใหลูกคาใน
กรณีพิเศษตางๆ 

4.00 3.96 3.98 

(มาก) (มาก) (มาก) 

คาเฉล่ียคะแนน=3.36(ปานกลาง) 

ท่ีมา : จากการสํารวจและการคํานวณ 
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จากตารางท่ี 4.45 พบวาผูบริโภคกลุมตัวอยางท่ีเปนเพศชาย ใหความสําคัญดานการสงเสริม
การตลาดเร่ืองมีการลดดอกเบ้ียใหลูกคาในกรณีพิเศษตางๆ มากท่ีสุด มีคะแนนเฉล่ีย 4.00 มีระดับ
อิทธิพลมาก รองลงมาคือมีบริการโทรศัพทในการใหคําปรึกษา 24 ช่ัวโมง มีคะแนนเฉล่ีย 3.11  มี
ระดับอิทธิพลปานกลาง และมีการโฆษณาและการใหขอมูลขาวสารผานส่ือตางๆ มีคะแนนเฉล่ีย 
3.02  มีระดับอิทธิพลปานกลาง ในสวนของผูบริโภคกลุมตัวอยางเพศหญิงใหความสําคัญดานการ
สงเสริมการตลาดเร่ือง มีการลดดอกเบ้ียใหลูกคาในกรณีพิเศษตางๆ มากท่ีสุด มีคะแนนเฉล่ีย 3.96 
มีระดับอิทธิพลมาก รองลงมาคือมีบริการโทรศัพทในการใหคําปรึกษา 24 ช่ัวโมง มีคะแนนเฉล่ีย 
3.10  มีระดับอิทธิพลปานกลาง และมีการโฆษณาและการใหขอมูลขาวสารผานส่ือตางๆ มีคะแนน
เฉล่ีย 3.00  มีระดับอิทธิพลปานกลาง 

 ผูบริโภคกลุมตัวอยางใหความสําคัญดานปจจัยการสงเสริมการตลาดเร่ืองมีการลดดอกเบ้ียให
ลูกคาในกรณีพิเศษตางๆ มากท่ีสุด ดวยคะแนนเฉลี่ยสูงสุดเทากับ 3.98 รองลงมาคือมีบริการ
โทรศัพทในการใหคําปรึกษา 24 ช่ัวโมง และมีการโฆษณาและการใหขอมูลขาวสารผานส่ือตางๆ 
โดยมีคะแนนเฉล่ียเทากับ 3.10, 3.00 ตามลําดับ  

จากการคํานวณคะแนนเฉล่ีย พบวา ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดโดยภาพรวมแลวมี
คะแนนเฉล่ียคือ 3.36 หมายความวา  ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดมีผลตอการเลือกใชบริการ
สินเช่ือเชาซ้ือรถยนต ธนาคารเกียรตินาคิน สาขาเชียงใหม ในระดับอิทธิพลปานกลาง 
 
ตารางท่ี 4.46 แสดงคะแนนเฉล่ียของปจจัยดานการสงเสริมการตลาดท่ีมีผลอิทธิพลตอการใช
บริการสินเช่ือเชาซ้ือรถยนตของลูกคาธนาคารเกียรตินาคิน สาขาเชียงใหม จําแนกตามอายุ 

ปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด 

อายุ(ป) คะแนนเฉลี่ย 

นอยกวา 30 30-49  ต้ังแต 50 (ระดับอิทธิพล) 

1. มีการโฆษณาและการให
ขอมูลขาวสารผานสื่อตางๆ 

2.95 3.00 3.09 3.00 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

2. มีบริการโทรศัพทในการให
คําปรึกษา 24 ชั่วโมง 

3.07 3.09 3.18 3.10 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

3. มีการลดดอกเบี้ยใหลูกคาใน
กรณีพิเศษตางๆ 

3.96 3.97 4.03 3.98 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

คาเฉล่ียคะแนน=3.36(ปานกลาง) 

ท่ีมา : จากการสํารวจและการคํานวณ 
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จากตารางท่ี 4.46 พบวาผูบริโภคกลุมตัวอยางท่ีมีอายุนอยกวา 30 ป ใหความสําคัญดานการ
สงเสริมการตลาดเร่ืองมีการลดดอกเบ้ียใหลูกคาในกรณีพิเศษตางๆ มากท่ีสุด มีคะแนนเฉล่ีย 3.96 มี
ระดับอิทธิพลมาก รองลงมาคือมีบริการโทรศัพทในการใหคําปรึกษา 24 ช่ัวโมง มีคะแนนเฉล่ีย 
3.07  มีระดับอิทธิพลปานกลาง และมีการโฆษณาและการใหขอมูลขาวสารผานส่ือตางๆ มีคะแนน
เฉล่ีย 2.95  มีระดับอิทธิพลปานกลาง ในสวนของผูบริโภคกลุมตัวอยางท่ีมีอายุระหวาง 30-49 ป ให
ความสําคัญดานการสงเสริมการตลาดเร่ือง มีการลดดอกเบ้ียใหลูกคาในกรณีพิเศษตางๆ มากท่ีสุด 
มีคะแนนเฉลี่ย 3.97 มีระดับอิทธิพลมาก รองลงมาคือมีบริการโทรศัพทในการใหคําปรึกษา 24 
ช่ัวโมง มีคะแนนเฉล่ีย 3.09  มีระดับอิทธิพลปานกลาง และมีการโฆษณาและการใหขอมูลขาวสาร
ผานส่ือตางๆ มีคะแนนเฉล่ีย 3.00  มีระดับอิทธิพลปานกลาง และสวนของผูบริโภคกลุมตัวอยางท่ีมี
อายุตั้งแต 50 ปข้ึนไป ใหความสําคัญดานการสงเสริมการตลาดเร่ือง มีการลดดอกเบ้ียใหลูกคาใน
กรณีพิเศษตางๆ มากท่ีสุด มีคะแนนเฉลี่ย 4.03 มีระดับอิทธิพลมาก รองลงมาคือมีบริการโทรศัพท
ในการใหคําปรึกษา 24 ช่ัวโมง มีคะแนนเฉล่ีย 3.18  มีระดับอิทธิพลปานกลาง และมีการโฆษณา
และการใหขอมูลขาวสารผานส่ือตางๆ มีคะแนนเฉล่ีย 3.09 มีระดับอิทธิพลปานกลาง  

 
 ผูบริโภคกลุมตัวอยางใหความสําคัญดานปจจัยการสงเสริมการตลาดเร่ืองมีการลดดอกเบ้ียให

ลูกคาในกรณีพิเศษตางๆ มากท่ีสุด ดวยคะแนนเฉลี่ยสูงสุดเทากับ 3.98 รองลงมาคือมีบริการ
โทรศัพทในการใหคําปรึกษา 24 ช่ัวโมง และมีการโฆษณาและการใหขอมูลขาวสารผานส่ือตางๆ 
โดยมีคะแนนเฉล่ียเทากับ 3.10, 3.00 ตามลําดับ  

จากการคํานวณคะแนนเฉล่ีย พบวา ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดโดยภาพรวมแลวมี
คะแนนเฉล่ียคือ 3.36 หมายความวา  ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดมีผลตอการเลือกใชบริการ
สินเช่ือเชาซ้ือรถยนต ธนาคารเกียรตินาคิน สาขาเชียงใหม ในระดับอิทธิพลปานกลาง 
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ตารางท่ี 4.47 แสดงคะแนนเฉล่ียของปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ท่ีมีผลอิทธิพลตอการใช
บริการสินเช่ือเชาซ้ือรถยนตของลูกคาธนาคารเกียรตินาคิน จําแนกตามสถานภาพสมรส 

ปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด 

สถานภาพสมรส คะแนนเฉล่ีย 

โสด สมรส มาย/หยาราง (ระดับอิทธิพล) 

1. มีการโฆษณาและการให
ขอมูลขาวสารผานส่ือตางๆ 

2.98 2.99 3.16 3.00 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

2. มีบริการโทรศัพทในการ
ใหคําปรึกษา 24 ชั่วโมง 

3.11 3.08 3.16 3.10 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

3. มีการลดดอกเบ้ียใหลูกคา
ในกรณีพิเศษตางๆ 

4.00 3.96 4.05 3.98 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 
คาเฉล่ียคะแนน=3.36(ปานกลาง) 

ท่ีมา : จากการสํารวจและการคํานวณ 
 

จากตารางท่ี 4.47 พบวาผูบริโภคกลุมตัวอยางท่ีมีสถานภาพโสดใหความสําคัญดานการ
สงเสริมการตลาดเร่ืองมีการลดดอกเบ้ียใหลูกคาในกรณีพิเศษตางๆ มากท่ีสุด มีคะแนนเฉล่ีย 4.00 มี
ระดับอิทธิพลมาก รองลงมาคือมีบริการโทรศัพทในการใหคําปรึกษา 24 ช่ัวโมง มีคะแนนเฉล่ีย 
3.11  มีระดับอิทธิพลปานกลาง และมีการโฆษณาและการใหขอมูลขาวสารผานส่ือตางๆ มีคะแนน
เฉล่ีย 2.98  มีระดับอิทธิพลปานกลาง ในสวนของผูบริโภคกลุมตัวอยางท่ีมีสถานภาพสมรส ให
ความสําคัญดานการสงเสริมการตลาดเร่ือง มีการลดดอกเบ้ียใหลูกคาในกรณีพิเศษตางๆ มากท่ีสุด 
มีคะแนนเฉลี่ย 3.96 มีระดับอิทธิพลมาก รองลงมาคือมีบริการโทรศัพทในการใหคําปรึกษา 24 
ช่ัวโมง มีคะแนนเฉล่ีย 3.08  มีระดับอิทธิพลปานกลาง และมีการโฆษณาและการใหขอมูลขาวสาร
ผานส่ือตางๆ มีคะแนนเฉล่ีย 2.99  มีระดับอิทธิพลปานกลาง และสวนของผูบริโภคกลุมตัวอยางท่ีมี
สถานภาพมายหรือหยารางใหความสําคัญดานการสงเสริมการตลาดเร่ือง มีการลดดอกเบ้ียใหลูกคา
ในกรณีพิเศษตางๆ มากท่ีสุด มีคะแนนเฉล่ีย 3.98 มีระดับอิทธิพลมาก รองลงมาคือมีบริการ
โทรศัพทในการใหคําปรึกษา 24 ช่ัวโมงและมีการโฆษณาและการใหขอมูลขาวสารผานส่ือตางๆ มี
คะแนนเฉล่ีย 3.16 เทากัน มีระดับอิทธิพลปานกลาง   

 ผูบริโภคกลุมตัวอยางใหความสําคัญดานปจจัยการสงเสริมการตลาดเร่ืองมีการลดดอกเบ้ียให
ลูกคาในกรณีพิเศษตางๆ มากท่ีสุด ดวยคะแนนเฉลี่ยสูงสุดเทากับ 3.98 รองลงมาคือมีบริการ
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โทรศัพทในการใหคําปรึกษา 24 ช่ัวโมง และมีการโฆษณาและการใหขอมูลขาวสารผานส่ือตางๆ 
โดยมีคะแนนเฉล่ียเทากับ 3.10, 3.00 ตามลําดับ  

จากการคํานวณคะแนนเฉล่ีย พบวา ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดโดยภาพรวมแลวมี
คะแนนเฉล่ียคือ 3.36 หมายความวา  ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดมีผลตอการเลือกใชบริการ
สินเช่ือเชาซ้ือรถยนต ธนาคารเกียรตินาคิน สาขาเชียงใหม ในระดับอิทธิพลปานกลาง 
 
ตารางท่ี 4.48 แสดงคะแนนเฉล่ียของปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ท่ีมีผลอิทธิพลตอการใช
บริการสินเช่ือเชาซ้ือรถยนตของลูกคาธนาคารเกียรตินาคิน สาขาเชียงใหม จําแนกตามระดับ
การศึกษา 

ปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด 

ระดับการศึกษา คะแนนเฉล่ีย 

ต่ํากวาม.
ปลาย 

ม.ปลาย-
อนุปริญญา 

ตั้งแต
ปริญญาตรี 

(ระดับอิทธิพล) 

1. มีการโฆษณาและการให
ขอมูลขาวสารผานส่ือตางๆ 

3.07 3.02 2.97 3.00 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

2. มีบริการโทรศัพทในการให
คําปรึกษา 24 ชั่วโมง 

3.24 3.08 3.16 3.10 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

3. มีการลดดอกเบ้ียใหลูกคา
ในกรณีพิเศษตางๆ 

3.83 4.02 4.00 3.98 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

คาเฉล่ียคะแนน=3.36(ปานกลาง) 

ท่ีมา : จากการสํารวจและการคํานวณ 
 

จากตารางท่ี 4.48 พบวาผูบริโภคกลุมตัวอยางท่ีมีระดับการศึกษาตํ่ากวามัธยมศึกษาตอนปลาย
ใหความสําคัญดานการสงเสริมการตลาดเร่ืองมีการลดดอกเบ้ียใหลูกคาในกรณีพิเศษตางๆ มาก
ท่ีสุด มีคะแนนเฉล่ีย 3.83 มีระดับอิทธิพลมาก รองลงมาคือมีบริการโทรศัพทในการใหคําปรึกษา 
24 ช่ัวโมง มีคะแนนเฉล่ีย 3.24  มีระดับอิทธิพลปานกลาง และมีการโฆษณาและการใหขอมูล
ขาวสารผานส่ือตางๆ มีคะแนนเฉล่ีย 3.07  มีระดับอิทธิพลปานกลาง ในสวนของผูบริโภคกลุม
ตัวอยางท่ีมีระดับการศึกษาต้ังแตมัธยมศึกษาตอนปลายถึงอนุปริญญา ใหความสําคัญดานการ
สงเสริมการตลาดเร่ือง มีการลดดอกเบ้ียใหลูกคาในกรณีพิเศษตางๆ มากท่ีสุด มีคะแนนเฉล่ีย 4.02 
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มีระดับอิทธิพลมาก รองลงมาคือมีบริการโทรศัพทในการใหคําปรึกษา 24 ช่ัวโมง มีคะแนนเฉล่ีย 
3.08  มีระดับอิทธิพลปานกลาง และมีการโฆษณาและการใหขอมูลขาวสารผานส่ือตางๆ มีคะแนน
เฉล่ีย 3.02  มีระดับอิทธิพลปานกลาง และสวนของผูบริโภคกลุมตัวอยางท่ีมีระดับการศึกษาต้ังแต
ปริญญาตรีข้ึนไปใหความสําคัญดานการสงเสริมการตลาดเร่ือง มีการลดดอกเบี้ยใหลูกคาในกรณี
พิเศษตางๆ มากท่ีสุด มีคะแนนเฉล่ีย 4.00 มีระดับอิทธิพลมาก รองลงมาคือมีบริการโทรศัพทใน
การใหคําปรึกษา 24 ช่ัวโมงมีคะแนนเฉล่ีย 3.10 มีระดับอิทธิพลปานกลาง  และมีการโฆษณาและ
การใหขอมูลขาวสารผานส่ือตางๆ มีคะแนนเฉล่ีย 3.10  มีระดับอิทธิพลปานกลาง   

 ผูบริโภคกลุมตัวอยางใหความสําคัญดานปจจัยการสงเสริมการตลาดเร่ืองมีการลดดอกเบ้ียให
ลูกคาในกรณีพิเศษตางๆ มากท่ีสุด ดวยคะแนนเฉลี่ยสูงสุดเทากับ 3.98 รองลงมาคือมีบริการ
โทรศัพทในการใหคําปรึกษา 24 ชั่วโมง และมีการโฆษณาและการใหขอมูลขาวสารผานส่ือตางๆ 
โดยมีคะแนนเฉล่ียเทากับ 3.10, 3.00 ตามลําดับ  

จากการคํานวณคะแนนเฉล่ีย พบวา ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดโดยภาพรวมแลวมี
คะแนนเฉล่ียคือ 3.36 หมายความวา  ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดมีผลตอการเลือกใชบริการ
สินเช่ือเชาซ้ือรถยนต ธนาคารเกียรตินาคิน สาขาเชียงใหม ในระดับอิทธิพลปานกลาง 
 
ตารางท่ี 4.49 แสดงคะแนนเฉล่ียของปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ท่ีมีผลอิทธิพลตอการใช
บริการสินเช่ือเชาซ้ือรถยนตของลูกคาธนาคารเกียรตินาคิน สาขาเชียงใหม จําแนกตามอาชีพ 

ปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด 

อาชีพ 
คะแนนเฉลี่ย 

(ระดับ
อิทธิพล) 

เกษตรกร 
ธุรกิจ
สวนตัว/
คาขาย 

ลูกจาง
เอกชน 

ขาราชการ/
พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

1. มีการโฆษณาและการให
ขอมูลขาวสารผานสื่อตางๆ 

3.05 2.99 2.98 3.09 3.00 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

2. มีบริการโทรศัพทในการให
คําปรึกษา 24 ชั่วโมง 

3.14 3.04 3.17 3.17 3.10 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

3. มีการลดดอกเบี้ยใหลูกคา
ในกรณีพิเศษตางๆ 

3.91 3.95 4.04 4.02 3.98 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

คาเฉล่ียคะแนน=3.36(ปานกลาง) 

ท่ีมา : จากการสํารวจและการคํานวณ 
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จากตารางท่ี 4.49 พบวาผูบริโภคกลุมตัวอยางท่ีมีอาชีพเกษตรกรใหความสําคัญดานการ
สงเสริมการตลาดเร่ืองมีการลดดอกเบ้ียใหลูกคาในกรณีพิเศษตางๆ มากท่ีสุด มีคะแนนเฉล่ีย 3.91 มี
ระดับอิทธิพลมาก รองลงมาคือมีบริการโทรศัพทในการใหคําปรึกษา 24 ช่ัวโมง มีคะแนนเฉล่ีย 
3.14  มีระดับอิทธิพลปานกลาง และมีการโฆษณาและการใหขอมูลขาวสารผานส่ือตางๆ มีคะแนน
เฉล่ีย 3.05  มีระดับอิทธิพลปานกลาง ในสวนของผูบริโภคกลุมตัวอยางท่ีประกอบอาชีพธุรกิจ
สวนตัวหรือคาขาย ใหความสําคัญดานการสงเสริมการตลาดเร่ือง มีการลดดอกเบ้ียใหลูกคาในกรณี
พิเศษตางๆ มากท่ีสุด มีคะแนนเฉล่ีย 3.95 มีระดับอิทธิพลมาก รองลงมาคือมีบริการโทรศัพทใน
การใหคําปรึกษา 24 ช่ัวโมง มีคะแนนเฉลี่ย 3.04  มีระดับอิทธิพลปานกลาง และมีการโฆษณาและ
การใหขอมูลขาวสารผานส่ือตางๆ มีคะแนนเฉล่ีย 2.99  มีระดับอิทธิพลปานกลาง และสวนของ
ผูบริโภคกลุมตัวอยางท่ีประกอบอาชีพเปนลูกจางหรือพนักงานบริษัทเอกชน ใหความสําคัญดาน
การสงเสริมการตลาดเร่ือง มีการลดดอกเบ้ียใหลูกคาในกรณีพิเศษตางๆ มากท่ีสุด มีคะแนนเฉล่ีย 
4.04 มีระดับอิทธิพลมาก รองลงมาคือมีบริการโทรศัพทในการใหคําปรึกษา 24 ช่ัวโมงมีคะแนน
เฉล่ีย 3.17 มีระดับอิทธิพลปานกลาง  และมีการโฆษณาและการใหขอมูลขาวสารผานส่ือตางๆ มี
คะแนนเฉล่ีย 2.98  มีระดับอิทธิพลปานกลาง  ในสวนของผูบริโภคกลุมตัวอยางท่ีประกอบอาชีพ
รับราชการหรือพนักงารรัฐวิสาหกิจใหความสําคัญดานการสงเสริมการตลาดเร่ือง มีการลดดอกเบ้ีย
ใหลูกคาในกรณีพิเศษตางๆ มากท่ีสุด มีคะแนนเฉล่ีย 4.02 มีระดับอิทธิพลมาก รองลงมาคือมี
บริการโทรศัพทในการใหคําปรึกษา 24 ช่ัวโมงมีคะแนนเฉล่ีย 3.17 มีระดับอิทธิพลปานกลาง  และ
มีการโฆษณาและการใหขอมูลขาวสารผานส่ือตางๆ มีคะแนนเฉล่ีย 3.09  มีระดับอิทธิพลปานกลาง 

 ผูบริโภคกลุมตัวอยางใหความสําคัญดานปจจัยการสงเสริมการตลาดเร่ืองมีการลดดอกเบ้ียให
ลูกคาในกรณีพิเศษตางๆ มากท่ีสุด ดวยคะแนนเฉล่ียสูงสุดเทากับ 3.98 รองลงมาคือมีบริการ
โทรศัพทในการใหคําปรึกษา 24 ช่ัวโมง และมีการโฆษณาและการใหขอมูลขาวสารผานส่ือตางๆ 
โดยมีคะแนนเฉล่ียเทากับ 3.10, 3.00 ตามลําดับ  

จากการคํานวณคะแนนเฉล่ีย พบวา ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดโดยภาพรวมแลวมี
คะแนนเฉล่ียคือ 3.36 หมายความวา  ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดมีผลตอการเลือกใชบริการ
สินเช่ือเชาซ้ือรถยนต ธนาคารเกียรตินาคิน สาขาเชียงใหม ในระดับอิทธิพลปานกลาง 
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ตารางท่ี 4.50 แสดงคะแนนเฉล่ียของปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ท่ีมีผลอิทธิพลตอการใช
บริการสินเช่ือเชาซ้ือรถยนตของลูกคาธนาคารเกียรตินาคิน สาขาเชียงใหม จําแนกตามรายได 

ปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด 

รายได(บาท) คะแนนเฉลี่ย 

นอยกวา 
20,000 

20,000-
39,999 

40,000-
59,999 

ต้ังแต 
60,000 

(ระดับ
อิทธิพล) 

1. มีการโฆษณาและการให
ขอมูลขาวสารผานสื่อตางๆ 

2.98 2.96 3.16 2.97 3.00 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

2. มีบริการโทรศัพทในการ
ใหคําปรึกษา 24 ชั่วโมง 

3.16 3.02 3.19 3.13 3.10 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

3. มีการลดดอกเบี้ยใหลูกคา
ในกรณีพิเศษตางๆ 

4.01 3.96 4.00 3.95 3.98 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

คาเฉล่ียคะแนน=3.36(ปานกลาง) 

ท่ีมา : จากการสํารวจและการคํานวณ 
 

จากตารางท่ี 4.50 พบวาผูบริโภคกลุมตัวอยางท่ีมีรายไดนอยกวา 20,000 บาท ใหความสําคัญ
ดานการสงเสริมการตลาดเร่ืองมีการลดดอกเบี้ยใหลูกคาในกรณีพิเศษตางๆ มากท่ีสุด มีคะแนน
เฉล่ีย 4.01 มีระดับอิทธิพลมาก รองลงมาคือมีบริการโทรศัพทในการใหคําปรึกษา 24 ช่ัวโมง มี
คะแนนเฉลี่ย 3.16  มีระดับอิทธิพลปานกลาง และมีการโฆษณาและการใหขอมูลขาวสารผานส่ือ
ตางๆ มีคะแนนเฉล่ีย 2.98  มีระดับอิทธิพลปานกลาง ในสวนของผูบริโภคกลุมตัวอยางท่ีมีรายได
ระหวาง 20,000-39,999 บาท ใหความสําคัญดานการสงเสริมการตลาดเร่ือง มีการลดดอกเบี้ยให
ลูกคาในกรณีพิเศษตางๆ มากท่ีสุด มีคะแนนเฉลี่ย 3.96 มีระดับอิทธิพลมาก รองลงมาคือมีบริการ
โทรศัพทในการใหคําปรึกษา 24 ช่ัวโมง มีคะแนนเฉล่ีย 3.02  มีระดับอิทธิพลปานกลาง และมีการ
โฆษณาและการใหขอมูลขาวสารผานส่ือตางๆ มีคะแนนเฉล่ีย 2.96  มีระดับอิทธิพลปานกลาง และ
สวนของผูบริโภคกลุมตัวอยางท่ีมีรายไดระหวาง 40,000-59,999 บาท ใหความสําคัญดานการ
สงเสริมการตลาดเร่ือง มีการลดดอกเบ้ียใหลูกคาในกรณีพิเศษตางๆ มากท่ีสุด มีคะแนนเฉล่ีย 4.00 
มีระดับอิทธิพลมาก รองลงมาคือมีบริการโทรศัพทในการใหคําปรึกษา 24 ช่ัวโมงมีคะแนนเฉลี่ย 
3.19 มีระดับอิทธิพลปานกลาง  และมีการโฆษณาและการใหขอมูลขาวสารผานส่ือตางๆ มีคะแนน
เฉล่ีย 2.97  มีระดับอิทธิพลปานกลาง  ในสวนของผูบริโภคกลุมตัวอยางท่ีมีรายไดตั้งแต 60,000 
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บาท ใหความสําคัญดานการสงเสริมการตลาดเร่ือง มีการลดดอกเบี้ยใหลูกคาในกรณีพิเศษตางๆ 
มากท่ีสุด มีคะแนนเฉล่ีย 3.95 มีระดับอิทธิพลมาก รองลงมาคือมีบริการโทรศัพทในการให
คําปรึกษา 24 ช่ัวโมงมีคะแนนเฉล่ีย 3.13 มีระดับอิทธิพลปานกลาง  และมีการโฆษณาและการให
ขอมูลขาวสารผานส่ือตางๆ มีคะแนนเฉล่ีย 2.97  มีระดับอิทธิพลปานกลาง 

 ผูบริโภคกลุมตัวอยางใหความสําคัญดานปจจัยการสงเสริมการตลาดเร่ืองมีการลดดอกเบ้ียให
ลูกคาในกรณีพิเศษตางๆ มากท่ีสุด ดวยคะแนนเฉลี่ยสูงสุดเทากับ 3.98 รองลงมาคือมีบริการ
โทรศัพทในการใหคําปรึกษา 24 ช่ัวโมง และมีการโฆษณาและการใหขอมูลขาวสารผานส่ือตางๆ 
โดยมีคะแนนเฉล่ียเทากับ 3.10, 3.00 ตามลําดับ  

จากการคํานวณคะแนนเฉล่ีย พบวา ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดโดยภาพรวมแลวมี
คะแนนเฉล่ียคือ 3.36 หมายความวา  ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดมีผลตอการเลือกใชบริการ
สินเช่ือเชาซ้ือรถยนต ธนาคารเกียรตินาคิน สาขาเชียงใหม ในระดับอิทธิพลปานกลาง 
 
ตารางท่ี 4.51 แสดงคะแนนเฉล่ียของปจจัยดานบุคคลากร ท่ีมีผลอิทธิพลตอการใชบริการสินเช่ือ
เชาซ้ือรถยนตของลูกคาธนาคารเกียรตินาคิน สาขาเชียงใหม จําแนกตามเพศ 

ปจจัยดานบุคลากร 
เพศ คะแนนเฉล่ีย 

ชาย หญิง (ระดับอิทธิพล) 

1. พนักงานธนาคารมีบุคลิกดี มีการ
แตงกายสุภาพ 

4.16 4.19 4.17 

(มาก) (มาก) (มาก) 

2. พนักงานธนาคารมีทักษะและ
ประสิทธิภาพในการทํางานสามารถ
ชวยใหคําแนะนําในการแกไข
ปญหาตางๆของคุณได 

4.34 
(มาก) 

4.29 
(มาก) 

4.32 
(มาก) 

3. พนักงานธนาคารมีมนษุยสัมพันธ
ดี พูดจากับคณุอยางใหเกียรติ  และ
เต็มใจในการให บริการ 

4.21 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

4.19 
(มาก) 

คาเฉล่ียคะแนน=4.23(มาก) 

ท่ีมา : จากการสํารวจและการคํานวณ 
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จากตารางท่ี 4.51 พบวาผูบริโภคกลุมตัวอยางท่ีเปนเพศชาย ใหความสําคัญกับปจจัยดาน
บุคคลากร เร่ืองพนักงานธนาคารมีทักษะและประสิทธิภาพในการทํางานสามารถชวยใหคําแนะนํา
ในการแกไขปญหาตางๆของคุณไดมากท่ีสุด มีคะแนนเฉล่ีย 4.34 มีระดับอิทธิพลมาก รองลงมาคือ 
พนักงานธนาคารมีมนุษยสัมพันธดี พูดจากับคุณอยางใหเกียรติ  และเต็มใจในการใหบริการ มี
คะแนนเฉล่ีย 4.21  มีระดับอิทธิพลมาก และพนักงานธนาคารมีบุคลิกดี มีการแตงกายสุภาพ มี
คะแนนเฉล่ีย 4.16  มีระดับอิทธิพลมาก ในสวนของผูบริโภคกลุมตัวอยางท่ีเปนเพศหญิงให
ความสําคัญกับปจจัยดานบุคคลากร เร่ืองพนักงานธนาคารมีทักษะและประสิทธิภาพในการทํางาน
สามารถชวยใหคําแนะนําในการแกไขปญหาตางๆของคุณไดมากท่ีสุด มีคะแนนเฉล่ีย 4.34 มีระดับ
อิทธิพลมาก รองลงมาคือ พนักงานธนาคารมีบุคลิกดี มีการแตงกายสุภาพ มีคะแนนเฉล่ีย 4.19  มี
ระดับอิทธิพลมาก และพนักงานธนาคารมีมนุษยสัมพันธดี พูดจากับคุณอยางใหเกียรติ  และเต็มใจ
ในการใหบริการ มีคะแนนเฉล่ีย 4.17  มีระดับอิทธิพลมาก 

 ผูบริโภคกลุมตัวอยางใหความสําคัญกับปจจัยดานบุคคลากร เร่ืองพนักงานธนาคารมีทักษะ
และประสิทธิภาพในการทํางานสามารถชวยใหคําแนะนําในการแกไขปญหาตางๆของคุณไดมาก
ท่ีสุด มีคะแนนเฉลี่ย 4.32 มีระดับอิทธิพลมาก รองลงมาคือ พนักงานธนาคารมีมนุษยสัมพันธดี 
พูดจากับคุณอยางใหเกียรติ  และเต็มใจในการใหบริการ มีคะแนนเฉล่ีย 4.19  มีระดับอิทธิพลมาก 
และพนักงานธนาคารมีบุคลิกดี มีการแตงกายสุภาพ มีคะแนนเฉล่ีย 4.17  มีระดับอิทธิพลมาก 
ตามลําดับ   

จากการคํานวณคะแนนเฉล่ีย พบวา ปจจัยดานบุคคลากร โดยภาพรวมแลวมีคะแนนเฉล่ียคือ 
4.23 หมายความวา  ปจจัยดานบุคคลากร มีผลตอการเลือกใชบริการสินเช่ือเชาซ้ือรถยนต ธนาคาร
เกียรตินาคิน สาขาเชียงใหม ในระดับอิทธิพลมาก 
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ตารางท่ี 4.52 แสดงคะแนนเฉล่ียของปจจัยดานบุคคลากร ท่ีมีผลอิทธิพลตอการใชบริการสินเช่ือ
เชาซ้ือรถยนตของลูกคาธนาคารเกียรตินาคิน สาขาเชียงใหม จําแนกตามอายุ 

ปจจัยดานบุคลากร 

อายุ(ป) คะแนนเฉล่ีย 

นอยกวา 
30 

30-49  ตั้งแต 50 (ระดับอิทธิพล) 

1. พนักงานธนาคารมีบุคลิกดี มีการ
แตงกายสุภาพ 

4.16 4.15 4.26 4.17 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

2. พนักงานธนาคารมีทักษะและ
ประสิทธิภาพในการทํางาน
สามารถชวยใหคําแนะนําในการ
แกไขปญหาตางๆของคุณได 

4.22 4.32 4.46 4.32 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

3. พนักงานธนาคารมีมนษุย
สัมพันธด ีพูดจากับคุณอยางให
เกียรติ  และเต็มใจในการให 
บริการ 

4.17 4.16 4.31 4.19 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

คาเฉล่ียคะแนน=4.23(มาก) 

ท่ีมา : จากการสํารวจและการคํานวณ 
 

จากตารางท่ี 4.52 พบวาผูบริโภคกลุมตัวอยางท่ีมีอายุนอยกวา30ป ใหความสําคัญกับปจจัย
ดานบุคคลากร เร่ืองพนักงานธนาคารมีทักษะและประสิทธิภาพในการทํางานสามารถชวยให
คําแนะนําในการแกไขปญหาตางๆของคุณไดมากท่ีสุด มีคะแนนเฉล่ีย 4.22 มีระดับอิทธิพลมาก 
รองลงมาคือ พนักงานธนาคารมีมนุษยสัมพันธดี พูดจากับคุณอยางใหเกียรติ  และเต็มใจในการ
ใหบริการ มีคะแนนเฉล่ีย 4.17  มีระดับอิทธิพลมาก และพนักงานธนาคารมีบุคลิกดี มีการแตงกาย
สุภาพ มีคะแนนเฉล่ีย 4.16  มีระดับอิทธิพลมาก ในสวนของผูบริโภคกลุมตัวอยางท่ีมีอายุระหวาง 
30-49 ป ใหความสําคัญกับปจจัยดานบุคคลากร เร่ืองพนักงานธนาคารมีทักษะและประสิทธิภาพใน
การทํางานสามารถชวยใหคําแนะนําในการแกไขปญหาตางๆของคุณไดมากท่ีสุด มีคะแนนเฉล่ีย 
4.32 มีระดับอิทธิพลมาก รองลงมาคือ พนักงานธนาคารมีมนุษยสัมพันธดี พูดจากับคุณอยางให
เกียรติ  และเต็มใจในการใหบริการ มีคะแนนเฉล่ีย 4.16  มีระดับอิทธิพลมาก และพนักงานธนาคาร
มีบุคลิกดี มีการแตงกายสุภาพ มีคะแนนเฉล่ีย 4.15  มีระดับอิทธิพลมาก และในสวนของผูบริโภค
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กลุมตัวอยางท่ีมีอายุตั้งแต 50 ป ข้ึนไปใหความสําคัญกับปจจัยดานบุคคลากร เร่ืองพนักงาน
ธนาคารมีทักษะและประสิทธิภาพในการทํางานสามารถชวยใหคําแนะนําในการแกไขปญหาตางๆ
ของคุณไดมากท่ีสุด มีคะแนนเฉล่ีย 4.46 มีระดับอิทธิพลมาก รองลงมาคือ พนักงานธนาคารมี
มนุษยสัมพันธดี พูดจากับคุณอยางใหเกียรติ  และเต็มใจในการใหบริการ มีคะแนนเฉล่ีย 4.31  มี
ระดับอิทธิพลมาก และพนักงานธนาคารมีบุคลิกดี มีการแตงกายสุภาพ มีคะแนนเฉล่ีย 4.26  มี
ระดับอิทธิพลมาก  

ผูบริโภคกลุมตัวอยางใหความสําคัญกับปจจัยดานบุคคลากร เร่ืองพนักงานธนาคารมีทักษะ
และประสิทธิภาพในการทํางานสามารถชวยใหคําแนะนําในการแกไขปญหาตางๆของคุณไดมาก
ท่ีสุด มีคะแนนเฉลี่ย 4.32 มีระดับอิทธิพลมาก รองลงมาคือ พนักงานธนาคารมีมนุษยสัมพันธดี 
พูดจากับคุณอยางใหเกียรติ  และเต็มใจในการใหบริการ มีคะแนนเฉล่ีย 4.19  มีระดับอิทธิพลมาก 
และพนักงานธนาคารมีบุคลิกดี มีการแตงกายสุภาพ มีคะแนนเฉล่ีย 4.17  มีระดับอิทธิพลมาก 
ตามลําดับ   

จากการคํานวณคะแนนเฉล่ีย พบวา ปจจัยดานบุคคลากร โดยภาพรวมแลวมีคะแนนเฉล่ียคือ 
4.23 หมายความวา  ปจจัยดานบุคคลากร มีผลตอการเลือกใชบริการสินเช่ือเชาซ้ือรถยนต ธนาคาร
เกียรตินาคิน สาขาเชียงใหม ในระดับอิทธิพลมาก 

 
ตารางท่ี 4.53 แสดงคะแนนเฉล่ียของปจจัยดานบุคคลากร ท่ีมีผลอิทธิพลตอการใชบริการสินเช่ือ
เชาซ้ือรถยนตของลูกคาธนาคารเกียรตินาคิน สาขาเชียงใหม จําแนกตามสถานภาพสมรส 

ปจจัยดานบุคลากร 
สถานภาพสมรส คะแนนเฉลี่ย 

โสด สมรส มาย/หยาราง (ระดับอิทธิพล) 

1. พนักงานธนาคารมีบุคลิกดี มีการแตงกาย
สุภาพ 

4.17 4.20 4.03 4.17 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

2. พนักงานธนาคารมีทักษะและประสิทธิภาพใน
การทํางานสามารถชวยใหคําแนะนําในการ
แกไขปญหาตางๆของคุณได 

4.26 
(มาก) 

4.35 
(มาก) 

4.27 
(มาก) 

4.32 
(มาก) 

3. พนักงานธนาคารมีมนุษยสัมพันธดี พูดจากับ
คุณอยางใหเกียรติ  และเต็มใจในการให บริการ 

4.17 
(มาก) 

4.23 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 

4.19 
(มาก) 

คาเฉล่ียคะแนน=4.23(มาก) 

ท่ีมา : จากการสํารวจและการคํานวณ 
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จากตารางท่ี 4.53 พบวาผูบริโภคกลุมตัวอยางท่ีมีสถานภาพโสด ใหความสําคัญกับปจจัยดาน
บุคคลากร เร่ืองพนักงานธนาคารมีทักษะและประสิทธิภาพในการทํางานสามารถชวยใหคําแนะนํา
ในการแกไขปญหาตางๆของคุณไดมากท่ีสุด มีคะแนนเฉล่ีย 4.26 มีระดับอิทธิพลมาก รองลงมามี
คะแนนเฉล่ียเทากันคือ พนักงานธนาคารมีมนุษยสัมพันธดี พูดจากับคุณอยางใหเกียรติ  และเต็มใจ
ในการใหบริการ และพนักงานธนาคารมีบุคลิกดี มีการแตงกายสุภาพ มีคะแนนเฉล่ีย 4.17  มีระดับ
อิทธิพลมาก ในสวนของผูบริโภคกลุมตัวอยางท่ีมีสถานภาพสมรส  ใหความสําคัญกับปจจัยดาน
บุคคลากร เร่ืองพนักงานธนาคารมีทักษะและประสิทธิภาพในการทํางานสามารถชวยใหคําแนะนํา
ในการแกไขปญหาตางๆของคุณไดมากท่ีสุด มีคะแนนเฉล่ีย 4.35 มีระดับอิทธิพลมาก รองลงมาคือ 
พนักงานธนาคารมีมนุษยสัมพันธดี พูดจากับคุณอยางใหเกียรติ  และเต็มใจในการใหบริการ มี
คะแนนเฉล่ีย 4.23  มีระดับอิทธิพลมาก และพนักงานธนาคารมีบุคลิกดี มีการแตงกายสุภาพ มี
คะแนนเฉล่ีย 4.20  มีระดับอิทธิพลมาก และในสวนของผูบริโภคกลุมตัวอยางท่ีมีสถานภาพมาย
หรือหยาราง  ใหความสําคัญกับปจจัยดานบุคคลากร  เ ร่ืองพนักงานธนาคารมีทักษะและ
ประสิทธิภาพในการทํางานสามารถชวยใหคําแนะนําในการแกไขปญหาตางๆของคุณไดมากท่ีสุด 
มีคะแนนเฉล่ีย 4.27 มีระดับอิทธิพลมาก รองลงมามีคะแนนเฉล่ียเทากันคือ พนักงานธนาคารมี
มนุษยสัมพันธดี พูดจากับคุณอยางใหเกียรติ  และเต็มใจในการใหบริการ และพนักงานธนาคารมี
บุคลิกดี มีการแตงกายสุภาพ มีคะแนนเฉล่ีย 4.03  มีระดับอิทธิพลมาก  

ผูบริโภคกลุมตัวอยางใหความสําคัญกับปจจัยดานบุคคลากร เร่ืองพนักงานธนาคารมีทักษะ
และประสิทธิภาพในการทํางานสามารถชวยใหคําแนะนําในการแกไขปญหาตางๆของคุณไดมาก
ท่ีสุด มีคะแนนเฉล่ีย 4.32 มีระดับอิทธิพลมาก รองลงมาคือ พนักงานธนาคารมีมนุษยสัมพันธดี 
พูดจากับคุณอยางใหเกียรติ  และเต็มใจในการใหบริการ มีคะแนนเฉล่ีย 4.19  มีระดับอิทธิพลมาก 
และพนักงานธนาคารมีบุคลิกดี มีการแตงกายสุภาพ มีคะแนนเฉล่ีย 4.17  มีระดับอิทธิพลมาก 
ตามลําดับ   

จากการคํานวณคะแนนเฉล่ีย พบวา ปจจัยดานบุคคลากร โดยภาพรวมแลวมีคะแนนเฉล่ียคือ 
4.23 หมายความวา  ปจจัยดานบุคคลากร มีผลตอการเลือกใชบริการสินเช่ือเชาซ้ือรถยนต ธนาคาร
เกียรตินาคิน สาขาเชียงใหม ในระดับอิทธิพลมาก 
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ตารางท่ี 4.54 แสดงคะแนนเฉล่ียของปจจัยดานบุคคลากร ท่ีมีผลอิทธิพลตอการใชบริการสินเช่ือ
เชาซ้ือรถยนตของลูกคาธนาคารเกียรตินาคิน สาขาเชียงใหม จําแนกตามระดับการศึกษา 

ปจจัยดานบุคลากร 

ระดับการศึกษา คะแนนเฉลี่ย 

ตํ่ากวา
ม.ปลาย 

ม.ปลาย-
อนุปริญญา 

ต้ังแต
ปริญญาตรี 

(ระดับอิทธิพล) 

1. พนักงานธนาคารมีบุคลิกดี มีการแตง
กายสุภาพ 

4.22 4.07 4.22 4.17 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

2. พนักงานธนาคารมีทักษะและ
ประสิทธิภาพในการทํางานสามารถ
ชวยใหคําแนะนําในการแกไขปญหา
ตางๆของคุณได 

4.38 
(มาก) 

4.23 
(มาก) 

4.35 
(มาก) 

4.32 
(มาก) 

3. พนักงานธนาคารมีมนุษยสัมพันธดี 
พูดจากับคุณอยางใหเกียรติ  และเต็มใจ
ในการให บริการ 

4.24 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

4.23 
(มาก) 

4.19 
(มาก) 

คาเฉล่ียคะแนน=4.23(มาก) 

ท่ีมา : จากการสํารวจและการคํานวณ 
 

จากตารางท่ี 4.54 พบวาผูบริโภคกลุมตัวอยางท่ีมีระดับการศึกษาตํ่ากวามัธยมศึกษาตอนปลาย 
ใหความสําคัญกับปจจัยดานบุคคลากร เร่ืองพนักงานธนาคารมีทักษะและประสิทธิภาพในการ
ทํางานสามารถชวยใหคําแนะนําในการแกไขปญหาตางๆของคุณไดมากท่ีสุด มีคะแนนเฉล่ีย 4.38 
มีระดับอิทธิพลมาก รองลงมาคือ พนักงานธนาคารมีมนุษยสัมพันธดี พูดจากับคุณอยางใหเกียรติ  
และเต็มใจในการใหบริการ มีคะแนนเฉล่ีย 4.24  มีระดับอิทธิพลมาก และพนักงานธนาคารมีบุคลิก
ดี มีการแตงกายสุภาพ มีคะแนนเฉล่ีย 4.22  มีระดับอิทธิพลมาก ในสวนของผูบริโภคกลุมตัวอยาง
ท่ีมีระดับการศึกษาต้ังแตมัธยมศึกษาตอนปลายถึงอนุปริญญา ใหความสําคัญกับปจจัยดาน
บุคคลากร เร่ืองพนักงานธนาคารมีทักษะและประสิทธิภาพในการทํางานสามารถชวยใหคําแนะนํา
ในการแกไขปญหาตางๆของคุณไดมากท่ีสุด มีคะแนนเฉล่ีย 4.23 มีระดับอิทธิพลมาก รองลงมาคือ 
พนักงานธนาคารมีมนุษยสัมพันธดี พูดจากับคุณอยางใหเกียรติ  และเต็มใจในการใหบริการ มี
คะแนนเฉล่ีย 4.11  มีระดับอิทธิพลมาก และพนักงานธนาคารมีบุคลิกดี มีการแตงกายสุภาพ มี
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คะแนนเฉล่ีย 4.07  มีระดับอิทธิพลมาก และในสวนของผูบริโภคกลุมตัวอยางท่ีมีระดับการศึกษา
ตั้งแตปริญญาตรีข้ึนไป ใหความสําคัญกับปจจัยดานบุคคลากร เร่ืองพนักงานธนาคารมีทักษะและ
ประสิทธิภาพในการทํางานสามารถชวยใหคําแนะนําในการแกไขปญหาตางๆของคุณไดมากท่ีสุด 
มีคะแนนเฉล่ีย 4.35 มีระดับอิทธิพลมาก รองลงมาคือ พนักงานธนาคารมีมนุษยสัมพันธดี พูดจากับ
คุณอยางใหเกียรติ  และเต็มใจในการใหบริการ มีคะแนนเฉล่ีย 4.23  มีระดับอิทธิพลมาก และ
พนักงานธนาคารมีบุคลิกดี มีการแตงกายสุภาพ มีคะแนนเฉล่ีย 4.22  มีระดับอิทธิพลมาก  

ผูบริโภคกลุมตัวอยางใหความสําคัญกับปจจัยดานบุคคลากร เร่ืองพนักงานธนาคารมีทักษะ
และประสิทธิภาพในการทํางานสามารถชวยใหคําแนะนําในการแกไขปญหาตางๆของคุณไดมาก
ท่ีสุด มีคะแนนเฉลี่ย 4.32 มีระดับอิทธิพลมาก รองลงมาคือ พนักงานธนาคารมีมนุษยสัมพันธดี 
พูดจากับคุณอยางใหเกียรติ  และเต็มใจในการใหบริการ มีคะแนนเฉล่ีย 4.19  มีระดับอิทธิพลมาก 
และพนักงานธนาคารมีบุคลิกดี มีการแตงกายสุภาพ มีคะแนนเฉล่ีย 4.17  มีระดับอิทธิพลมาก 
ตามลําดับ   

จากการคํานวณคะแนนเฉล่ีย พบวา ปจจัยดานบุคคลากร โดยภาพรวมแลวมีคะแนนเฉล่ียคือ 
4.23 หมายความวา  ปจจัยดานบุคคลากร มีผลตอการเลือกใชบริการสินเช่ือเชาซ้ือรถยนต ธนาคาร
เกียรตินาคิน สาขาเชียงใหม ในระดับอิทธิพลมาก 
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ตารางท่ี 4.55 แสดงคะแนนเฉล่ียของปจจัยดานบุคคลากร ท่ีมีผลอิทธิพลตอการใชบริการสินเช่ือ
เชาซ้ือรถยนตของลูกคาธนาคารเกียรตินาคิน สาขาเชียงใหม จําแนกตามอาชีพ 

ปจจัยดานบุคลากร 

อาชีพ 

คะแนนเฉลี่ย 
(ระดับอิทธิพล) เกษตรกร 

ธุรกิจ
สวนตัว/
คาขาย 

ลูกจาง
พนักงาน

บริษัทเอกชน 

ขาราชการ/
พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

1. พนักงานธนาคารมีบุคลิกดี 
มีการแตงกายสุภาพ 

4.32 4.09 4.27 4.26 4.17 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

2. พนักงานธนาคารมีทักษะ
และประสิทธิภาพในการ
ทํางานสามารถชวยให
คําแนะนําในการแกไข
ปญหาตางๆของคุณได 

4.41 
(มาก) 

4.24 
(มาก) 

4.35 
(มาก) 

4.48 
(มาก) 

4.32 
(มาก) 

3. พนักงานธนาคารมีมนุษย
สัมพันธดี พูดจากับคุณ
อยางใหเกียรติ  และเต็มใจ
ในการให บริการ 

4.41 
(มาก) 

4.12 
(มาก) 

4.22 
(มาก) 

4.33 
(มาก) 

4.19 
(มาก) 

คาเฉล่ียคะแนน=4.23(มาก) 

ท่ีมา : จากการสํารวจและการคํานวณ 
 

จากตารางท่ี 4.55 พบวาผูบริโภคกลุมตัวอยางท่ีมีอาชีพเกษตรกรใหความสําคัญกับปจจัยดาน
บุคคลากร เร่ืองพนักงานธนาคารมีทักษะและประสิทธิภาพในการทํางานสามารถชวยใหคําแนะนํา
ในการแกไขปญหาตางๆของคุณได และเร่ืองพนักงานธนาคารมีมนุษยสัมพันธดี พูดจากับคุณอยาง
ใหเกียรติ  และเต็มใจในการใหบริการ มากท่ีสุดโดยมีมีคะแนนเฉล่ียเทากันท่ี  4.41  มีระดับอิทธิพล
มาก รองลงมาคือ พนักงานธนาคารมีบุคลิกดี มีการแตงกายสุภาพ มีคะแนนเฉล่ีย 4.32  มีระดับ
อิทธิพลมาก ในสวนของผูบริโภคกลุมตัวอยางท่ีประกอบธุรกิจสวนตัวหรือคาขาย ใหความสําคัญ
กับปจจัยดานบุคคลากร เร่ืองพนักงานธนาคารมีทักษะและประสิทธิภาพในการทํางานสามารถชวย
ใหคําแนะนําในการแกไขปญหาตางๆของคุณไดมากท่ีสุด มีคะแนนเฉล่ีย 4.24 มีระดับอิทธิพลมาก 
รองลงมาคือ พนักงานธนาคารมีมนุษยสัมพันธดี พูดจากับคุณอยางใหเกียรติ  และเต็มใจในการ
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ใหบริการ มีคะแนนเฉล่ีย 4.12  มีระดับอิทธิพลมาก และพนักงานธนาคารมีบุคลิกดี มีการแตงกาย
สุภาพ มีคะแนนเฉล่ีย 4.09  มีระดับอิทธิพลมาก และในสวนของผูบริโภคกลุมตัวอยางท่ีเปนลูกจาง
หรือพนักงานบริษัทเอกชน ใหความสําคัญกับปจจัยดานบุคคลากร เร่ืองพนักงานธนาคารมีทักษะ
และประสิทธิภาพในการทํางานสามารถชวยใหคําแนะนําในการแกไขปญหาตางๆของคุณไดมาก
ท่ีสุด มีคะแนนเฉล่ีย 4.35 มีระดับอิทธิพลมาก รองลงมาคือพนักงานธนาคารมีบุคลิกดี มีการแตง
กายสุภาพ มีคะแนนเฉล่ีย 4.27  มีระดับอิทธิพลมาก และพนักงานธนาคารมีมนุษยสัมพันธดี พูดจา
กับคุณอยางใหเกียรติ  และเต็มใจในการใหบริการ มีคะแนนเฉล่ีย 4.22  มีระดับอิทธิพลมาก  

ผูบริโภคกลุมตัวอยางใหความสําคัญกับปจจัยดานบุคคลากร เร่ืองพนักงานธนาคารมีทักษะ
และประสิทธิภาพในการทํางานสามารถชวยใหคําแนะนําในการแกไขปญหาตางๆของคุณไดมาก
ท่ีสุด มีคะแนนเฉล่ีย 4.32 มีระดับอิทธิพลมาก รองลงมาคือ พนักงานธนาคารมีมนุษยสัมพันธดี 
พูดจากับคุณอยางใหเกียรติ  และเต็มใจในการใหบริการ มีคะแนนเฉล่ีย 4.19  มีระดับอิทธิพลมาก 
และพนักงานธนาคารมีบุคลิกดี มีการแตงกายสุภาพ มีคะแนนเฉล่ีย 4.17  มีระดับอิทธิพลมาก 
ตามลําดับ   

จากการคํานวณคะแนนเฉล่ีย พบวา ปจจัยดานบุคคลากร โดยภาพรวมแลวมีคะแนนเฉล่ียคือ 
4.23 หมายความวา  ปจจัยดานบุคคลากร มีผลตอการเลือกใชบริการสินเช่ือเชาซ้ือรถยนต ธนาคาร
เกียรตินาคิน สาขาเชียงใหม ในระดับอิทธิพลมาก 
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ตารางท่ี 4.56 แสดงคะแนนเฉล่ียของปจจัยดานบุคคลากร ท่ีมีผลอิทธิพลตอการใชบริการสินเช่ือ
เชาซ้ือรถยนตของลูกคาธนาคารเกียรตินาคิน สาขาเชียงใหม จําแนกตามอาชีพ 

ปจจัยดานบุคลากร 

รายได(บาท) 
คะแนนเฉล่ีย 

(ระดับอิทธิพล) 
นอยกวา 
20,000 

20,000-
39,999 

40,000-
59,999 

ตั้งแต 
60,000 

1. พนักงานธนาคารมีบุคลิก
ดี มีการแตงกายสุภาพ 

4.26 4.09 4.13 4.37 4.17 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

2. พนักงานธนาคารมีทักษะ
และประสิทธิภาพในการ
ทํางานสามารถชวยให
คําแนะนําในการแกไข
ปญหาตางๆของคุณได 

4.34 
(มาก) 

4.24 
(มาก) 

4.39 
(มาก) 

4.47 
(มาก) 

4.32 
(มาก) 

3. พนักงานธนาคารมีมนษุย
สัมพันธดี พดูจากับคุณ
อยางใหเกียรต ิ และเต็มใจ
ในการให บริการ 

4.22 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

4.45 
(มาก) 

4.19 
(มาก) 

คาเฉล่ียคะแนน=4.23(มาก) 

ท่ีมา : จากการสํารวจและการคํานวณ 
 

จากตารางท่ี 4.56 พบวาผูบริโภคกลุมตัวอยางท่ีมีมีรายไดนอยกวา 20,000 บาท ใหความสําคัญ
มากท่ีสุดกับปจจัยดานบุคคลากร เร่ืองพนักงานธนาคารมีทักษะและประสิทธิภาพในการทํางาน
สามารถชวยใหคําแนะนําในการแกไขปญหาตางๆของคุณได โดยมีคะแนนเฉล่ียเทากับ 4.34  มี
ระดับอิทธิพลมาก รองลงมาคือ พนักงานธนาคารมีบุคลิกดี มีการแตงกายสุภาพ มีคะแนนเฉล่ีย 
4.26  มีระดับอิทธิพลมาก และเร่ืองพนักงานธนาคารมีมนุษยสัมพันธดี พูดจากับคุณอยางใหเกียรติ  
และเต็มใจในการใหบริการ มีคะแนนเฉล่ีย 4.22 มีระดับอิทธิพลมาก ในสวนของผูบริโภคกลุม
ตัวอยางท่ีมีรายไดระหวาง20,000-39,999 บาท ใหความสําคัญกับปจจัยดานบุคคลากร เร่ือง
พนักงานธนาคารมีทักษะและประสิทธิภาพในการทํางานสามารถชวยใหคําแนะนําในการแกไข
ปญหาตางๆของคุณไดมากท่ีสุด มีคะแนนเฉล่ีย 4.24 มีระดับอิทธิพลมาก รองลงมาคือ พนักงาน
ธนาคารมีมนุษยสัมพันธดี พูดจากับคุณอยางใหเกียรติ  และเต็มใจในการใหบริการ มีคะแนนเฉล่ีย 
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4.13  มีระดับอิทธิพลมาก และพนักงานธนาคารมีบุคลิกดี มีการแตงกายสุภาพ มีคะแนนเฉล่ีย 4.09  
มีระดับอิทธิพลมาก ในสวนของผูบริโภคกลุมตัวอยางท่ีมีรายไดระหวาง 40,000-59,999 บาทให
ความสําคัญกับปจจัยดานบุคคลากร เร่ืองพนักงานธนาคารมีทักษะและประสิทธิภาพในการทํางาน
สามารถชวยใหคําแนะนําในการแกไขปญหาตางๆของคุณไดมากท่ีสุด มีคะแนนเฉล่ีย 4.39 มีระดับ
อิทธิพลมาก รองลงมาคือพนักงานธนาคารมีมนุษยสัมพันธดี พูดจากับคุณอยางใหเกียรติ  และเต็ม
ใจในการใหบริการ มีคะแนนเฉล่ีย 4.17  มีระดับอิทธิพลมาก และพนักงานธนาคารมีบุคลิกดี มีการ
แตงกายสุภาพ มีคะแนนเฉล่ีย 4.13  มีระดับอิทธิพลมาก และในสวนของผูบริโภคกลุมตัวอยางท่ีมี
รายไดระหวาง ตั้งแต 60,000 บาทข้ึนไปใหความสําคัญกับปจจัยดานบุคคลากร เร่ืองพนักงาน
ธนาคารมีทักษะและประสิทธิภาพในการทํางานสามารถชวยใหคําแนะนําในการแกไขปญหาตางๆ
ของคุณไดมากท่ีสุด มีคะแนนเฉล่ีย 4.47 มีระดับอิทธิพลมาก รองลงมาคือพนักงานธนาคารมีมนุษย
สัมพันธดี พูดจากับคุณอยางใหเกียรติ  และเต็มใจในการใหบริการ มีคะแนนเฉล่ีย 4.45  มีระดับ
อิทธิพลมาก และพนักงานธนาคารมีบุคลิกดี มีการแตงกายสุภาพ มีคะแนนเฉล่ีย 4.37  มีระดับ
อิทธิพลมาก 

ผูบริโภคกลุมตัวอยางใหความสําคัญกับปจจัยดานบุคคลากร เร่ืองพนักงานธนาคารมีทักษะ
และประสิทธิภาพในการทํางานสามารถชวยใหคําแนะนําในการแกไขปญหาตางๆของคุณไดมาก
ท่ีสุด มีคะแนนเฉลี่ย 4.32 มีระดับอิทธิพลมาก รองลงมาคือ พนักงานธนาคารมีมนุษยสัมพันธดี 
พูดจากับคุณอยางใหเกียรติ  และเต็มใจในการใหบริการ มีคะแนนเฉล่ีย 4.19  มีระดับอิทธิพลมาก 
และพนักงานธนาคารมีบุคลิกดี มีการแตงกายสุภาพ มีคะแนนเฉล่ีย 4.17  มีระดับอิทธิพลมาก 
ตามลําดับ   

จากการคํานวณคะแนนเฉล่ีย พบวา ปจจัยดานบุคคลากร โดยภาพรวมแลวมีคะแนนเฉล่ียคือ 
4.23 หมายความวา  ปจจัยดานบุคคลากร มีผลตอการเลือกใชบริการสินเช่ือเชาซ้ือรถยนต ธนาคาร
เกียรตินาคิน สาขาเชียงใหม ในระดับอิทธิพลมาก 
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ตารางท่ี 4.57 แสดงคะแนนเฉล่ียของปจจัยดานกระบวนการ ท่ีมีผลอิทธิพลตอการใชบริการสินเช่ือ
เชาซ้ือรถยนตของลูกคาธนาคารเกียรตินาคิน สาขาเชียงใหม จําแนกตามเพศ 

ปจจัยดานกระบวนการ 
เพศ คะแนนเฉล่ีย 

ชาย หญิง (ระดับอิทธิพล) 

1. มีความสะดวกรวดเร็วในการอนุมัติสินเชือ่ 4.76 4.75 4.76 

(มากท่ีสุด) (มากท่ีสุด) (มากท่ีสุด) 

2. มีระบบการทํางานท่ีถูกตอง แมนยํา 4.95 4.92 4.94 

(มากท่ีสุด) (มากท่ีสุด) (มากท่ีสุด) 

3. มีระบบในการชําระคืนไมยุงยากและซับซอน 4.79 4.80 4.80 

(มากท่ีสุด) (มากท่ีสุด) (มากท่ีสุด) 

คาเฉล่ียคะแนน=4.83(มากท่ีสุด) 

ท่ีมา : จากการสํารวจและการคํานวณ 
 

จากตารางท่ี 4.57 พบวาผูบริโภคกลุมตัวอยางท่ีเปนเพศชาย ใหความสําคัญกับปจจัยดาน
กระบวนการ เร่ืองความมีระบบการทํางานท่ีถูกตอง แมนยํา มากท่ีสุด มีคะแนนเฉล่ีย 4.95 มีระดับ
อิทธิพลมากท่ีสุด รองลงมาคือ มีระบบในการชําระคืนไมยุงยากและซับซอน มีคะแนนเฉล่ีย 4.79  
มีระดับอิทธิพลมากท่ีสุด และความสะดวกรวดเร็วในการอนุมัติสินเช่ือ มีคะแนนเฉลี่ย 4.76  มี
ระดับอิทธิพลมากท่ีสุด ในสวนของผูบริโภคกลุมตัวอยางท่ีเปนเพศหญิงใหความสําคัญกับปจจัย
ดานกระบวนการ เร่ืองความมีระบบการทํางานท่ีถูกตอง แมนยํา มากท่ีสุด มีคะแนนเฉล่ีย 4.92 มี
ระดับอิทธิพลมากท่ีสุด รองลงมาคือ มีระบบในการชําระคืนไมยุงยากและซับซอน มีคะแนนเฉล่ีย 
4.80  มีระดับอิทธิพลมากท่ีสุด และความสะดวกรวดเร็วในการอนุมัติสินเช่ือ มีคะแนนเฉลี่ย 4.75  
มีระดับอิทธิพลมากท่ีสุด  

ผูบริโภคกลุมตัวอยางใหความสําคัญกับปจจัยดานกระบวนการ เร่ืองความมีระบบการทํางาน
ท่ีถูกตอง แมนยํา มากท่ีสุด มีคะแนนเฉลี่ย 4.94 มีระดับอิทธิพลมากท่ีสุด รองลงมาคือ มีระบบใน
การชําระคืนไมยุงยากและซับซอน มีคะแนนเฉล่ีย 4.80  มีระดับอิทธิพลมากท่ีสุด และความสะดวก
รวดเร็วในการอนุมัติสินเช่ือ มีคะแนนเฉล่ีย 4.76  มีระดับอิทธิพลมากท่ีสุด ตามลําดับ 
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จากการคํานวณคะแนนเฉล่ีย พบวา ปจจัยดานกระบวนการโดยภาพรวมแลวมีคะแนนเฉล่ีย
คือ 4.83 หมายความวา  ปจจัยดานกระบวนการมีผลตอการเลือกใชบริการสินเช่ือเชาซ้ือรถยนต 
ธนาคารเกียรตินาคิน สาขาเชียงใหม ในระดับอิทธิพลมากท่ีสุด 

 
ตารางท่ี 4.58 แสดงคะแนนเฉล่ียของปจจัยดานกระบวนการ ท่ีมีผลอิทธิพลตอการใชบริการสินเช่ือ
เชาซ้ือรถยนตของลูกคาธนาคารเกียรตินาคิน สาขาเชียงใหม จําแนกตามอายุ 

ปจจัยดานกระบวนการ 
อายุ(ป) คะแนนเฉล่ีย 

นอยกวา 30 30-49  ตั้งแต 50 (ระดับอิทธิพล) 

1. มีความสะดวกรวดเร็วในการ
อนุมัติสินเชื่อ 

4.74 4.73 4.85 4.76 

(มากท่ีสุด) (มากท่ีสุด) (มากท่ีสุด) (มากท่ีสุด) 

2. มีระบบการทํางานท่ีถูกตอง 
แมนยํา 

4.94 4.91 4.99 4.94 

(มากท่ีสุด) (มากท่ีสุด) (มากท่ีสุด) (มากท่ีสุด) 

3. มีระบบในการชําระคืนไม
ยุงยากและซับซอน 

4.71 4.86 4.79 4.80 

(มากท่ีสุด) (มากท่ีสุด) (มากท่ีสุด) (มากท่ีสุด) 

คาเฉล่ียคะแนน=4.83(มากท่ีสุด) 

ท่ีมา : จากการสํารวจและการคํานวณ 
 

จากตารางท่ี 4.58 พบวาผูบริโภคกลุมตัวอยางท่ีมีอายุนอยกวา 30 ป ใหความสําคัญกับปจจัย
ดานกระบวนการ เร่ืองความมีระบบการทํางานท่ีถูกตอง แมนยํา มากท่ีสุด มีคะแนนเฉล่ีย 4.94 มี
ระดับอิทธิพลมากท่ีสุด รองลงมาคือ ความสะดวกรวดเร็วในการอนุมัติสินเช่ือ มีคะแนนเฉล่ีย 4.74  
มีระดับอิทธิพลมากท่ีสุด และมีระบบในการชําระคืนไมยุงยากและซับซอน มีคะแนนเฉล่ีย 4.71  มี
ระดับอิทธิพลมากท่ีสุด ตามลําดับ ในสวนของผูบริโภคกลุมตัวอยางท่ีมีอายุระหวาง 30-49 ป ให
ความสําคัญกับปจจัยดานกระบวนการ เร่ืองความมีระบบการทํางานท่ีถูกตอง แมนยํา มากท่ีสุด มี
คะแนนเฉล่ีย 4.91 มีระดับอิทธิพลมากท่ีสุด รองลงมาคือ มีระบบในการชําระคืนไมยุงยากและ
ซับซอน มีคะแนนเฉล่ีย 4.86  มีระดับอิทธิพลมากท่ีสุด และความสะดวกรวดเร็วในการอนุมัติ
สินเช่ือ มีคะแนนเฉลี่ย 4.73  มีระดับอิทธิพลมากท่ีสุด ตามลําดับ ในสวนผูบริโภคกลุมตัวอยางท่ี
เปนมีอายุตั้งแต 50 ปข้ึนไป ใหความสําคัญกับปจจัยดานกระบวนการ เร่ืองความมีระบบการทํางาน
ท่ีถูกตอง แมนยํา มากท่ีสุด มีคะแนนเฉล่ีย 4.99 มีระดับอิทธิพลมากท่ีสุด รองลงมาคือ ความสะดวก
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รวดเร็วในการอนุมัติสินเช่ือ มีคะแนนเฉล่ีย 4.85  มีระดับอิทธิพลมากท่ีสุด และมีระบบในการชําระ
คืนไมยุงยากและซับซอน มีคะแนนเฉล่ีย 4.79  มีระดับอิทธิพลมากท่ีสุด ตามลําดับ 

ผูบริโภคกลุมตัวอยางใหความสําคัญกับปจจัยดานกระบวนการ เร่ืองความมีระบบการทํางาน
ท่ีถูกตอง แมนยํา มากท่ีสุด มีคะแนนเฉลี่ย 4.94 มีระดับอิทธิพลมากท่ีสุด รองลงมาคือ มีระบบใน
การชําระคืนไมยุงยากและซับซอน มีคะแนนเฉล่ีย 4.80  มีระดับอิทธิพลมากท่ีสุด และความสะดวก
รวดเร็วในการอนุมัติสินเช่ือ มีคะแนนเฉล่ีย 4.76  มีระดับอิทธิพลมากท่ีสุด ตามลําดับ 

จากการคํานวณคะแนนเฉล่ีย พบวา ปจจัยดานกระบวนการโดยภาพรวมแลวมีคะแนนเฉล่ีย
คือ 4.83 หมายความวา  ปจจัยดานกระบวนการมีผลตอการเลือกใชบริการสินเช่ือเชาซ้ือรถยนต 
ธนาคารเกียรตินาคิน สาขาเชียงใหม ในระดับอิทธิพลมากท่ีสุด 

 
ตารางท่ี 4.59 แสดงคะแนนเฉล่ียของปจจัยดานกระบวนการ ท่ีมีผลอิทธิพลตอการใชบริการสินเช่ือ
เชาซ้ือรถยนตของลูกคาธนาคารเกียรตินาคิน สาขาเชียงใหม จําแนกตามสถานภาพสมรส 

ปจจัยดานกระบวนการ 
สถานภาพสมรส คะแนนเฉล่ีย 

โสด สมรส มาย/หยาราง (ระดับอิทธิพล) 

1. มีความสะดวกรวดเร็วในการ
อนุมัติสินเชื่อ 

4.80 4.75 4.68 4.76 

(มากท่ีสุด) (มากท่ีสุด) (มากท่ีสุด) (มากท่ีสุด) 

2. มีระบบการทํางานท่ีถูกตอง 
แมนยํา 

4.91 4.95 4.92 4.94 

(มากท่ีสุด) (มากท่ีสุด) (มากท่ีสุด) (มากท่ีสุด) 

3. มีระบบในการชําระคืนไม
ยุงยากและซับซอน 

4.82 4.76 4.95 4.80 

(มากท่ีสุด) (มากท่ีสุด) (มากท่ีสุด) (มากท่ีสุด) 

คาเฉล่ียคะแนน=4.83(มากท่ีสุด) 

ท่ีมา : จากการสํารวจและการคํานวณ 
 

จากตารางท่ี 4.59 พบวาผูบริโภคกลุมตัวอยางท่ีเปนมีสถานภาพโสด ใหความสําคัญกับปจจัย
ดานกระบวนการ เร่ืองความมีระบบการทํางานท่ีถูกตอง แมนยํา มากท่ีสุด มีคะแนนเฉล่ีย 4.91 มี
ระดับอิทธิพลมากท่ีสุด รองลงมาคือ มีระบบในการชําระคืนไมยุงยากและซับซอน มีคะแนนเฉล่ีย 
4.82  มีระดับอิทธิพลมากท่ีสุด และความสะดวกรวดเร็วในการอนุมัติสินเช่ือ มีคะแนนเฉลี่ย 4.80  
มีระดับอิทธิพลมากท่ีสุด ตามลําดับ ในสวนของผูบริโภคกลุมตัวอยางท่ีมีสถานภาพสมรส ให
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ความสําคัญกับปจจัยดานกระบวนการ เร่ืองความมีระบบการทํางานท่ีถูกตอง แมนยํา มากท่ีสุด มี
คะแนนเฉล่ีย 4.95 มีระดับอิทธิพลมากท่ีสุด รองลงมาคือ มีระบบในการชําระคืนไมยุงยากและ
ซับซอน มีคะแนนเฉล่ีย 4.76  มีระดับอิทธิพลมากท่ีสุด และความสะดวกรวดเร็วในการอนุมัติ
สินเช่ือ มีคะแนนเฉล่ีย 4.75  มีระดับอิทธิพลมากท่ีสุด ตามลําดับ ในสวนผูบริโภคกลุมตัวอยางท่ีมี
สถานภาพมายหรือหยาราง ใหความสําคัญกับปจจัยดานกระบวนการ เร่ืองความมีระบบในการ
ชําระคืนไมยุงยากและซับซอน มากท่ีสุด มีคะแนนเฉล่ีย 4.95 มีระดับอิทธิพลมากท่ีสุด รองลงมา
คือมีระบบการทํางานท่ีถูกตอง แมนยํา มีคะแนนเฉล่ีย 4.82  มีระดับอิทธิพลมากท่ีสุด และสะดวก
รวดเร็วในการอนุมัติสินเช่ือ มีคะแนนเฉล่ีย 4.68  มีระดับอิทธิพลมากท่ีสุด ตามลําดับ 

ผูบริโภคกลุมตัวอยางใหความสําคัญกับปจจัยดานกระบวนการ เร่ืองความมีระบบการทํางาน
ท่ีถูกตอง แมนยํา มากท่ีสุด มีคะแนนเฉลี่ย 4.94 มีระดับอิทธิพลมากท่ีสุด รองลงมาคือ มีระบบใน
การชําระคืนไมยุงยากและซับซอน มีคะแนนเฉล่ีย 4.80  มีระดับอิทธิพลมากท่ีสุด และความสะดวก
รวดเร็วในการอนุมัติสินเช่ือ มีคะแนนเฉล่ีย 4.76  มีระดับอิทธิพลมากท่ีสุด ตามลําดับ 

จากการคํานวณคะแนนเฉล่ีย พบวา ปจจัยดานกระบวนการโดยภาพรวมแลวมีคะแนนเฉล่ีย
คือ 4.83 หมายความวา  ปจจัยดานกระบวนการมีผลตอการเลือกใชบริการสินเช่ือเชาซ้ือรถยนต 
ธนาคารเกียรตินาคิน สาขาเชียงใหม ในระดับอิทธิพลมากท่ีสุด 

 
ตารางท่ี 4.60 แสดงคะแนนเฉล่ียของปจจัยดานกระบวนการ ท่ีมีผลอิทธิพลตอการใชบริการสินเช่ือ
เชาซ้ือรถยนตของลูกคาธนาคารเกียรตินาคิน สาขาเชียงใหม จําแนกตามระดับการศึกษา 

ปจจัยดานกระบวนการ 

ระดับการศึกษา 
คะแนนเฉล่ีย 

(ระดับอิทธิพล) 
ต่ํากวาม.
ปลาย 

ม.ปลาย-
อนุปริญญา 

ตั้งแต
ปริญญาตรี 

1. มีความสะดวกรวดเร็ว
ในการอนุมัติสินเชื่อ 

4.78 4.78 4.74 4.76 

(มากท่ีสุด) (มากท่ีสุด) (มากท่ีสุด) (มากท่ีสุด) 
2. มีระบบการทํางานท่ี
ถูกตอง แมนยํา 

4.97 4.98 4.90 4.94 

(มากท่ีสุด) (มากท่ีสุด) (มากท่ีสุด) (มากท่ีสุด) 
3. มีระบบในการชําระคืน
ไมยุงยากและซับซอน 

4.88 4.78 4.78 4.80 

(มากท่ีสุด) (มากท่ีสุด) (มากท่ีสุด) (มากท่ีสุด) 

คาเฉล่ียคะแนน=4.83(มากท่ีสุด) 

ท่ีมา : จากการสํารวจและการคํานวณ 
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จากตารางท่ี 4.60 พบวาผูบริโภคกลุมตัวอยางท่ีเปนมีระดับการศึกษาต่ํากวามัธยมศึกษาตอน
ปลาย ใหความสําคัญกับปจจัยดานกระบวนการ เร่ืองความมีระบบการทํางานท่ีถูกตอง แมนยํา มาก
ท่ีสุด มีคะแนนเฉล่ีย 4.97 มีระดับอิทธิพลมากท่ีสุด รองลงมาคือ มีระบบในการชําระคืนไมยุงยาก
และซับซอน มีคะแนนเฉลี่ย 4.88  มีระดับอิทธิพลมากท่ีสุด และความสะดวกรวดเร็วในการอนุมัติ
สินเช่ือ มีคะแนนเฉล่ีย 4.78 มีระดับอิทธิพลมากท่ีสุด ตามลําดับ ในสวนของผูบริโภคกลุมตัวอยาง
ท่ีมีระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลายถึงอนุปริญญา ใหความสําคัญกับปจจัยดานกระบวนการ 
เร่ืองความมีระบบการทํางานท่ีถูกตอง แมนยํา มากท่ีสุด มีคะแนนเฉล่ีย 4.98 มีระดับอิทธิพลมาก
ท่ีสุด รองลงมาคือ มีระบบในการชําระคืนไมยุงยากและซับซอน และความสะดวกรวดเร็วในการ
อนุมัติสินเช่ือ ซ่ึงมีคะแนนเฉล่ีย 4.76 เทากัน  มีระดับอิทธิพลมากที่สุด ในสวนผูบริโภคกลุม
ตัวอยางท่ีมีระดับการศึกษาต้ังแตปริญญาตรีข้ึนไป ใหความสําคัญกับปจจัยดานกระบวนการ เร่ือง
ความระบบการทํางานท่ีถูกตอง แมนยํา มากท่ีสุด มีคะแนนเฉล่ีย 4.90 มีระดับอิทธิพลมากท่ีสุด 
รองลงมาคือมีระบบในการชําระคืนไมยุงยากและซับซอน มีคะแนนเฉล่ีย 4.78  มีระดับอิทธิพลมาก
ท่ีสุด และสะดวกรวดเร็วในการอนุมัติสินเช่ือ มีคะแนนเฉล่ีย 4.74  มีระดับอิทธิพลมากท่ีสุด 
ตามลําดับ 

ผูบริโภคกลุมตัวอยางใหความสําคัญกับปจจัยดานกระบวนการ เร่ืองความมีระบบการทํางาน
ท่ีถูกตอง แมนยํา มากท่ีสุด มีคะแนนเฉลี่ย 4.94 มีระดับอิทธิพลมากท่ีสุด รองลงมาคือ มีระบบใน
การชําระคืนไมยุงยากและซับซอน มีคะแนนเฉล่ีย 4.80  มีระดับอิทธิพลมากท่ีสุด และความสะดวก
รวดเร็วในการอนุมัติสินเช่ือ มีคะแนนเฉล่ีย 4.76  มีระดับอิทธิพลมากท่ีสุด ตามลําดับ 

จากการคํานวณคะแนนเฉล่ีย พบวา ปจจัยดานกระบวนการโดยภาพรวมแลวมีคะแนนเฉล่ีย
คือ 4.83 หมายความวา  ปจจัยดานกระบวนการมีผลตอการเลือกใชบริการสินเช่ือเชาซ้ือรถยนต 
ธนาคารเกียรตินาคิน สาขาเชียงใหม ในระดับอิทธิพลมากท่ีสุด 
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ตารางท่ี 4.61 แสดงคะแนนเฉล่ียของปจจัยดานกระบวนการ ท่ีมีผลอิทธิพลตอการใชบริการสินเช่ือ 
รถยนตของลูกคาธนาคารเกียรตินาคิน สาขาเชียงใหม จําแนกตามอาชีพ 

ปจจัยดาน
กระบวนการ 

อาชีพ 

คะแนนเฉลี่ย 
(ระดับอิทธิพล) เกษตรกร 

ธุรกิจ
สวนตัว/
คาขาย 

ลูกจาง
พนักงาน

บริษัทเอกชน 

ขาราชการ/
พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

1. มีความสะดวก
รวดเร็วในการ
อนุมัติสินเชื่อ 

4.82 4.73 4.72 4.88 4.76 

(มากที่สุด) (มากที่สุด) (มากที่สุด) (มากที่สุด) (มากที่สุด) 

2. มีระบบการทํางาน
ท่ีถูกตอง แมนยํา 

4.95 4.92 4.93 5.00 4.94 

(มากที่สุด) (มากที่สุด) (มากที่สุด) (มากที่สุด) (มากที่สุด) 

3. มีระบบในการ
ชําระคืนไมยุงยาก
และซับซอน 

4.77 4.84 4.67 4.84 4.80 

(มากที่สุด) (มากที่สุด) (มากที่สุด) (มากที่สุด) (มากที่สุด) 

คาเฉล่ียคะแนน=4.83(มากท่ีสุด) 

ท่ีมา : จากการสํารวจและการคํานวณ 
 

จากตารางท่ี 4.61 พบวาผูบริโภคกลุมตัวอยางท่ีเปนมีอาชีพเกษตรกรใหความสําคัญกับปจจัย
ดานกระบวนการ เร่ืองความมีระบบการทํางานท่ีถูกตอง แมนยํา มากท่ีสุด มีคะแนนเฉล่ีย 4.95 มี
ระดับอิทธิพลมากท่ีสุด รองลงมาคือความสะดวกรวดเร็วในการอนุมัติสินเช่ือ มีคะแนนเฉล่ีย 4.82  
มีระดับอิทธิพลมากท่ีสุด และมีระบบในการชําระคืนไมยุงยากและซับซอน มีคะแนนเฉลี่ย 4.77 มี
ระดับอิทธิพลมากท่ีสุด ตามลําดับ ในสวนของผูบริโภคกลุมตัวอยางท่ีประกอบธุรกิจสวนตัวหรือ
คาขาย ใหความสําคัญกับปจจัยดานกระบวนการ เร่ืองความมีระบบการทํางานท่ีถูกตอง แมนยํา 
มากท่ีสุด มีคะแนนเฉล่ีย 4.92 มีระดับอิทธิพลมากท่ีสุด รองลงมาคือ มีระบบในการชําระคืนไม
ยุงยากและซับซอน มีคะแนนเฉล่ีย 4.84 มีระดับอิทธิพลมากท่ีสุด และความสะดวกรวดเร็วในการ
อนุมัติสินเช่ือ มีคะแนนเฉล่ีย 4.73 มีระดับอิทธิพลมากที่สุด ตามลําดับ ในสวนผูบริโภคกลุม
ตัวอยางท่ีมีอาชีพเปนลูกจางหรือพนักงานบริษัทเอกชน ใหความสําคัญกับปจจัยดานกระบวนการ 
เร่ืองความระบบการทํางานท่ีถูกตอง แมนยํา มากท่ีสุด มีคะแนนเฉล่ีย 4.93 มีระดับอิทธิพลมาก
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ท่ีสุด รองลงมาคือ สะดวกรวดเร็วในการอนุมัติสินเช่ือ มีคะแนนเฉล่ีย 4.72  มีระดับอิทธิพลมาก
ท่ีสุด และมีระบบในการชําระคืนไมยุงยากและซับซอน มีคะแนนเฉล่ีย 4.67  มีระดับอิทธิพลมาก
ท่ีสุด ตามลําดับ และในสวนผูบริโภคกลุมตัวอยางท่ีมีอาชีพรับราชการหรือรัฐวิสาหกิจ ให
ความสําคัญกับปจจัยดานกระบวนการ เร่ืองความระบบการทํางานท่ีถูกตอง แมนยํา มากท่ีสุด มี
คะแนนเฉล่ีย 5.00 มีระดับอิทธิพลมากท่ีสุด รองลงมาคือ สะดวกรวดเร็วในการอนุมัติสินเช่ือ มี
คะแนนเฉล่ีย 4.88  มีระดับอิทธิพลมากท่ีสุด และมีระบบในการชําระคืนไมยุงยากและซับซอน มี
คะแนนเฉล่ีย 4.84  มีระดับอิทธิพลมากท่ีสุด ตามลําดับ 

ผูบริโภคกลุมตัวอยางใหความสําคัญกับปจจัยดานกระบวนการ เร่ืองความมีระบบการทํางาน
ท่ีถูกตอง แมนยํา มากท่ีสุด มีคะแนนเฉลี่ย 4.94 มีระดับอิทธิพลมากท่ีสุด รองลงมาคือ มีระบบใน
การชําระคืนไมยุงยากและซับซอน มีคะแนนเฉล่ีย 4.80  มีระดับอิทธิพลมากท่ีสุด และความสะดวก
รวดเร็วในการอนุมัติสินเช่ือ มีคะแนนเฉล่ีย 4.76  มีระดับอิทธิพลมากท่ีสุด ตามลําดับ 

จากการคํานวณคะแนนเฉล่ีย พบวา ปจจัยดานกระบวนการโดยภาพรวมแลวมีคะแนนเฉล่ีย
คือ 4.83 หมายความวา  ปจจัยดานกระบวนการมีผลตอการเลือกใชบริการสินเช่ือเชาซ้ือรถยนต 
ธนาคารเกียรตินาคิน สาขาเชียงใหม ในระดับอิทธิพลมากท่ีสุด 

 
ตารางท่ี 4.62 แสดงคะแนนเฉล่ียของปจจัยดานกระบวนการ ท่ีมีผลอิทธิพลตอการใชบริการสินเช่ือ 
รถยนตของลูกคาธนาคารเกียรตินาคิน สาขาเชียงใหม จําแนกตามรายได 

ปจจัยดานกระบวนการ 

รายได(บาท) 
คะแนนเฉลี่ย 

(ระดับอิทธิพล) นอยกวา 
20,000 

20,000-
39,999 

40,000-
59,999 

ต้ังแต 60,000 

1. มีความสะดวกรวดเร็ว
ในการอนุมัติสินเชื่อ 

4.72 4.74 4.80 4.87 4.76 

(มากที่สุด) (มากที่สุด) (มากที่สุด) (มากที่สุด) (มากที่สุด) 

2. มีระบบการทํางานท่ี
ถูกตอง แมนยํา 

4.94 4.91 4.97 4.97 4.94 

(มากที่สุด) (มากที่สุด) (มากที่สุด) (มากที่สุด) (มากที่สุด) 

3. มีระบบในการชําระคืน
ไมยุงยากและซับซอน 

4.66 4.86 4.83 4.84 4.80 

(มากที่สุด) (มากที่สุด) (มากที่สุด) (มากที่สุด) (มากที่สุด) 

คาเฉล่ียคะแนน=4.83(มากท่ีสุด) 

ท่ีมา : จากการสํารวจและการคํานวณ 
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จากตารางท่ี 4.62 พบวาผูบริโภคกลุมตัวอยางท่ีเปนมีรายไดนอยกวา 20,000 บาทให

ความสําคัญกับปจจัยดานกระบวนการ เร่ืองความมีระบบการทํางานท่ีถูกตอง แมนยํา มากท่ีสุด มี
คะแนนเฉล่ีย 4.94 มีระดับอิทธิพลมากท่ีสุด รองลงมาคือความสะดวกรวดเร็วในการอนุมัติสินเช่ือ 
มีคะแนนเฉล่ีย 4.72  มีระดับอิทธิพลมากท่ีสุด และมีระบบในการชําระคืนไมยุงยากและซับซอน มี
คะแนนเฉล่ีย 4.66 มีระดับอิทธิพลมากท่ีสุด ตามลําดับ ในสวนของผูบริโภคกลุมตัวอยางท่ีมีรายได
ระหวาง 20,000-39,999 บาท ใหความสําคัญกับปจจัยดานกระบวนการ เร่ืองความมีระบบการ
ทํางานท่ีถูกตอง แมนยํา มากท่ีสุด มีคะแนนเฉล่ีย 4.91 มีระดับอิทธิพลมากท่ีสุด รองลงมาคือ มี
ระบบในการชําระคืนไมยุงยากและซับซอน มีคะแนนเฉล่ีย 4.86 มีระดับอิทธิพลมากท่ีสุด และ
ความสะดวกรวดเร็วในการอนุมัติสินเช่ือ มีคะแนนเฉล่ีย 4.74 มีระดับอิทธิพลมากท่ีสุด ตามลําดับ 
ในสวนผูบริโภคกลุมตัวอยางท่ีมีรายไดระหวาง 40,000-59,999 บาท ใหความสําคัญกับปจจัยดาน
กระบวนการ เร่ืองความระบบการทํางานท่ีถูกตอง แมนยํา มากท่ีสุด มีคะแนนเฉล่ีย 4.97 มีระดับ
อิทธิพลมากท่ีสุด รองลงมาคือมีระบบในการชําระคืนไมยุงยากและซับซอน มีคะแนนเฉล่ีย 4.83  มี
ระดับอิทธิพลมากท่ีสุด และสะดวกรวดเร็วในการอนุมัติสินเช่ือ มีคะแนนเฉล่ีย 4.80  มีระดับ
อิทธิพลมากท่ีสุด ตามลําดับ และในสวนผูบริโภคกลุมตัวอยางท่ีมีรายไดตั้งแต 60,000 บาทขึ้นไป 
ใหความสําคัญกับปจจัยดานกระบวนการ เร่ืองความระบบการทํางานท่ีถูกตอง แมนยํา มากท่ีสุด มี
คะแนนเฉล่ีย 4.97 มีระดับอิทธิพลมากท่ีสุด รองลงมาคือมีความสะดวกรวดเร็วในการอนุมัติสินเช่ือ 
มีคะแนนเฉล่ีย 4.87  มีระดับอิทธิพลมากท่ีสุด และมีระบบในการชําระคืนไมยุงยากและซับซอน มี
คะแนนเฉล่ีย 4.84  มีระดับอิทธิพลมากท่ีสุด ตามลําดับ 

ผูบริโภคกลุมตัวอยางใหความสําคัญกับปจจัยดานกระบวนการ เร่ืองความมีระบบการทํางาน
ท่ีถูกตอง แมนยํา มากท่ีสุด มีคะแนนเฉลี่ย 4.94 มีระดับอิทธิพลมากท่ีสุด รองลงมาคือ มีระบบใน
การชําระคืนไมยุงยากและซับซอน มีคะแนนเฉล่ีย 4.80  มีระดับอิทธิพลมากท่ีสุด และความสะดวก
รวดเร็วในการอนุมัติสินเช่ือ มีคะแนนเฉล่ีย 4.76  มีระดับอิทธิพลมากท่ีสุด ตามลําดับ 

จากการคํานวณคะแนนเฉล่ีย พบวา ปจจัยดานกระบวนการโดยภาพรวมแลวมีคะแนนเฉล่ีย
คือ 4.83 หมายความวา  ปจจัยดานกระบวนการมีผลตอการเลือกใชบริการสินเช่ือเชาซ้ือรถยนต 
ธนาคารเกียรตินาคิน สาขาเชียงใหม ในระดับอิทธิพลมากท่ีสุด 
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ภาพรวมระดับความสําคัญของสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ
สินเชื่อเชาซ้ือรถยนตของลูกคาธนาคารเกียรตินาคิน สาขาเชียงใหม   

เม่ือดูผลรวมของปจจัยสวนประสมทางการตลาดท้ัง 6 ดาน ไดแกปจจัยดานผลิตภัณฑ ปจจัย
ดานราคา ปจจัยดานสถานท่ี ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ปจจัยดานบุคลากร ปจจัยดาน
กระบวนการ พบวาปจจัยดานราคาและปจจัยดานกระบวนการมีระดับอิทธิพลมากท่ีสุด รองลงมา
ไดแกปจจัยดานผลิตภัณฑ ปจจัยดานสถานท่ี ปจจัยดานบุคลากร มีระดับอิทธิพลมาก และปจจัย
ดานการสงเสริมการตลาดมีระดับอิทธิพลปานกลาง ซ่ึงเปนปจจัยท่ีมีอิทธิพลนอยทีสุด ซ่ึงแสดงได
ดังนี้  

 
ตารางท่ี 4.63 แสดงคะแนนเฉล่ียของระดับความสําคัญปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอ
การใชบริการสินเช่ือเชาซ้ือรถยนตของลูกคาธนาคารเกียรตินาคิน สาขาเชียงใหม จําแนกตาม 
คาเฉล่ีย และลําดับ 
 

ปจจัยสวนผสมทางการตลาด คะแนนเฉล่ีย ระดับอิทธิพล ลําดับ 

1. ปจจัยดานผลิตภัณฑ 3.87 มาก 5 
2. ปจจัยดานราคา 4.85 มากท่ีสุด 1 
3. ปจจัยดานสถานท่ี 4.18 มาก 4 
4. ปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด 

3.36 ปานกลาง 6 

5. ปจจัยดานบคุคลากร 4.23 มาก 3 
6. ปจจัยกระบวนการ 4.83 มากท่ีสุด 2 

ท่ีมา : จากการสํารวจและการคํานวณ 
 

จากตารางท่ี 4.63 แสดงผลการสํารวจความคิดเห็นจากกลุมตัวอยางเกี่ยวกับปจจัยสวนประสม
ทางการตลาดท่ีมีผลตอการใชบริการสินเช่ือเชาซ้ือรถยนตของลูกคาธนาคารเกียรตินาคิน สาขา
เชียงใหม พบวาผูบริโภคกลุมตัวอยางใหระดับอิทธิพลตอปจจัยดานราคามีคะแนนเฉล่ียสูงทีสุด คือ 
4.85 รองลงมาคือ ปจจัยดานกระบวนการ มีคะแนนเฉล่ีย 4.83 ซ่ึงมีระดับอิทธิพลมากท่ีสุด 
รองลงมาคือปจจัยดานบุคลากร ปจจัยดานสถานท่ี ปจจัยดานผลิตภัณฑ ปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด เปนลําดับสุดทาย มีคะแนนเฉล่ีย 4.23, 4.18, 3.87 และ3.36 ตามลําดับ 
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4.5 การวิเคราะหปญหาและขอเสนอแนะของผูใชบริการสินเชื่อเชาซ้ือรถยนตของลูกคา ธนาคาร
เกียรตินาคิน สาขาเชียงใหม 

 
ตาราง 4.64 แสดงลําดับความสําคัญของปญหาในการใชบริการสินเช่ือเชาซ้ือรถยนต ของกลุม
ตัวอยาง ผูใชบริการธนาคารเกียรตินาคิน จํากัด (มหาชน) สาขาเชียงใหม 

ปญหา คาคะแนน ลําดับความสําคัญของ 

ปญหาดานผลิตภัณฑ 1,383 2 
ปญหาดานราคา 2,330  1 
ปญหาดานสถานท่ี 1,094 5 
ปญหาดานการสงเสริมการตลาด 1,055 6 
ปญหาดานบุคลากร 1,340 3 
ปญหาดานกระบวนการใหบริการ 1,202 4 

ท่ีมา : จากการสํารวจและการคํานวณ 
 

จากตารางท่ี 4.64 แสดงถึงลําดับความสําคัญของปญหาในการใชบริการสินเช่ือเชาซ้ือรถยนต 
ของกลุมตัวอยาง ผูใชบริการธนาคารเกียรตินาคิน จํากัด (มหาชน) สาขาเชียงใหม จากการตอบ
แบบสอบถามของบริโภคกลุมตัวอยาง ท่ีใหเรียงลําดับของปญหา พบวาปญหาท่ีมีความสําคัญ
อันดับหนึ่งคือปญหาดานราคา มีคาคะแนนรวมสูงสุด 2,330 คะแนน รองลงมาไดแกปญหาดาน
ผลิตภัณฑ ปญหาดานบุคลากร ปญหาดานกระบวนการใหบริการ ปญหาดานสถานท่ี และปญหา
ดานการสงเสริมการตลาด ซ่ึงมีคาคะแนนรวม 1,383 คะแนน, 1,340 คะแนน, 1,202 คะแนน, 1,094 
คะแนน, 1,055 คะแนน ตามลําดับ  
 

 
 

 
 

 
 


