
บทที่ 4 
ผลการศึกษาและการวิเคราะหขอมูล 

 
การศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการใชบริการสินเช่ือเชาซ้ือรถยนต ของลูกคาธนาคารเกียรติ

นาคิน สาขาเชียงใหม โดยมีวัตถุประสงคแรกเพื่อศึกษาพฤติกรรมการเลือกใชบริการสินเช่ือเชาซ้ือ
รถยนต วัตถุประสงคท่ีสอง เพื่อศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการสินเช่ือเชาซ้ือรถยนต 
วัตถุประสงคท่ีสาม เพื่อศึกษาปญหาและขอเสนอแนะของผูใชบริการสินเช่ือเชาซ้ือรถยนตของ 
ธนาคาเกียรตินาคิน จํากัด (มหาชน) สาขาเชียงใหม โดยไดรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยาง 400 ราย 
โดยสามารถแบงการนําเสนอขอมูลออกเปน 5  สวน ดังนี้ 

1. ขอมูลท่ัวไปของผูใชบริการสินเช่ือเชาซ้ือรถยนต ธนาคารเกียรตินาคิน สาขา
เชียงใหม  

2. พฤติกรรมการเลือกใชบริการสินเช่ือเชาซ้ือรถยนตของลูกคาธนาคารเกยีรตินาคิน 
สาขาเชียงใหม  

3. วิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลและพฤติกรรมการใชบริการ
สินเช่ือเชาซ้ือรถยนต  

4. วิเคราะหปจจยัสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการใชบริการสินเช่ือเชาซ้ือ
รถยนต  

5. วิเคราะหปญหาและขอเสนอแนะของผูใชบริการสินเช่ือเชาซ้ือรถยนต 
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4.1   ขอมูลท่ัวไปของผูใชบริการสินเชื่อเชาซ้ือรถยนต ของลูกคาธนาคารเกียรตินาคิน สาขา
เชียงใหม 

การศึกษาขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยางผูใชบริการสินเช่ือเชาซ้ือรถยนต ของลูกคาธนาคาร
เกียรตินาคิน สาขาเชียงใหม จํานวน 400 ตัวอยาง ประกอบดวย เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับ
การศึกษา อาชีพ รายได สามารถแจกแจงขอมูลไดดังตอไปนี้ 
 
ตารางท่ี 4.1 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง ผูใชบริการสินเช่ือเชาซ้ือรถยนต ของลูกคา
ธนาคารเกียรตินาคิน สาขาเชียงใหม จําแนกตามเพศ 

เพศ จํานวน(ราย) รอยละ 
ชาย 211 52.75 
หญิง 189 47.25 
รวม 400 100 

ท่ีมา : ขอมูลจากการสํารวจ 
 

จากตารางท่ี 4.1 พบวาผูใชบริการเปนกลุมตัวอยางเพศชายจํานวน 211 คน คิดเปนรอยละ 
46.25 ซ่ึงมากกวาเพศหญิงท่ีมีจํานวน 189 คน คิดเปนรอยละ 47.25 
 
ตารางท่ี 4.2 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง ผูใชบริการสินเช่ือเชาซ้ือรถยนต ของลูกคา
ธนาคารเกียรตินาคิน สาขาเชียงใหม จําแนกตามอายุ 

อายุ (ป) จํานวน(ราย) รอยละ 
ต่ํากวา 30 133 33.25 

30-49 189 47.25 
มากกวาหรือเทากับ 50 78 19.50 

รวม 400 100 
ท่ีมา : ขอมูลจากการสํารวจ 
 

จากตารางท่ี 4.2 พบวาจํานวนผูใชบริการท่ีเปนกลุมตัวอยางสวนใหญอยูในชวงอายุ 30-49 ป 
จํานวน 189 คน คิดเปนรอยละ 47.25 รองลงมาคือ ชวงอายุนอยกวา 30 ป จํานวน 133 คน คิดเปน
รอยละ 33.25 และชวงอายุมากกวาหรือเทากับ 50 ป จํานวน 78 คน คิดเปนรอยละ 19.50  ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.3 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง ผูใชบริการสินเช่ือเชาซ้ือรถยนต ของลูกคา
ธนาคารเกียรตินาคิน สาขาเชียงใหม จําแนกตามสถานภาพสมรส 

สถานภาพสมรส จํานวน(ราย) รอยละ 
โสด 114 28.5 
สมรส 249 62.25 

มาย/หยาราง 37 9.25 
รวม 400 100 

ท่ีมา : ขอมูลจากการสํารวจ 
จากตารางท่ี 4.3 พบวากลุมตัวอยางสวนใหญเปนผูมีสถานภาพสมรส จํานวน 249 คน คิดเปน

รอยละ 62.25 รองลงมาคือ สถานภาพโสด จํานวน 114 คน  คิดเปนรอยละ 28.5  สถานะภาพมาย
หรือหยาราง จํานวน 37 คน คิดเปนรอยละ 9.25 ตามลําดับ 

 
ตารางท่ี 4.4 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง ผูใชบริการสินเช่ือเชาซ้ือรถยนต ของลูกคา
ธนาคารเกียรตินาคิน สาขาเชียงใหม จําแนกตามระดับการศึกษา 

ระดับการศึกษา จํานวน(ราย) รอยละ 
มัธยมศึกษาตอนตน 58 14.5 

มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. -
อนุปริญญา/ปวส. 

125 31.25 

ตั้งแตปริญญาตรีข้ึนไป 217 54.25 
รวม 400 100 

ท่ีมา : ขอมูลจากการสํารวจ 
 

จากตารางท่ี 4.4 พบวาจํานวนผูใชบริการท่ีเปนกลุมตัวอยางสวนใหญมีการศึกษาระดับตั้งแต
ปริญญาตรีข้ึนไป จํานวน 217 คน คิดเปนรอยละ 54.25 รองลงมาคือ ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย
ถึงอนุปริญญารวมถึงประกาศนียบัตรวิชาชีพ จํานวน 125 คน คิดเปนรอยละ 31.25 และระดับ
มัธยมศึกษาตอนตน จํานวน 58 ราย คิดเปนรอยละ 14.5 ตามลําดับ 
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 ตารางท่ี 4.5 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง ผูใชบริการสินเช่ือเชาซ้ือรถยนต ของลูกคา
ธนาคารเกียรตินาคิน สาขาเชียงใหม จําแนกตามอาชีพ 

อาชีพ จํานวน(ราย) รอยละ 
เกษตรกร 22 5.5 

ธุรกิจสวนตัว/คาขาย 217 54.25 
ลูกจาง/พนกังานบริษัทเอกชน 103 25.75 

รับราชการ/รัฐวิสาหกจิ 58 14.5 
รวม 400 100 

ท่ีมา : ขอมูลจากการสํารวจ 
 

จากตารางท่ี 4.5 พบวาจํานวนผูใชบริการที่เปนกลุมตัวอยางสวนใหญประกอบอาชีพธุรกิจ
สวนตัวหรือคาขาย จํานวน 217 คน คิดเปนรอยละ 54.25 รองลงมาคือ ลูกจางหรือพนักงาน
บริษัทเอกชน จํานวน 103 คน คิดเปนรอยละ 25.75 รับราชการหรือพนักงานรัฐวิสาหกิจ จํานวน 58 
คน คิดเปนรอยละ 14.5 และประกอบอาชีพเกษตรกรจํานวน 22 คน คิดเปนรอยละ 5.5  ตามลําดับ 

 
ตารางท่ี 4.6 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง ผูใชบริการสินเช่ือเชาซ้ือรถยนต ของลูกคา
ธนาคารเกียรตินาคิน สาขาเชียงใหม จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
รายไดเฉล่ียตอเดือน (บาท) จํานวน(ราย) รอยละ 

นอยกวา 20,000 115 28.75 
20,000-39,999 178 44.5 
40,000-59,999 69 17.25 

มากกวาหรือเทากับ 60,000 38 9.5 
รวม 400 100 

ท่ีมา : ขอมูลจากการสํารวจ 
 

จากตารางท่ี 4.6 พบวาจํานวนผูใชบริการที่เปนกลุมตัวอยางสวนใหญ มีระดับรายไดเฉล่ีย 
20,000-39,999 บาท คิดเปนรอยละ 44.5 รองลงมา มีระดับรายไดเฉล่ียนอยกวา 20,00 บาท คิดเปน
รอยละ 28.75 รายได 40,000-59,999 บาท จํานวน 69 คน คิดเปนรอยละ 17.25 และมีรายไดมากกวา
หรือเทากับ 60,000 บาท จํานวน 38 คน คิดเปนรอยละ 9.5 ตามลําดับ 
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4.2   พฤติกรรมการใชบริการสินเชื่อเชาซ้ือรถยนตของลูกคาธนาคารเกียรตินาคิน สาขาเชียงใหม 
พฤติกรรมการเลือกใชบริการสินเช่ือเชาซ้ือรถยนตของลูกคาธนาคารเกียรตินาคิน สาขา

เชียงใหม จากขอมูลในการตอบแบบสอบถาม 400 ตัวอยาง สามารถจําแนกไดเปน วงเงินท่ีไดรับ
สินเช่ือจากทางธนาคาร อัตราดอกเบ้ียท่ีไดรับจากธนาคาร ระยะเวลาในการผอนชําระ ยอดผอน
ชําระตองวด ชองทางในการชําระเงินคางวด การผิดนัดชําระหนี้ ประเภทรถยนตท่ีเชาซ้ือ และชนิด
รถยนตท่ีเชาซ้ือ ดังตารางตอไปน้ี 
  
ตารางท่ี 4.7 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง ผูใชบริการสินเช่ือเชาซ้ือรถยนต ของลูกคา
ธนาคารเกียรตินาคิน สาขาเชียงใหม จําแนกตามวงเงินท่ีไดรับสินเช่ือ 

จํานวนวงเงนิ (บาท) จํานวน  รอยละ 
นอยกวา 300,000 89 22.25 

300,000 – 599,999 264 66 
มากกวาหรือเทากับ 600,000 47 11.75 

รวม 400 100 
ท่ีมา : ขอมูลจากการสํารวจ 

 
จากตารางท่ี 4.7 พบวากลุมตัวอยางไดรับวงเงินสินเช่ือ จํานวนวงเงิน 300,000-599,999 บาท 

มากท่ีสุด จํานวน 264 คน คิดเปนรอยละ 66 รองลงมาคือวงเงินนอยกวา 300,000 บาท จํานวน 89 
คน คิดเปนรอยละ 22.25  และจํานวนวงเงินมากกวา 600,000 บาท จํานวน 47 คน  คิดเปนรอยละ
11.75  ตามลําดับ  
 
ตารางท่ี 4.8 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง ผูใชบริการสินเช่ือเชาซ้ือรถยนต ของลูกคา
ธนาคารเกียรตินาคิน สาขาเชียงใหม จําแนกตามอัตราดอกเบ้ียท่ีไดรับ 
อัตราดอกเบ้ีย (รอยละตอป) จํานวน  รอยละ 

นอยกวา 3.00 63 15.75 
3.00-5.99 237 59.25 

มากกวาหรือเทากับ 6.00 100 25.00 
รวม 400 100 

ท่ีมา : ขอมูลจากการสํารวจ 
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จากตารางท่ี 4.8 พบวากลุมตัวอยางสวนใหญไดรับอัตราดอกเบ้ียรอยละ 3.00-5.99 ตอป คิด
เปนรอยละ 59.25  รองลงมาคืออัตราดอกเบ้ียมากกวาหรือเทากับรอยละ 6.00 ตอป  จํานวน 100 คน 
คิดเปนรอยละ 25 และอัตราดอกเบ้ียนอยกวารอยละ 3.00 ตอป คิดเปนรอยละ 15.75  ตามลําดับ  
 
ตารางท่ี 4.9 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง ผูใชบริการสินเช่ือเชาซ้ือรถยนต ของลูกคา
ธนาคารเกียรตินาคิน สาขาเชียงใหม จําแนกตามระยะเวลาการผอนชําระ 

จํานวนงวด (เดือน) จํานวน  รอยละ 
12-48 69 17.25 
49-60  126 31.5 

มากกวา 60  205 51.25 
รวม 400 100 

ท่ีมา : ขอมูลจากการสํารวจ 
 

จากตารางท่ี 4.9 พบวากลุมตัวอยางสวนใหญเลือกระยะเวลาการผอนชําระคางวดมากกวา 60 
เดือน มากท่ีสุด จํานวน 205 คน คิดเปนรอยละ 51.25 รองลงมาคือเลือกผอนชําระ 49-60 เดือน 
จํานวน 126 คน  คิดเปนรอยละ 31.5 และ เลือกผอนชําระ12-48  เดือน จํานวน 69 คน คิดเปนรอย
ละ 17.25   ตามลําดับ  
 
ตารางท่ี 4.10 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง ผูใชบริการสินเช่ือเชาซ้ือรถยนต ของลูกคา
ธนาคารเกียรตินาคิน สาขาเชียงใหม จําแนกตามยอดการผอนชําระตอเดือน 
ยอดการผอนชําระตอเดือน (บาท) จํานวน  รอยละ 

นอยกวา 6,000 บาท 74 18.5 
6,000-7,999 บาท 125 31.25 
8,000-9,999 บาท 90 22.5 

10,000-11,999 บาท 111 27.75 
รวม 400 100. 

ท่ีมา : ขอมูลจากการสํารวจ 
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จากตารางท่ี 4.10 พบวากลุมตัวอยางผูบริโภค สวนใหญมียอดการผอนชําระสินเช่ือตอเดือน
ระหวาง 6,000-7,999 บาท จํานวน 125 คน คิดเปนรอยละ 31.25 รองลงมาคือยอดการผอนชําระ
สินเช่ือตอเดือนมากกวา 10,000 บาทข้ึนไป จํานวน 111 คน  คิดเปนรอยละ 27.75 ยอดการผอน
ชําระสินเช่ือตอเดือนระหวาง 8,000-9,999 บาท  จํานวน 90 คน คิดเปนรอยละ 22.5 และยอดการ
ผอนชําระสินเช่ือตอเดือนนอยกวา 6,000 บาท จํานวน 74 คน คิดเปนรอยละ 18.5  ตามลําดับ  

 
ตารางท่ี 4.11 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง ผูใชบริการสินเช่ือเชาซ้ือรถยนต ของลูกคา
ธนาคารเกียรตินาคิน สาขาเชียงใหม จําแนกตามชองทางในการชําระเงินคางวด 

ชองทางการชาํระคางวด จํานวน  รอยละ 
ชําระผานทางธนาคารเกียรตินาคินโดยตรง 164 41.0 

ชําระผานทางเทสโก โลตัส 74 18.5 
ชําระผานทางไปรษณยี 11 2.75 

ชําระผานทาง 7-Eleven/เคานเตอรเซอรวสิ 106 26.5 
ชําระผานทางธนาคารท่ีรวมรับชําระ 45 11.25 

รวม 400 100 
ท่ีมา : ขอมูลจากการสํารวจ 
 

จากตารางท่ี 4.11 พบวากลุมตัวอยางผูบริโภค พบวา สวนใหญสะดวกที่จะชําระท่ีธนาคาร
เกียรตินาคินโดยตรงมากท่ีสุด จํานวน 164 คน คิดเปนรอยละ 41 รองลงมาคือเคานเตอรเซอรวิส/
เซเวน อีเลฟเวน จํานวน 106 คน คิดเปนรอยละ 26.5 และ เทสโกโลตัส, ธนาคารอ่ืน ๆ ท่ีรวมรับ
ชําระ และชําระท่ีท่ีทําการไปรษณีย มีจํานวน 74 คน, 45 คน และ 11 คน ตามลําดับ  
 
ตารางท่ี 4.12 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง ผูใชบริการสินเช่ือเชาซ้ือรถยนต ของลูกคา
ธนาคารเกียรตินาคิน สาขาเชียงใหม จําแนกตามการผิดนัดชําระหนี้ 

การผิดนดัชาํระหน้ี จํานวน   รอยละ 
เคย 154 38.5 

ไมเคย 246 61.5 
รวม 400 100 

ท่ีมา : ขอมูลจากการสํารวจ 
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จากตารางท่ี 4.12 พบวากลุมตัวอยางผูบริโภค สวนใหญไมเคยผิดชําระหนี้ จํานวน 246 คน 
คิดเปนรอยละ 61.5 และเคยผิดนัดชําระหนี้จํานวน 154 คน คิดเปนรอยละ 38.5   
 
ตารางท่ี 4.13 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง ผูใชบริการสินเช่ือเชาซ้ือรถยนต ของลูกคา
ธนาคารเกียรตินาคิน สาขาเชียงใหม จําแนกตามประเภทรถยนตท่ีเชาซ้ือ 

ประเภทรถยนตท่ีเชาซ้ือ จํานวน รอยละ 
รถยนตใหม 134 33.5 

รถยนตมือสอง 266 66.5 
รวม 400 100 

 
จากตารางท่ี 4.13 พบวากลุมตัวอยางผูบริโภคสวนใหญเปนการใชบริการเชาซ้ือรถยนตมือ

สองมากท่ีสุด จํานวน 266 ราย คิดเปนรอยละ 66.5  และเปนการใชบริการเชาซ้ือรถยนตมือหนึ่ง 
จํานวน 134 ราย คิดเปนรอยละ 33.5  
 
ตารางท่ี 4.14 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง ผูใชบริการสินเช่ือเชาซ้ือรถยนต ของลูกคา
ธนาคารเกียรตินาคิน สาขาเชียงใหม จําแนกตามชนิดรถยนตท่ีเชาซ้ือ 

ชนิดรถยนตท่ีเชาซ้ือ จํานวน รอยละ 
รถยนตนั่งสวนบุคคล 188 47 
รถกระบะบรรทุก 212 53 

รวม 400 100 
 

จากตารางท่ี 4.13 พบวากลุมตัวอยางผูบริโภคสวนใหญเชาซ้ือรถยนตรถกระบะบรรทุก 
จํานวน 212 ราย คิดเปนรอยละ 53 รองลงมาคือรถยนตนั่งสวนบุคคล จํานวน 188  คิดเปนรอยละ 
47  ของกลุมตัวอยางท้ังหมด ตามลําดับ  
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4.3   ผลการวิเคราะห ปจจัยสวนบุคคลท่ีสงผลตอการใชบริการสินเชื่อเชาซ้ือรถยนต ของลูกคา
ธนาคารเกียรตินาคิน สาขาเชียงใหม 

จากการศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการสินเช่ือเชาซ้ือรถยนต ธนาคารเกียรติ
นาคิน จํากัด (มหาชน) สาขาเชียงใหม และไดศึกษาถึงความสัมพันธสวนบุคคลไดแก เพศ อายุ 
สถานะภาพสมรส ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดรวมเฉล่ียตอเดือน กับพฤติกรรมการใชบริการ
สินเช่ือเชาซ้ือรถยนต  ไดแก วงเงินท่ีไดรับสินเช่ือ, ระยะเวลาในการผอนชําระ ,ยอดผอนชําระตอ
งวด และการผิดนัดชําระหนี้ โดยใชการทดสอบไคสแควร (-testซ่ึงสามารถแสดงผลของการ
ทดสอบความสัมพันธของปจจัยตางๆ ไดดังนี้

ตารางท่ี 4.15 แสดงความสัมพันธของเพศกับวงเงินท่ีไดรับสินเชื่อจากทางธนาคาร  

เพศ 

วงเงินท่ีไดรับจากทางธนาคาร (บาท) 

รวม 

 

ต่ํากวา 
300,000 

300,000-
599,999 

มากกวา 
600,000 

ชาย จํานวน 49 139 23 211 
=0.46 
sig=0.792 
error=0% 

รอยละ 23.2 65.9 10.9 100.0 
หญิง จํานวน 40 125 24 189 

รอยละ 21.2 66.1 12.7 100.0 
ท่ีมา  จากการสํารวจและการคํานวณ


จากตารางท่ี 4.15 พบวาผูบริโภคกลุมตัวอยางเพศชายสวนใหญ ไดรับวงเงินสินเช่ือระหวาง 

300,000-599,999 บาท จํานวน 139 คน คิดเปนรอยละ 65.9 รองลงมาไดรับวงเงินสินเช่ือต่ํากวา 
300,000 บาท จํานวน 49 คน คิดเปนรอยละ 23.2 และไดรับวงเงินสินเช่ือมากกวา 600,000 บาท 
จํานวน 23 คน คิดเปนรอยละ 10.9  สวนผูบริโภคกลุมตัวอยางเพศหญิงสวนใหญไดรับวงเงิน
ระหวาง 300,000-599,999 บาท จํานวน 125 คน คิดเปนรอยละ 66.1 รองลงมา ไดรับวงเงินสินเช่ือ
ต่ํากวา 300,000 บาท จํานวน 40 คน คิดเปนรอยละ 21.2 และไดรับวงเงินสินเช่ือมากกวา 600,000 
บาท จํานวน 24 คน คิดเปนรอยละ 12.7 

จากการทดสอบไคสแควร (chi-square test) พบวา เพศไมมีความสัมพันธกับวงเงินท่ีไดรับ
สินเช่ือ นั่นคือเพศชายหรือเพศหญิงจะไดรับวงเงินไมแตกตางกัน 
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ตารางท่ี 4.16 แสดงความสัมพันธของอายุกับวงเงินท่ีไดรับสินเชื่อจากทางธนาคาร 

อายุ 

วงเงินท่ีไดรับจากทางธนาคาร (บาท) 

รวม 

 
=4.004 
sig=0.406 
error=0% 

 
 

ต่ํากวา 
300,000 

300,000-
599,999 

มากกวา 
600,000 

นอยกวา 30 จํานวน 26 88 19 133 

รอยละ 19.5 66.2 14.3 100.0 
30-49 จํานวน 40 129 20 189 

รอยละ 21.2 68.3 10.6 100.0 
ตั้งแต 50 จํานวน 23 47 8 78 

รอยละ 29.5 60.3 10.3 100.0 

ท่ีมา  จากการสํารวจและการคํานวณ


จากตารางท่ี 4.16 พบวาผูบริโภคกลุมตัวอยางอายุระหวาง 30-49 ป สวนใหญ ไดรับวงเงิน
สินเช่ือระหวาง 300,000-599,999 บาท จํานวน 129 คน คิดเปนรอยละ 68.3 รองลงมาไดรับวงเงิน
สินเช่ือตํ่ากวา 300,000 บาท จํานวน 40 คน คิดเปนรอยละ 21.2 และไดรับวงเงินสินเช่ือมากกวา 
600,000 บาท จํานวน 20 คน คิดเปนรอยละ 10.6  สวนผูบริโภคกลุมตัวอยางท่ีมีอายุนอยกวา 30 ป
สวนใหญไดรับวงเงินระหวาง 300,000-599,999 บาท จํานวน 88 คน คิดเปนรอยละ 66.2 รองลงมา 
ไดรับวงเงินสินเช่ือตํ่ากวา 300,000 บาท จํานวน 26 คน คิดเปนรอยละ 19.5 และไดรับวงเงินสินเช่ือ
มากกวา 600,000 บาท จํานวน 19 คน คิดเปนรอยละ 14.3 และผูบริโภคกลุมตัวอยางอายุตั้งแต 50 ป 
ไดรับวงเงินสินเช่ือระหวาง 300,000-599,999 บาท จํานวน 47 คน คิดเปนรอยละ 60.3 รองลงมา
ไดรับวงเงินสินเช่ือตํ่ากวา 300,000 บาท จํานวน 23 คน คิดเปนรอยละ 29.5 และไดรับวงเงินสินเช่ือ
มากกวา 600,000 บาท จํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 10.3   

จากการทดสอบไคสแควร (chi-square test) พบวา อายุไมมีความสัมพันธกับวงเงินท่ีไดรับ
สินเช่ือ นั่นคือไมวาจะมีอายุเทาไร ก็จะไดรับวงเงินไมแตกตางกัน






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ตารางท่ี 4.17 แสดงความสัมพันธของสถานภาพสมรสกับวงเงินท่ีไดรับสินเชื่อจากทางธนาคาร 

สถานภาพ 

วงเงินท่ีไดรับจากทางธนาคาร (บาท) 

รวม 

=1.493 
sig=0.828 

error=11.1% 
 
 

ต่ํากวา 
300,000 

300,000-
599,999 

มากกวา 
600,000 

โสด จํานวน 24 75 15 114 

รอยละ 21.1 65.8 13.2 100.0 
สมรส จํานวน 59 162 28 249 

รอยละ 23.7 65.1 11.2 100.0 
มาย/หยา
ราง 

จํานวน 6 27 4 37 

รอยละ 16.2 73.0 10.8 100.0 
ท่ีมา  จากการสํารวจและการคํานวณ
 

จากตารางท่ี 4.17 พบวาผูบริโภคกลุมตัวอยางสถานภาพสมรส สวนใหญ ไดรับวงเงินสินเช่ือ
ระหวาง 300,000-599,999 บาท จํานวน 162 คน คิดเปนรอยละ 65.1 รองลงมาไดรับวงเงินสินเช่ือ
ต่ํากวา 300,000 บาท จํานวน 59 คน คิดเปนรอยละ 23.7 และไดรับวงเงินสินเช่ือมากกวา 600,000 
บาท จํานวน 28 คน คิดเปนรอยละ 11.2  สวนผูบริโภคกลุมตัวอยางท่ีมีสถานภาพโสด สวนใหญ
ไดรับวงเงินระหวาง 300,000-599,999 บาท จํานวน 75 คน คิดเปนรอยละ 65.8 รองลงมา ไดรับ
วงเงินสินเช่ือตํ่ากวา 300,000 บาท จํานวน 24 คน คิดเปนรอยละ 21.1 และไดรับวงเงินสินเช่ือ
มากกวา 600,000 บาท จํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 13.2 และผูบริโภคกลุมตัวอยางท่ีมีสถานภาพ
มายหรือหยาราง สวนใหญไดรับวงเงินสินเช่ือระหวาง 300,000-599,999 บาท จํานวน 27 คน คิด
เปนรอยละ 73.0 รองลงมาไดรับวงเงินสินเช่ือตํ่ากวา 300,000 บาท จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 
16.2 และไดรับวงเงินสินเช่ือมากกวา 600,000 บาท จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 10.8   

จากการทดสอบไคสแควร (chi-square test) พบวา สถานภาพสมรสไมมีความสัมพันธกับ
วงเงินท่ีไดรับสินเช่ือ นั่นคือไมวาจะมีสถานภาพใด ก็จะไดรับวงเงินไมแตกตางกัน  
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ตารางท่ี 4.18 แสดงความสัมพันธของระดับการศึกษากับวงเงินท่ีไดรับสินเชื่อจากทางธนาคาร 

ระดับการศึกษา  

วงเงินท่ีไดรับจากทางธนาคาร (บาท) 

รวม 

=16.625 
sig=0.002 
error=0% 

  
  

ต่ํากวา 
300,000 

300,000-
599,999 

มากกวา 
600,000 

ต่ํากวา 
ม.ปลาย 

จํานวน 20 33 5 58 

รอยละ 34.5 56.9 8.6 100.0 
ม.ปลาย-
อนุปริญญา 

จํานวน 28 91 6 125 

รอยละ 22.4 72.8 4.8 100.0 
ตั้งแต

ปริญญาตรี 
จํานวน 41 140 36 217 

รอยละ 18.9 64.5 16.6 100.0 

ท่ีมา  จากการสํารวจและการคํานวณ
 

จากตารางท่ี 4.18 พบวาผูบริโภคกลุมตัวอยางท่ีมีระดับการศึกษาต้ังแตปริญญาตรีข้ึนไป สวน
ใหญ ไดรับวงเงินสินเช่ือระหวาง 300,000-599,999 บาท จํานวน 140 คน คิดเปนรอยละ 64.5 
รองลงมาไดรับวงเงินสินเช่ือตํ่ากวา 300,000 บาท จํานวน 41 คน คิดเปนรอยละ 18.9 และไดรับ
วงเงินสินเช่ือมากกวา 600,000 บาท จํานวน 36 คน คิดเปนรอยละ 16.6  สวนผูบริโภคกลุมตัวอยาง
ท่ีมีระดับการศึกษาตั้งแตมัธยมศึกษาตอนปลายถึงอนุปริญญา สวนใหญไดรับวงเงินระหวาง 
300,000-599,999 บาท จํานวน 91 คน คิดเปนรอยละ 72.8 รองลงมา ไดรับวงเงินสินเช่ือต่ํากวา 
300,000 บาท จํานวน 28 คน คิดเปนรอยละ 22.4 และไดรับวงเงินสินเช่ือมากกวา 600,000 บาท 
จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 4.8 และผูบริโภคกลุมตัวอยางท่ีมีระดับการศึกษาตํ่ากวามัธยมปลาย  
สวนใหญไดรับวงเงินสินเช่ือระหวาง 300,000-599,999 บาท จํานวน 33 คน คิดเปนรอยละ 56.9  
รองลงมาไดรับวงเงินสินเช่ือตํ่ากวา 300,000 บาท จํานวน 20 คน คิดเปนรอยละ 34.5 และไดรับ
วงเงินสินเช่ือมากกวา 600,000 บาท จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 8.6  จะสังเกตเห็นไดวาทุกระดับ
การศึกษาสวนใหญจะไดรับวงเงิน 300,000-599,999 บาท 

จากการทดสอบไคสแควร (chi-square test) พบวา ระดับการศึกษามีความสัมพันธกับวงเงินท่ี
ไดรับสินเช่ือ นั่นคือแตละระดับการศึกษาจะไดรับวงเงินสินเช่ือแตกตางกัน  
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ตารางท่ี 4.19 แสดงความสัมพันธของอาชีพกับวงเงินท่ีไดรับสินเชื่อจากทางธนาคาร 

อาชีพ 
วงเงินท่ีไดรับจากทางธนาคาร (บาท) 

รวม 

=22.472 
sig=0.001 

error=16.7% 
 
 
 
 

ต่ํากวา 
300,000  

300,000-
599,999  

มากกวา 
600,000 

เกษตรกร จํานวน 10 12 0 22 

รอยละ 45.5 54.5 .0 100 

ธุรกิจสวนตัว / 
คาขาย 

จํานวน 38 145 34 217 

รอยละ 17.5 66.8 15.7 100 

ลูกจางเอกชน จํานวน 20 75 8 103 

รอยละ 19.4 72.8 7.8 100 

ขาราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

จํานวน 21 32 5 58 

รอยละ 36.2 55.2 8.6 100 

ท่ีมา  จากการสํารวจและการคํานวณ
 

จากตารางท่ี 4.19 พบวาผูบริโภคกลุมตัวอยางท่ีมีอาชีพธุรกิจสวนตัวหรือคาขาย สวนใหญ 
ไดรับวงเงินสินเช่ือระหวาง 300,000-599,999 บาท จํานวน 145 คน คิดเปนรอยละ 66.8 รองลงมา
ไดรับวงเงินสินเช่ือตํ่ากวา 300,000 บาท จํานวน 38 คน คิดเปนรอยละ 17.5 และไดรับวงเงินสินเช่ือ
มากกวา 600,000 บาท จํานวน 34 คน คิดเปนรอยละ 15.7  สวนผูบริโภคกลุมตัวอยางท่ีประกอบ
อาชีพลูกจางเอกชน สวนใหญไดรับวงเงินระหวาง 300,000-599,999 บาท จํานวน 75 คน คิดเปน
รอยละ 72.8 รองลงมา ไดรับวงเงินสินเช่ือต่ํากวา 300,000 บาท จํานวน 20 คน คิดเปนรอยละ 19.4 
และไดรับวงเงินสินเช่ือมากกวา 600,000 บาท จํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 7.8 สวนกลุมตัวอยางท่ี
มีอาชีพขาราชการหรือพนักงานรัฐวิสาหกิจ เกษตรกร ไดรับวงเงินสินเช่ือระหวาง 300,000-
599,999 บาท จํานวน 32 คน, 12 คน คิดเปนรอยละ 55.2 , 54.5 ตามลําดับ  รองลงมาไดรับวงเงิน
สินเช่ือตํ่ากวา 300,000 บาท จํานวน 21 คน , 10 คน คิดเปนรอยละ 36.2 , 45.5 ตามลําดับ 

จากการทดสอบไคสแควร (chi-square test) พบวา อาชีพมีความสัมพันธกับวงเงินท่ีไดรับ
สินเช่ือ นั่นคืออาชีพแตละอาชีพจะไดรับวงเงินสินเช่ือแตกตางกัน 
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ตารางท่ี 4.20 แสดงความสัมพันธของรายไดรวมเฉล่ียกับวงเงินท่ีไดรับสินเชื่อจากทางธนาคาร 

รายไดรวมเฉล่ียตอ
เดือน 

วงเงินท่ีไดรับจากทางธนาคาร (บาท) 
รวม 

=14.567 
sig=0.024 

error=8.3% 
  
  
  
  

ต่ํากวา 
300,000  

300,000-
599,999  

มากกวา 
600,000 

นอยกวา
20,000  

จํานวน 22 83 10 115 

รอยละ 19.1 72.2 8.7 10 

20,000-
39,999  

จํานวน 33 115 30 178 

รอยละ 18.5 64.6 16.9 100 

40,000-
59,999  

จํานวน 21 43 5 69 

รอยละ 30.4 62.3 7.2 100 

มากกวา
60,000  

จํานวน 13 23 2 38 

รอยละ 34.2 60.5 5.3 100 

ท่ีมา  จากการสํารวจและการคํานวณ


จากตารางท่ี 4.20 พบวาผูบริโภคกลุมตัวอยางท่ีมีรายไดระหวาง 20,000-39,999 บาท สวน
ใหญ ไดรับวงเงินสินเช่ือระหวาง 300,000-599,999 บาท จํานวน 115 คน คิดเปนรอยละ 64.6  
รองลงมาไดรับวงเงินสินเช่ือตํ่ากวา 300,000 บาท จํานวน 33 คน คิดเปนรอยละ 18.5 และไดรับ
วงเงินสินเช่ือมากกวา 600,000 บาท จํานวน 30 คน คิดเปนรอยละ 16.9  สวนผูบริโภคกลุมตัวอยาง
ท่ีมีรายไดนอยกวา 20,000 บาท สวนใหญไดรับวงเงินระหวาง 300,000-599,999 บาท จํานวน 83 
คน คิดเปนรอยละ 72.2 รองลงมา ไดรับวงเงินสินเชื่อต่ํากวา 300,000 บาท จํานวน 22 คน คิดเปน
รอยละ 19.1 และไดรับวงเงินสินเช่ือมากกวา 600,000 บาท จํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 8.7  และ
ผูบริโภคกลุมตัวอยางท่ีมีรายไดระหวาง 40,000-59,999 บาท และมากกวา 60,000 บาท สวนใหญ
ไดรับวงเงินสินเช่ือระหวาง 300,000-599,999 บาท จํานวน 43 คน, 23 คน คิดเปนรอยละ 62.3 , 
60.5  ตามลําดับ รองลงมาไดรับวงเงินสินเช่ือต่ํากวา 300 ,000 บาท จํานวน 21 คน ,13 คน  คิดเปน
รอยละ 30.4 ,34.2 ตามลําดับ และไดรับวงเงินสินเช่ือมากกวา 600,000 บาท จํานวน 5 คน, 2 คน คิด
เปนรอยละ 7.2 ,5.3 ตามลําดับ 

จากการทดสอบไคสแควร(chi-square test) พบวารายไดรวมเฉล่ียมีความสัมพันธกับวงเงินท่ี
ไดรับสินเช่ือ นั่นคือผูใชบริการท่ีมีรายไดรวมเฉลี่ยแตกตางกันจะไดรับวงเงินสินเช่ือแตกตางกัน 
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ตารางท่ี 4.21 แสดงความสัมพันธของเพศกับการผิดนดัชําระหนี้ 

เพศ 
การผิดนดัชาํระหน้ี 

รวม 


=0.002 
sig=0.961 
error=0% 

เคย ไมเคย 

ชาย จํานวน 81 130 211 

รอยละ 38.4 61.6 100 

หญิง จํานวน 73 116 189 

รอยละ 38.6 61.4 100 

ท่ีมา  จากการสํารวจและการคํานวณ


จากตารางท่ี 4.21 พบวาผูบริโภคกลุมตัวอยางเพศชาย สวนใหญ ไมเคยผิดนัดชําระหนี้ จํานวน 
130 คน คิดเปนรอยละ 61.6   เคยผิดนัดชําระหนี้ จํานวน 81 คน คิดเปนรอยละ 38.4  สวนเพศหญิง 
สวนใหญ ไมเคยผิดนัดชําระหนี้ จํานวน 116 คน คิดเปนรอยละ 61.4  เคยผิดนัดชําระหนี้จํานวน 73 
คน คิดเปนรอยละ 38.6 

จากการทดสอบไคสแควร (chi-square test) พบวา เพศ ไมมี ความสัมพันธกับการผิดนัดชําระ
หนี้ นั่นคือเพศท่ีแตกตางกันจะมีการผิดนัดชําระหนี้ไมแตกตางกัน 

  
ตารางท่ี 4.22 แสดงความสัมพันธของอายุกับการผิดนดัชําระหนี้  

อายุ 
การผิดนดัชาํระหน้ี 

รวม 



=11.439 
sig=0.003 
error=0% 

 

เคย ไมเคย 

นอยกวา 30 จํานวน 56 77 133 

รอยละ 42.1 57.9 100 

30-49 จํานวน 81 108 189 
รอยละ 42.9 57.1 100 

ตั้งแต 50 จํานวน 17 61 78 
รอยละ 21.8 78.2 100 

ท่ีมา  จากการสํารวจและการคํานวณ
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จากตารางท่ี 4.22 พบวาผูบริโภคกลุมตัวอยางท่ีมีชวงอายุระหวาง 30-49 ป สวนใหญ ไมเคย
ผิดนัดชําระหนี้ จํานวน 108 คน คิดเปนรอยละ 57.1  เคยผิดนัดชําระหนี้จํานวน 81 คน คิดเปนรอย
ละ 42.9  ผูบริโภคกลุมตัวอยางท่ีมีชวงอายุนอยกวา 30 ป สวนใหญ ไมเคยผิดนัดชําระหนี้ จํานวน 
77 คน คิดเปนรอยละ 57.9  เคยผิดนัดชําระหนี้จํานวน 56 คน คิดเปนรอยละ 42.1 และผูบริโภค
กลุมตัวอยางท่ีมีชวงอายุตั้งแต 50 ป สวนใหญ ไมเคยผิดนัดชําระหนี้ จํานวน 61 คน คิดเปนรอยละ 
78.2  เคยผิดนัดชําระหนี้จํานวน 17 คน คิดเปนรอยละ 21.8 

จากการทดสอบไคสแควร (chi-square test) พบวา อายุ มี ความสัมพันธกับการผิดนัดชําระหนี้ 
นั่นคือผูใชบริการท่ีมีอายุแตกตางกัน จะมีการผิดนัดชําระหนี้แตกตางกัน 

 
ตารางท่ี 4.23 แสดงความสัมพันธของสถานภาพสมรสกับการผิดนดัชําระหนี้  

สถานภาพ 
การผิดนดัชาํระหน้ี 

รวม 



=8.700 
sig=0.013 
error=0% 

 

เคย ไมเคย 

โสด จํานวน 55 59 114 

รอยละ 48.2 51.8 100 

สมรส จํานวน 82 167 249 

รอยละ 32.9 67.1 100 

มาย/หยาราง จํานวน 17 20 37 

รอยละ 45.9 54.1 100 

ท่ีมา  จากการสํารวจและการคํานวณ


จากตารางท่ี 4.23 พบวาผูบริโภคกลุมตัวอยางท่ีมีสถานภาพสมรส สวนใหญ ไมเคยผิดนัด
ชําระหนี้ จํานวน 167 คน คิดเปนรอยละ 67.1  เคยผิดนัดชําระหนี้จํานวน 82 คน คิดเปนรอยละ 
32.9  ผูบริโภคกลุมตัวอยางท่ีมีสถานภาพโสด สวนใหญ ไมเคยผิดนัดชําระหนี้ จํานวน 59 คน คิด
เปนรอยละ 51.8  เคยผิดนัดชําระหนี้จํานวน 55 คน คิดเปนรอยละ 48.2 และผูบริโภคกลุมตัวอยางท่ี
มีสถานภาพมายหรือหยาราง สวนใหญ ไมเคยผิดนัดชําระหนี้ จํานวน 20 คน คิดเปนรอยละ 54.1  
เคยผิดนัดชําระหนี้จํานวน 17 คน คิดเปนรอยละ 45.9 

จากการทดสอบไคสแควร (chi-square test) พบวา สถานภาพสมรสมีความสัมพันธกับการผิด
นัดชําระหนี้ นั่นคือสถานภาพแตกตางกัน จะมีการผิดนัดชําระหนี้ แตกตางกัน 
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ตารางท่ี 4.24 แสดงความสัมพันธของระดับการศึกษากับการผิดนัดชาํระหนี้ 

ระดับการศึกษา 
การผิดนดัชาํระหน้ี 

รวม 



=0.677 
sig=0.713 
error=0% 

  
  

เคย ไมเคย 

ต่ํากวา 
ม.ปลาย 

จํานวน 25 33 58 

รอยละ 43.1 56.9 100 

ม.ปลาย-
อนุปริญญา 

จํานวน 46 79 125 

รอยละ 36.8 63.2 100 

ตั้งแตปริญญาตรี จํานวน 83 134 217 

รอยละ 38.2 61.8 100 

ท่ีมา  จากการสํารวจและการคํานวณ
 

จากตารางท่ี 4.24 พบวาผูบริโภคกลุมตัวอยางท่ีมีระดับการศึกษาต้ังแตปริญญาตรีข้ึนไปสวน
ใหญ ไมเคยผิดนัดชําระหนี้ จํานวน 134 คน คิดเปนรอยละ 61.8  เคยผิดนัดชําระหนี้จํานวน 83 คน 
คิดเปนรอยละ 38.2  ผูบริโภคกลุมตัวอยางที่มีระดับการศึกษาต้ังแตมัธยมปลายถึงระดับอนุปริญญา 
สวนใหญไมเคยผิดนัดชําระหนี้ จํานวน 79 คน คิดเปนรอยละ 63.2  เคยผิดนัดชําระหนี้จํานวน 46 
คน คิดเปนรอยละ 36.8 และผูบริโภคกลุมตัวอยางท่ีมีระดับการศึกษาตํ่ากวามัธยมปลาย สวนใหญ 
ไมเคยผิดนัดชําระหนี้ จํานวน 33 คน คิดเปนรอยละ 56.9  เคยผิดนัดชําระหนี้จํานวน 25 คน คิดเปน
รอยละ 43.1 

จากการทดสอบไคสแควร (chi-square test) พบวา ระดับการศึกษา ไมมี ความสัมพันธกับการ
ผิดนัดชําระหนี้ นั่นคือแตละระดับการศึกษามีการผิดนัดชําระหนี้ไมแตกตางกัน 
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ตารางท่ี 4.25 แสดงความสัมพันธของอาชีพกับการผดินัดชาํระหนี้  

อาชีพ 
การผิดนดัชาํระหน้ี 

รวม 

=14.900 
sig=0.002 
error=0% 

 

เคย ไมเคย 

เกษตรกร จํานวน 4 18 22 

รอยละ 18.2 81.8 100 

ธุรกิจสวนตัว / 
คาขาย 

จํานวน 91 126 217 

รอยละ 41.9 58.1 100 

ลูกจางเอกชน จํานวน 47 56 103 

รอยละ 45.6 54.4 100 

ขาราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

จํานวน 12 46 58 

รอยละ 20.7 79.3 100 

ท่ีมา  จากการสํารวจและการคํานวณ
 

จากตารางท่ี 4.25 พบวาผูบริโภคกลุมตัวอยางท่ีประกอบอาชีพธุรกิจสวนตัว สวนใหญ ไมเคย
ผิดนัดชําระหนี้ จํานวน 126 คน คิดเปนรอยละ 58.1  เคยผิดนัดชําระหนี้จํานวน 91 คน คิดเปนรอย
ละ 41.9  ผูบริโภคกลุมตัวอยางท่ีประกอบอาชีพลูกจางเอกชน สวนใหญไมเคยผิดนัดชําระหนี้ 
จํานวน 56 คน คิดเปนรอยละ 54.4  เคยผิดนัดชําระหนี้จํานวน 47 คน คิดเปนรอยละ 45.6 ผูบริโภค
กลุมตัวอยางท่ีประกอบอาชีพขาราชการหรือพนักงานรัฐวิสาหกิจ สวนใหญไมเคยผิดนัดชําระหนี้ 
จํานวน 46 คน คิดเปนรอยละ 79.3  เคยผิดนัดชําระหนี้จํานวน 12 คน คิดเปนรอยละ 20.7 และกลุม
ตัวอยางท่ีประกอบอาชีพเกษตรกร สวนใหญไมเคยผิดนัดชําระหนี้ จํานวน 18 คน คิดเปนรอยละ 
81.8  เคยผิดนัดชําระหนี้จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 18.2 

จากการทดสอบไคสแควร (chi-square test) พบวา อาชีพแตละอาชีพมีความสัมพันธกับการ
ผิดนัดชําระหนี้ นั่นคือผูใชบริการแตละอาชีพจะมีการผิดนัดชําระหนี้ แตกตางกัน 
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ตารางท่ี 4.26 แสดงความสัมพันธของรายไดรวมเฉล่ียกับการผิดนดัชําระหนี้   

รายไดรวมเฉล่ียตอเดือน 
การผิดนดัชาํระหน้ี 

Total 

=12.125 
sig=0.007 
error=0% 

 

เคย ไมเคย 

นอยกวา20,000  จํานวน 54 61 115 

รอยละ 47.0 53.0 100 

20,000-39,999  จํานวน 72 106 178 

รอยละ 40.4 59.6 100 

40,000-59,999  จํานวน 21 48 69 

รอยละ 30.4 69.6 100 

มากกวา60,000  จํานวน 7 31 38 

รอยละ 18.4 81.6 100 

ท่ีมา: จากการสํารวจและการคํานวณ 

จากตารางท่ี 4.25 พบวาผูบริโภคกลุมตัวอยางท่ีมีรายไดระหวาง 20,000-39,999 บาท สวน

ใหญ ไมเคยผิดนัดชําระหนี้ จํานวน 106 คน คิดเปนรอยละ 59.6  เคยผิดนัดชําระหนี้จํานวน 72 คน 
คิดเปนรอยละ 40.4  ผูบริโภคกลุมตัวอยางที่มีรายไดนอยกวา 20,000 บาท สวนใหญไมเคยผิดนัด
ชําระหนี้ จํานวน 61 คน คิดเปนรอยละ 53  เคยผิดนัดชําระหนี้จํานวน 54 คน คิดเปนรอยละ 47 
ผูบริโภคกลุมตัวอยางท่ีมีรายไดระหวาง 40,000-59,999 บาท สวนใหญไมเคยผิดนัดชําระหนี้ 
จํานวน 48 คน คิดเปนรอยละ 69.6 เคยผิดนัดชําระหนี้จํานวน 21 คน คิดเปนรอยละ 30.4 และกลุม
ตัวอยางท่ีมีรายไดมากกวา 60,000 บาท สวนใหญไมเคยผิดนัดชําระหนี้ จํานวน 31 คน คิดเปนรอย
ละ 81.6  เคยผิดนัดชําระหนี้จํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 18.4 

จากการทดสอบไคสแควร (chi-square test) พบวา รายไดรวมเฉล่ียมีความสัมพันธกับการผิด
นัดชําระหนี้ นั่นคือผูใชบริการท่ีมีรายไดรวมเฉลี่ยแตกตางกันจะมีการผิดนัดชําระหนี้ท่ีตางกัน 
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4.4 ปจจัยดานสวนประสมตลาดท่ีมีผลตอการใชบริการสินเชื่อเชาซ้ือรถยนตของธนาคารเกียรติ
นาคิน สาขาเชียงใหม 
  
ตารางท่ี 4.27 แสดงคะแนนเฉล่ียของปจจัยดานผลิตภัณฑ ท่ีมีผลอิทธิพลตอการใชบริการสินเช่ือ
เชาซ้ือรถยนตของลูกคาธนาคารเกียรตินาคิน สาขาเชียงใหม จําแนกตามเพศ 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
เพศ คะแนนเฉล่ีย 

(ระดับอิทธิพล) ชาย หญิง 

1. การใชรถยนตเปนหลักประกันในการ
กูยืม 

2.99 
(ปานกลาง) 

2.93 
(ปานกลาง) 

2.96 
(ปานกลาง) 

2. จํานวนเงินกูท่ีไดรับการอนุมัติ
เหมาะสม 

4.33 
(มาก) 

4.22 
(มาก) 

4.28 
(มาก) 

3. ธนาคารมีความนาเชื่อถือ ม่ันคง มี
ชื่อเสียง 

4.40 
(มาก) 

4.32 
(มาก) 

4.37 
(มาก) 

คาเฉล่ียคะแนน=3.87 (ปานกลาง) 
ท่ีมา : จากการสํารวจและการคํานวณ 

 
จากตารางท่ี 4.27 พบวาผูบริโภคกลุมตัวอยางเพศชายใหความสําคัญดาน ธนาคารมีความ

นาเช่ือถือ ม่ันคง มีช่ือเสียง มีคะแนนเฉล่ีย 4.4 มีระดับอิทธิพลมาก รองลงมาคือ จํานวนเงินกูท่ี
ไดรับการอนุมัติเหมาะสม มีคะแนนเฉล่ีย 4.33 มีระดับอิทธิพลมาก และการใชรถยนตเปน
หลักประกันในการกูยืมมีคะแนนเฉลี่ย 2.99 มีระดับอิทธิพลปานกลาง สวนผูบริโภคกลุมตัวอยาง
เพศหญิง ใหความสําคัญดาน ธนาคารมีความนาเช่ือถือ ม่ันคง มีช่ือเสียง มีคะแนนเฉล่ีย 4.32 มี
ระดับอิทธิพลมาก รองลงมาคือ จํานวนเงินกูท่ีไดรับการอนุมัติเหมาะสม มีคะแนนเฉลี่ย 4.22 มี
ระดับอิทธิพลมาก และการใชรถยนตเปนหลักประกันในการกูยืมมีคะแนนเฉล่ีย 2.93 มีระดับ
อิทธิพลปานกลาง 

ผูบริโภคกลุมตัวอยางใหความสําคัญดานธนาคารมีความนาเช่ือถือ ม่ันคง มีช่ือเสียง ในระดับ
อิทธิพลมาก ดวยคะแนนเฉล่ียสูงสุดเทากับ 4.37 รวมถึง จํานวนเงินกูท่ีไดรับการอนุมัติเหมาะสม 
โดยมีคะแนนเฉล่ียเทากับ 4.28 และ การใชรถยนตเปนหลักประกันในการกูยืม มีผลตอการเลือกใช
บริการในระดับปานกลาง ดวยคะแนนเฉล่ีย 2.96 
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จากการคํานวณคะแนนเฉล่ีย พบวา ปจจัยดานผลิตภัณฑโดยภาพรวมแลวมีคะแนนเฉล่ียคือ 
3.87 หมายความวา  ปจจัยดานผลิตภัณฑมีผลตอการเลือกใชบริการสินเช่ือเชาซ้ือรถยนต ธนาคาร
เกียรตินาคิน สาขาเชียงใหม ในระดับอิทธิพลปานกลาง 

 
ตารางท่ี 4.28 แสดงคะแนนเฉล่ียของปจจัยดานผลิตภัณฑ ท่ีมีผลอิทธิพลตอการใชบริการสินเช่ือ
เชาซ้ือรถยนตของลูกคาธนาคารเกียรตินาคิน สาขาเชียงใหม จําแนกตามอายุ 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

อายุ(ป) 
คะแนน
เฉล่ีย 

นอยกวา 30 30-49  ตั้งแต 50 (ระดับ
อิทธิพล) 

1.การใชรถยนตเปนหลักประกัน
ในการกูยืม 

3.02 2.96 2.87 2.96 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

2จํานวนเงินกูท่ีไดรับการอนมัุติ
เหมาะสม 

4.32 4.23 4.31 4.28 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

3.ธนาคารมีความนาเชื่อถือ 
ม่ันคง มีชื่อเสียง 

4.35 4.35 4.42 4.37 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

คาเฉล่ียคะแนน=3.87 (ปานกลาง) 

ท่ีมา : จากการสํารวจและการคํานวณ 
 

จากตารางท่ี 4.28 พบวาผูบริโภคกลุมตัวอยางทุกระดับอายุ จะใหความสําคัญดาน ธนาคารมี
ความนาเช่ือถือ ม่ันคง มีช่ือเสียง เปนอันดับแรก จํานวนเงินกูท่ีไดรับการอนุมัติเหมาะสม เปน
อันดับสอง และจํานวนเงินกูท่ีไดรับการอนุมัติเหมาะสม เปนลําดับสุดทายโดย กลุมอายุนอยกวา 30 
ป ใหคะแนนเฉลี่ย 4.35 ,4.32 ,3.02 มีระดับอิทธิพล มาก ,มาก, ปานกลาง ตามลําดับ กลุมอายุ
ระหวาง 30-49 ป ใหคะแนนเฉล่ีย 4.35 ,4.23 ,2.96 มีระดับอิทธิพล มาก ,มาก, ปานกลาง ตามลําดับ 
กลุมอายุตั้งแต 50 ป ใหคะแนนเฉลี่ย 4.42 ,4.31 ,2.87  มีระดับอิทธิพล มาก ,มาก, ปานกลาง 
ตามลําดับ เชนกัน 

ผูบริโภคกลุมตัวอยางใหความสําคัญดานธนาคารมีความนาเช่ือถือ ม่ันคง มีช่ือเสียง ในระดับ
อิทธิพลมาก ดวยคะแนนเฉล่ียสูงสุดเทากับ 4.37 รวมถึง จํานวนเงินกูท่ีไดรับการอนุมัติเหมาะสม 
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โดยมีคะแนนเฉล่ียเทากับ 4.28 และ การใชรถยนตเปนหลักประกันในการกูยืม มีผลตอการเลือกใช
บริการในระดับปานกลาง ดวยคะแนนเฉล่ีย 2.96 

จากการคํานวณคะแนนเฉล่ีย พบวา ปจจัยดานผลิตภัณฑโดยภาพรวมแลวมีคะแนนเฉล่ียคือ 
3.87 หมายความวา  ปจจัยดานผลิตภัณฑมีผลตอการเลือกใชบริการสินเช่ือเชาซ้ือรถยนต ธนาคาร
เกียรตินาคิน สาขาเชียงใหม ในระดับอิทธิพลปานกลาง 

 
ตารางท่ี 4.29 แสดงคะแนนเฉล่ียของปจจัยดานผลิตภัณฑ ท่ีมีผลอิทธิพลตอการใชบริการสินเช่ือ
เชาซ้ือรถยนตของลูกคาธนาคารเกียรตินาคิน สาขาเชียงใหม จําแนกตามสถานภาพสมรส 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
สถานภาพสมรส คะแนนเฉลี่ย 

(ระดับอิทธิพล) โสด สมรส มาย/หยาราง 

1.การใชรถยนตเปนหลักประกันในการ
กูยืม 

2.97 2.92 3.24 2.96 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

2จํานวนเงินกูท่ีไดรับการอนุมัติ
เหมาะสม 

4.32 4.24 4.41 4.28 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

3.ธนาคารมีความนาเชื่อถือ ม่ันคง มี
ชื่อเสียง 

4.35 4.35 4.49 4.37 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

คาเฉล่ียคะแนน=3.87 (ปานกลาง) 

ท่ีมา : จากการสํารวจและการคํานวณ 
 

จากตารางท่ี 4.29 พบวาผูบริโภคกลุมตัวอยางทุกสถานภาพ จะใหความสําคัญดาน ธนาคารมี
ความนาเช่ือถือ ม่ันคง มีช่ือเสียง เปนอันดับแรก จํานวนเงินกูท่ีไดรับการอนุมัติเหมาะสม เปน
อันดับสอง และจํานวนเงินกูท่ีไดรับการอนุมัติเหมาะสม เปนลําดับสุดทายโดย กลุมสถานภาพโสด 
ใหคะแนนเฉล่ีย 4.35 ,4.32 ,2.97 มีระดับอิทธิพล มาก ,มาก, ปานกลาง ตามลําดับ กลุมสถานภาพ
สมรส ใหคะแนนเฉล่ีย 4.35 ,4.24 ,2.92 มีระดับอิทธิพล มาก ,มาก, ปานกลาง ตามลําดับ กลุม
สถานภาพมายหรือหยาราง ใหคะแนนเฉล่ีย 4.49 ,4.41 ,3.24  มีระดับอิทธิพล มาก ,มาก, ปานกลาง 
ตามลําดับ เชนกัน 

ผูบริโภคกลุมตัวอยางใหความสําคัญดานธนาคารมีความนาเช่ือถือ ม่ันคง มีช่ือเสียง ในระดับ
อิทธิพลมาก ดวยคะแนนเฉล่ียสูงสุดเทากับ 4.37 รวมถึง จํานวนเงินกูท่ีไดรับการอนุมัติเหมาะสม 
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โดยมีคะแนนเฉล่ียเทากับ 4.28 และ การใชรถยนตเปนหลักประกันในการกูยืม มีผลตอการเลือกใช
บริการในระดับปานกลาง ดวยคะแนนเฉล่ีย 2.96 

จากการคํานวณคะแนนเฉล่ีย พบวา ปจจัยดานผลิตภัณฑโดยภาพรวมแลวมีคะแนนเฉล่ียคือ 
3.87 หมายความวา  ปจจัยดานผลิตภัณฑมีผลตอการเลือกใชบริการสินเช่ือเชาซ้ือรถยนต ธนาคาร
เกียรตินาคิน สาขาเชียงใหม ในระดับอิทธิพลปานกลาง 
 
ตารางท่ี 4.30 แสดงคะแนนเฉล่ียของปจจัยดานผลิตภัณฑ ท่ีมีผลอิทธิพลตอการใชบริการสินเช่ือ
เชาซ้ือรถยนตของลูกคาธนาคารเกียรตินาคิน สาขาเชียงใหม จําแนกตามระดับการศึกษา 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

ระดับการศึกษา 
คะแนนเฉลี่ย 

(ระดับอิทธิพล) ตํ่ากวา มัธยม
ปลาย 

ม.ปลาย-
อนุปริญญา 

ต้ังแตปริญญาตรี 

1.การใชรถยนตเปน
หลักประกันในการกูยืม 

2.86 2.97 2.99 2.96 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

2จํานวนเงินกูท่ีไดรับการ
อนุมัติเหมาะสม 

4.24 4.26 4.29 4.28 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

3.ธนาคารมีความนาเชื่อถือ 
ม่ันคง มีชื่อเสียง 

4.48 4.34 4.35 4.37 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

คาเฉล่ียคะแนน=3.87 (ปานกลาง) 

ท่ีมา : จากการสํารวจและการคํานวณ 
 

จากตารางท่ี 4.30 พบวาผูบริโภคกลุมตัวอยางทุกระดับการศึกษา จะใหความสําคัญดาน 
ธนาคารมีความนาเช่ือถือ ม่ันคง มีช่ือเสียง เปนอันดับแรก จํานวนเงินกูท่ีไดรับการอนุมัติเหมาะสม 
เปนอันดับสอง และจํานวนเงินกูที่ไดรับการอนุมัติเหมาะสม เปนลําดับสุดทายโดย กลุมท่ีมีระดับ
การศึกษาต้ังแตปริญญาตรีข้ึนไป ใหคะแนนเฉล่ีย 4.35 ,4.29 ,2.99 มีระดับอิทธิพล มาก ,มาก, ปาน
กลาง ตามลําดับ กลุมท่ีมีระดับการศึกษาต้ังแตมัธยมปลายถึงระดับอนุปริญญา จะใหคะแนนเฉล่ีย 
4.34 ,4.26 ,2.97  มีระดับอิทธิพล มาก ,มาก, ปานกลาง ตามลําดับ กลุมท่ีมีระดับการศึกษาต่ํากวา
มัธยมปลาย ใหคะแนนเฉลี่ย 4.48 ,4.24 ,2.86  มีระดับอิทธิพล มาก ,มาก, ปานกลาง ตามลําดับ 
เชนกัน 
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ผูบริโภคกลุมตัวอยางใหความสําคัญดานธนาคารมีความนาเช่ือถือ ม่ันคง มีช่ือเสียง ในระดับ

อิทธิพลมาก ดวยคะแนนเฉล่ียสูงสุดเทากับ 4.37 รวมถึง จํานวนเงินกูท่ีไดรับการอนุมัติเหมาะสม 
โดยมีคะแนนเฉล่ียเทากับ 4.28 และ การใชรถยนตเปนหลักประกันในการกูยืม มีผลตอการเลือกใช
บริการในระดับปานกลาง ดวยคะแนนเฉล่ีย 2.96 

จากการคํานวณคะแนนเฉล่ีย พบวา ปจจัยดานผลิตภัณฑโดยภาพรวมแลวมีคะแนนเฉล่ียคือ 
3.87 หมายความวา  ปจจัยดานผลิตภัณฑมีผลตอการเลือกใชบริการสินเช่ือเชาซ้ือรถยนต ธนาคาร
เกียรตินาคิน สาขาเชียงใหม ในระดับอิทธิพลปานกลาง 

 
ตารางท่ี 4.31 แสดงคะแนนเฉล่ียของปจจัยดานผลิตภัณฑ ท่ีมีผลอิทธิพลตอการใชบริการสินเช่ือ
เชาซ้ือรถยนตของลูกคาธนาคารเกียรตินาคิน สาขาเชียงใหม จําแนกตามอาชีพ 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

อาชีพ 
คะแนนเฉลี่ย 

(ระดับ
อิทธิพล) เกษตรกร 

ธุรกิจ
สวนตัว/
คาขาย 

ลูกจาง
พนักงาน

บริษัทเอกชน 

ขาราชการ/
พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

1. การใชรถยนตเปน
หลักประกันในการกูยืม 

2.77 2.99 3.12 2.66 2.96 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

2. จํานวนเงินกูท่ีไดรับการ
อนุมัติเหมาะสม 

4.55 4.21 4.42 4.17 4.28 

(มากที่สุด) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

3. ธนาคารมีความนาเชื่อถือ 
ม่ันคง มีชื่อเสียง 

4.64 4.33 4.38 4.38 4.37 

(มากที่สุด) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

คาเฉล่ียคะแนน=3.87 (ปานกลาง) 

ท่ีมา : จากการสํารวจและการคํานวณ 
 

จากตารางท่ี 4.31 พบวาผูบริโภคกลุมตัวอยางทุกอาชีพ จะใหความสําคัญดาน ธนาคารมีความ
นาเช่ือถือ ม่ันคง มีช่ือเสียง เปนอันดับแรก จํานวนเงินกูท่ีไดรับการอนุมัติเหมาะสม เปนอันดับสอง 
และจํานวนเงินกูท่ีไดรับการอนุมัติเหมาะสม เปนลําดับสุดทายโดย กลุมท่ีมีอาชีพเกษตรกร ให
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คะแนนเฉล่ีย 4.64 ,4.55 ,2.77 มีระดับอิทธิพล มากท่ีสุด ,มากท่ีสุด, ปานกลาง ตามลําดับ กลุมอาชีพ
ขาราชการหรือพนักงานรัฐวิสาหกิจ จะใหคะแนนเฉล่ีย 4.38 ,4.17 ,2.66  มีระดับอิทธิพล มาก ,มาก
, ปานกลาง ตามลําดับ กลุมอาชีพลูกจางพนักงานบริษัทเอกชน ใหคะแนนเฉล่ีย 4.38 ,4.42 ,3.12  มี
ระดับอิทธิพล มาก ,มาก, ปานกลาง ตามลําดับ และกลุมอาชีพธุรกิจสวนตัว คาขาย ใหคะแนนเฉล่ีย 
4.33 ,4.21 ,2.99  มีระดับอิทธิพล มาก ,มาก, ปานกลาง ตามลําดับ เชนกัน 

ผูบริโภคกลุมตัวอยางใหความสําคัญดานธนาคารมีความนาเช่ือถือ ม่ันคง มีช่ือเสียง ในระดับ
อิทธิพลมาก ดวยคะแนนเฉล่ียสูงสุดเทากับ 4.37 รวมถึง จํานวนเงินกูท่ีไดรับการอนุมัติเหมาะสม 
โดยมีคะแนนเฉล่ียเทากับ 4.28 และ การใชรถยนตเปนหลักประกันในการกูยืม มีผลตอการเลือกใช
บริการในระดับปานกลาง ดวยคะแนนเฉล่ีย 2.96 

จากการคํานวณคะแนนเฉล่ีย พบวา ปจจัยดานผลิตภัณฑโดยภาพรวมแลวมีคะแนนเฉล่ียคือ 
3.87 หมายความวา  ปจจัยดานผลิตภัณฑมีผลตอการเลือกใชบริการสินเช่ือเชาซ้ือรถยนต ธนาคาร
เกียรตินาคิน สาขาเชียงใหม ในระดับอิทธิพลปานกลาง 
 
ตารางท่ี 4.32 แสดงคะแนนเฉล่ียของปจจัยดานผลิตภัณฑ ท่ีมีผลอิทธิพลตอการใชบริการสินเช่ือ
เชาซ้ือรถยนตของลูกคาธนาคารเกียรตินาคิน สาขาเชียงใหม จําแนกตามรายได 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

รายได(บาท) คะแนนเฉลี่ย 
(ระดับ
อิทธิพล) นอยกวา 

20,000 
20,000-
39,999 

40,000-
59,999 

ต้ังแต 
60,000 

1. การใชรถยนตเปน
หลักประกันในการกูยืม 

3.1 2.97 2.83 2.79 2.96 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

2. จํานวนเงินกูท่ีไดรับการ
อนุมัติเหมาะสม 

4.41 4.21 4.03 4.61 4.28 

(มาก) (มาก) (มาก)  (มากที่สุด) (มาก) 

3. ธนาคารมีความนาเชื่อถือ 
ม่ันคง มีชื่อเสียง 

4.38 4.33 4.26 4.68 4.37 

(มาก) (มาก) (มาก)  (มากที่สุด) (มาก) 

คาเฉล่ียคะแนน=3.87 (ปานกลาง) 

ท่ีมา : จากการสํารวจและการคํานวณ 
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จากตารางท่ี 4.32 พบวาผูบริโภคกลุมตัวอยางท่ีมีระดับรายไดตั้งแต 20,000 บาทข้ึนไป  จะให
ความสําคัญดาน ธนาคารมีความนาเช่ือถือ ม่ันคง มีช่ือเสียง เปนอันดับแรก จํานวนเงินกูท่ีไดรับการ
อนุมัติเหมาะสม เปนอันดับสอง และจํานวนเงินกูท่ีไดรับการอนุมัติเหมาะสม เปนลําดับสุดทาย
โดย กลุมท่ีมีราไดมากกวา 60,000 บาท ใหคะแนนเฉล่ีย 4.68 ,4.61 ,2.79  มีระดับอิทธิพล มากท่ีสุด 
,มากท่ีสุด, ปานกลาง ตามลําดับ กลุมท่ีมีรายไดตั้งแต 40,000-59,999 บาท จะใหคะแนนเฉล่ีย 4.26 , 
4.03 ,2.83  มีระดับอิทธิพล มาก ,มาก, ปานกลาง ตามลําดับ กลุมท่ีมีรายไดตั้งแต 20,000-39,999 
บาท ใหคะแนนเฉล่ีย 4.33 ,4.21 ,2.97  มีระดับอิทธิพล มาก ,มาก, ปานกลาง ตามลําดับ สวนกลุมท่ี
มีรายไดนอยกวา 20,000 บาทจะใหความสําคัญดาน จํานวนเงินกูท่ีไดรับการอนุมัติเหมาะสมเปน
อันดับแรก รองลงมา ดานธนาคารมีความนาเช่ือถือ มั่นคง มีช่ือเสียง และจํานวนเงินกูท่ีไดรับการ
อนุมัติเหมาะสม เปนลําดับสุดทาย โดยใหคะแนนเฉล่ีย 4.41 ,4.38 ,3.1 มีระดับอิทธิพลมาก ,มาก ,
ปานกลางตามลําดับ 

ผูบริโภคกลุมตัวอยางใหความสําคัญดานธนาคารมีความนาเช่ือถือ ม่ันคง มีชื่อเสียง ในระดับ
อิทธิพลมาก ดวยคะแนนเฉล่ียสูงสุดเทากับ 4.37 รวมถึง จํานวนเงินกูท่ีไดรับการอนุมัติเหมาะสม 
โดยมีคะแนนเฉล่ียเทากับ 4.28 และ การใชรถยนตเปนหลักประกันในการกูยืม มีผลตอการเลือกใช
บริการในระดับปานกลาง ดวยคะแนนเฉล่ีย 2.96 

จากการคํานวณคะแนนเฉล่ีย พบวา ปจจัยดานผลิตภัณฑโดยภาพรวมแลวมีคะแนนเฉล่ียคือ 
3.87 หมายความวา  ปจจัยดานผลิตภัณฑมีผลตอการเลือกใชบริการสินเช่ือเชาซ้ือรถยนต ธนาคาร
เกียรตินาคิน สาขาเชียงใหม ในระดับอิทธิพลปานกลาง 
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ตารางท่ี 4.33 แสดงคะแนนเฉล่ียของปจจัยดานราคา ท่ีมีอิทธิพลตอการใชบริการสินเช่ือเชาซ้ือ
รถยนตของลูกคาธนาคารเกียรตินาคิน สาขาเชียงใหม จําแนกตามเพศ 

ปจจัยดานราคา 
เพศ คะแนนเฉล่ีย 

ชาย หญิง (ระดับอิทธิพล) 

1. อัตราดอกเบ้ียในการกูยืมเหมาะสม 4.87 4.87 4.87 

(มากท่ีสุด) (มากท่ีสุด) (มากท่ีสุด) 

2. คาธรรมเนียมและคาใชจายในการดําเนนิการ
เหมาะสม 

4.83 4.89 4.86 

(มากท่ีสุด) (มากท่ีสุด) (มากท่ีสุด) 

3. ระยะเวลาในการผอนชําระหน้ีคืนเหมาะสม 4.82 4.8 4.81 

(มากท่ีสุด) (มากท่ีสุด) (มากท่ีสุด) 

คาเฉล่ียคะแนน=4.85(มากท่ีสุด) 

ท่ีมา : จากการสํารวจและการคํานวณ 
 

จากตารางท่ี 4.33 พบวาผูบริโภคกลุมตัวอยางเพศชายใหความสําคัญดาน อัตราดอกเบ้ียในการ
กูยืมเหมาะสม มีคะแนนเฉล่ีย 4.87 รองลงมาคือ คาธรรมเนียมและคาใชจายในการดําเนินการ
เหมาะสม มีคะแนนเฉล่ีย 4.83 และระยะเวลาในการผอนชําระหนี้คืนเหมาะสมมีคะแนนเฉล่ีย 4.82 
โดยท้ัง 3 ปจจัยมีระดับอิทธิพลมากท่ีสุด สวนผูบริโภคกลุมตัวอยางเพศหญิง ใหความสําคัญดาน 
คาธรรมเนียมและคาใชจายในการดําเนินการเหมาะสม มีคะแนนเฉลี่ย 4.89 รองลงมาคือ อัตรา
ดอกเบ้ียในการกูยืมเหมาะสม มีคะแนนเฉล่ีย 4.87 และระยะเวลาในการผอนชําระหนี้คืนเหมาะสม
มีคะแนนเฉล่ีย 4.8 โดยท้ัง 3 ปจจัยมีระดับอิทธิพลมากท่ีสุด 

ผูบริโภคกลุมตัวอยางใหความสําคัญดานอัตราดอกเบ้ียในการกูยืมเหมาะสม ในระดับอิทธิพล
มากท่ีสุด ดวยคะแนนเฉล่ียสูงสุดเทากับ 4.87 รวมถึง คาธรรมเนียมและคาใชจายในการดําเนินการ
เหมาะสม โดยมีคะแนนเฉล่ียเทากับ 4.86 และ ระยะเวลาในการผอนชําระหนี้คืนเหมาะสมซ่ึงผลตอ
การเลือกใชบริการในระดับอิทธิพลมากท่ีสุด ดวยคะแนนเฉล่ีย 4.81 

จากการคํานวณคะแนนเฉล่ีย พบวา ปจจัยดานราคาโดยภาพรวมแลวมีคะแนนเฉล่ียคือ 4.85 
หมายความวา  ปจจัยดานราคามีผลตอการเลือกใชบริการสินเช่ือเชาซ้ือรถยนต ธนาคารเกียรตินาคิน 
สาขาเชียงใหม ในระดับอิทธิพลมากท่ีสุด 
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ตารางท่ี 4.34 แสดงคะแนนเฉล่ียของปจจัยดานราคา ท่ีมีผลอิทธิพลตอการใชบริการสินเช่ือเชาซ้ือ
รถยนตของลูกคาธนาคารเกียรตินาคิน สาขาเชียงใหม จําแนกตามอายุ 

ปจจัยดานราคา 
อายุ(ป) คะแนนเฉล่ีย 

นอยกวา 30 30-49  ตั้งแต 50 (แปลผล) 

1. อัตราดอกเบ้ียในการกูยืม
เหมาะสม 

4.86 4.87 4.9 4.87 

(มากท่ีสุด) (มากท่ีสุด) (มากท่ีสุด) (มากท่ีสุด) 

2. คาธรรมเนียมและคาใชจาย
ในการดําเนนิการเหมาะสม 

4.84 4.86 4.88 4.86 

(มากท่ีสุด) (มากท่ีสุด) (มากท่ีสุด) (มากท่ีสุด) 

3. ระยะเวลาในการผอนชําระ
หนี้คืนเหมาะสม 

4.79 4.79 4.9 4.81 
(มากท่ีสุด) (มากท่ีสุด) (มากท่ีสุด) (มากท่ีสุด) 

คาเฉล่ียคะแนน=4.85(มากท่ีสุด) 

ท่ีมา : จากการสํารวจและการคํานวณ 
 

จากตารางท่ี 4.34 พบวาผูบริโภคกลุมตัวอยางท่ีมีอายุตั้งแต 50 ป ใหความสําคัญดาน อัตรา
ดอกเบ้ียในการกูยืมเหมาะสมและระยะเวลาในการผอนชําระหนี้คืนเหมาะสม มีคะแนนเฉล่ีย 4.9 
เทากัน รองลงมาคือ คาธรรมเนียมและคาใชจายในการดําเนินการเหมาะสม มีคะแนนเฉล่ีย 4.88  
โดยท้ัง 3 ปจจัยมีระดับอิทธิพลมากท่ีสุด สวนผูบริโภคกลุมตัวอยางท่ีมีอายุระหวาง 30-49 ป ให
ความสําคัญดานอัตราดอกเบี้ยในการกูยืมเหมาะสม  รองลงมาคือปจจัยดานคาธรรมเนียมและ
คาใชจายในการดําเนินการเหมาะสม และระยะเวลาในการผอนชําระหนี้คืนเหมาะสมมีคะแนน
เฉล่ีย 4.87, 4.86, 4.79 ตามลําดับ  โดยท้ัง 3 ปจจัยมีระดับอิทธิพลมากท่ีสุด และผูบริโภคกลุม
ตัวอยางท่ีมีอายุนอยกวา 30 ป ใหความสําคัญดานอัตราดอกเบ้ียในการกูยืมเหมาะสม  รองลงมาคือ
ปจจัยดานคาธรรมเนียมและคาใชจายในการดําเนินการเหมาะสม และระยะเวลาในการผอนชําระ
หนี้คืนเหมาะสมมีคะแนนเฉล่ีย 4.86, 4.84, 4.79 ตามลําดับ  โดยท้ัง 3 ปจจัยมีระดับอิทธิพลมาก
ท่ีสุด 

ผูบริโภคกลุมตัวอยางใหความสําคัญดานอัตราดอกเบ้ียในการกูยืมเหมาะสม ในระดับอิทธิพล
มากท่ีสุด ดวยคะแนนเฉล่ียสูงสุดเทากับ 4.87 รวมถึง คาธรรมเนียมและคาใชจายในการดําเนินการ
เหมาะสม โดยมีคะแนนเฉล่ียเทากับ 4.86 และ ระยะเวลาในการผอนชําระหนี้คืนเหมาะสมซ่ึงผลตอ
การเลือกใชบริการในระดับอิทธิพลมากท่ีสุด ดวยคะแนนเฉล่ีย 4.81 
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จากการคํานวณคะแนนเฉล่ีย พบวา ปจจัยดานราคาโดยภาพรวมแลวมีคะแนนเฉล่ียคือ 4.85 
หมายความวา  ปจจัยดานราคามีผลตอการเลือกใชบริการสินเช่ือเชาซ้ือรถยนต ธนาคารเกียรตินาคิน 
สาขาเชียงใหม ในระดับอิทธิพลมากท่ีสุด 
 
ตารางท่ี 4.35 แสดงคะแนนเฉล่ียของปจจัยดานราคา ท่ีมีผลอิทธิพลตอการใชบริการสินเช่ือเชาซ้ือ
รถยนตของลูกคาธนาคารเกียรตินาคิน สาขาเชียงใหม จําแนกตามสถานภาพสมรส 

ปจจัยดานราคา 
สถานภาพสมรส คะแนนเฉล่ีย 

โสด สมรส มาย/หยาราง (ระดับอิทธิพล) 

1. อัตราดอกเบ้ียในการกูยืม
เหมาะสม 

4.89 4.86 4.92 4.87 

(มากท่ีสุด) (มากท่ีสุด) (มากท่ีสุด) (มากท่ีสุด) 

2. คาธรรมเนียมและ
คาใชจายในการดําเนินการ
เหมาะสม 

4.86 4.86 4.86 4.86 

(มากท่ีสุด) (มากท่ีสุด) (มากท่ีสุด) (มากท่ีสุด) 

3. ระยะเวลาในการผอนชําระ
หนี้คืนเหมาะสม 

4.83 4.78 4.92 4.81 
(มากท่ีสุด) (มากท่ีสุด) (มากท่ีสุด) (มากท่ีสุด) 

คาเฉล่ียคะแนน=4.85(มากท่ีสุด) 

ท่ีมา : จากการสํารวจและการคํานวณ 
 

จากตารางท่ี 4.35 พบวาผูบริโภคกลุมตัวอยางท่ีมีสถานะภาพโสด ใหความสําคัญดาน อัตรา
ดอกเบ้ียในการกูยืมเหมาะสม มีคะแนนเฉล่ีย 4.89 รองลงมา คาธรรมเนียมและคาใชจายในการ
ดําเนินการเหมาะสม มีคาเฉล่ีย 4.86 และระยะเวลาในการผอนชําระหนี้คืนเหมาะสม มีคะแนน
เฉล่ีย 4.83 โดยท้ัง 3 ปจจัยมีระดับอิทธิพลมากท่ีสุด สวนผูบริโภคกลุมตัวอยางท่ีมีสถานภาพสมรส 
ใหความสําคัญดานอัตราดอกเบ้ียในการกูยืมเหมาะสม  และดานคาธรรมเนียมและคาใชจายในการ
ดําเนินการเหมาะสม ดวยคะแนนเฉล่ียเทากันท่ี 4.86 รองลงมาคือดานระยะเวลาในการผอนชําระ
หนี้คืนเหมาะสมมีคะแนนเฉล่ีย 4.75โดยท้ัง 3 ปจจัยมีระดับอิทธิพลมากที่สุด และผูบริโภคกลุม
ตัวอยางท่ีมีสถานภาพมายหรือหยาราง ใหความสําคัญดานอัตราดอกเบ้ียในการกูยืมเหมาะสม  และ
ระยะเวลาในการผอนชําระหนี้คืนเหมาะสม ดวยคะแนนเฉล่ียเทากันท่ี 4.92  รองลงมาคือปจจัยดาน
คาธรรมเนียมและคาใชจายในการดําเนินการเหมาะสม มีคะแนนเฉล่ีย 4.86 โดยท้ัง 3 ปจจัยมีระดับ
อิทธิพลมากท่ีสุด 
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ผูบริโภคกลุมตัวอยางใหความสําคัญดานอัตราดอกเบ้ียในการกูยืมเหมาะสม ในระดับอิทธิพล
มากท่ีสุด ดวยคะแนนเฉล่ียสูงสุดเทากับ 4.87 รวมถึง คาธรรมเนียมและคาใชจายในการดําเนินการ
เหมาะสม โดยมีคะแนนเฉล่ียเทากับ 4.86 และ ระยะเวลาในการผอนชําระหนี้คืนเหมาะสมซ่ึงผลตอ
การเลือกใชบริการในระดับอิทธิพลมากท่ีสุด ดวยคะแนนเฉล่ีย 4.81 

จากการคํานวณคะแนนเฉล่ีย พบวา ปจจัยดานราคาโดยภาพรวมแลวมีคะแนนเฉล่ียคือ 4.85 
หมายความวา  ปจจัยดานราคามีผลตอการเลือกใชบริการสินเช่ือเชาซ้ือรถยนต ธนาคารเกียรตินาคิน 
สาขาเชียงใหม ในระดับอิทธิพลมากท่ีสุด 
 
ตารางท่ี 4.36 แสดงคะแนนเฉล่ียของปจจัยดานราคา ท่ีมีผลอิทธิพลตอการใชบริการสินเช่ือเชาซ้ือ
รถยนตของลูกคาธนาคารเกียรตินาคิน สาขาเชียงใหม จําแนกตามระดับการศึกษา 

ปจจัยดานราคา 

ระดับการศึกษา 
คะแนนเฉล่ีย 

(ระดับอิทธิพล) 
ต่ํากวา 
ม.ปลาย 

ม.ปลาย-
อนุปริญญา 

ตั้งแต
ปริญญาตรี 

1. อัตราดอกเบ้ียในการกูยืม
เหมาะสม 

4.95 4.88 4.85 4.87 

(มากท่ีสุด) (มากท่ีสุด) (มากท่ีสุด) (มากท่ีสุด) 

2. คาธรรมเนียมและ
คาใชจายในการดําเนินการ
เหมาะสม 

4.91 4.88 4.83 4.86 

(มากท่ีสุด) (มากท่ีสุด) (มากท่ีสุด) (มากท่ีสุด) 

3. ระยะเวลาในการผอนชําระ
หนี้คืนเหมาะสม 

4.72 4.82 4.83 4.81 
(มากท่ีสุด) (มากท่ีสุด) (มากท่ีสุด) (มากท่ีสุด) 

คาเฉล่ียคะแนน=4.85(มากท่ีสุด) 

ท่ีมา : จากการสํารวจและการคํานวณ 
 

จากตารางท่ี 4.36 พบวาผูบริโภคกลุมตัวอยางท่ีมีระดับการศึกษาต่ํากวามัธยมปลาย ให
ความสําคัญดาน อัตราดอกเบ้ียในการกูยืมเหมาะสมมากท่ีสุด มีคะแนนเฉล่ีย 4.95 รองลงมา 
คาธรรมเนียมและคาใชจายในการดําเนินการเหมาะสม มีคาเฉลี่ย 4.91 และระยะเวลาในการผอน
ชําระหนี้คืนเหมาะสม มีคะแนนเฉล่ีย 4.72 โดยท้ัง 3 ปจจัยมีระดับอิทธิพลมากท่ีสุด สวนผูบริโภค
กลุมตัวอยางท่ีมีระดับการศึกษาระหวางมัธยมปลายถึงอนุปริญญา ใหความสําคัญดานอัตราดอกเบ้ีย
ในการกูยืมเหมาะสม  และดานคาธรรมเนียมและคาใชจายในการดําเนินการเหมาะสม ดวยคะแนน
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เฉล่ียเทากันท่ี 4.88 รองลงมาคือดานระยะเวลาในการผอนชําระหนี้คืนเหมาะสมมีคะแนนเฉล่ีย 
4.72โดยท้ัง 3 ปจจัยมีระดับอิทธิพลมากท่ีสุด และผูบริโภคกลุมตัวอยางท่ีมีระดับการศึกษาต้ังแต
ปริญญาตรีข้ึนไป ใหความสําคัญดานอัตราดอกเบ้ียในการกูยืมเหมาะสมมากที่สุด มีคะแนนเฉล่ีย 
4.85 รองลงมาคือดานคาธรรมเนียมและคาใชจายในการดําเนินการเหมาะสม  และดานระยะเวลา
ในการผอนชําระหนี้คืนเหมาะสม ดวยคะแนนเฉล่ียเทากันท่ี 4.83  โดยท้ัง 3 ปจจัยมีระดับอิทธิพล
มากท่ีสุด 

ผูบริโภคกลุมตัวอยางใหความสําคัญดานอัตราดอกเบ้ียในการกูยืมเหมาะสม ในระดับอิทธิพล
มากท่ีสุด ดวยคะแนนเฉล่ียสูงสุดเทากับ 4.87 รวมถึง คาธรรมเนียมและคาใชจายในการดําเนินการ
เหมาะสม โดยมีคะแนนเฉล่ียเทากับ 4.86 และ ระยะเวลาในการผอนชําระหนี้คืนเหมาะสมซ่ึงผลตอ
การเลือกใชบริการในระดับอิทธิพลมากท่ีสุด ดวยคะแนนเฉล่ีย 4.81 

จากการคํานวณคะแนนเฉล่ีย พบวา ปจจัยดานราคาโดยภาพรวมแลวมีคะแนนเฉล่ียคือ 4.85 
หมายความวา  ปจจัยดานราคามีผลตอการเลือกใชบริการสินเช่ือเชาซ้ือรถยนต ธนาคารเกียรตินาคิน 
สาขาเชียงใหม ในระดับอิทธิพลมากท่ีสุด 
 
ตารางท่ี 4.37 แสดงคะแนนเฉล่ียของปจจัยดานราคา ท่ีมีผลอิทธิพลตอการใชบริการสินเช่ือเชาซ้ือ
รถยนตของลูกคาธนาคารเกียรตินาคิน สาขาเชียงใหม จําแนกตามระดับการศึกษา 

ปจจัยดานราคา 

อาชีพ คะแนน
เฉล่ีย 

(ระดับ
อิทธิพล) 

เกษตรกร 
ธุรกิจ
สวนตัว/
คาขาย 

ลูกจาง
พนักงาน

บริษัทเอกชน 

ขาราชการ/
พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

1. อัตราดอกเบ้ียในการ
กูยืมเหมาะสม 

4.95 4.86 4.83 4.97 4.87 
(มากที่สุด) (มากที่สุด) (มากที่สุด) (มากที่สุด) (มากที่สุด) 

2. คาธรรมเนียมและ
คาใชจายในการ
ดําเนินการเหมาะสม 

5 4.83 4.84 4.91 4.86 
(มากที่สุด) (มากที่สุด) (มากที่สุด) (มากที่สุด) (มากที่สุด) 

3. ระยะเวลาในการผอน
ชําระหนี้คืนเหมาะสม 

5 4.78 4.84 4.78 4.81 
(มากที่สุด) (มากที่สุด) (มากที่สุด) (มากที่สุด) (มากที่สุด) 

คาเฉล่ียคะแนน=4.85(มากท่ีสุด) 

ท่ีมา : จากการสํารวจและการคํานวณ 
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จากตารางท่ี 4.37 พบวาผูบริโภคกลุมตัวอยางท่ีมีอาชีพดานเกษตรกร ใหความสําคัญดาน 
คาธรรมเนียมและคาใชจายในการดําเนินการเหมาะสม และระยะเวลาในการผอนชําระหนี้คืน
เหมาะสม มากท่ีสุดมีคะแนนเฉล่ีย 5.00 เทากัน รองลงมาคือดานอัตราดอกเบ้ียในการกูยืมเหมาะสม 
มีคะแนนเฉล่ีย 4.95 โดยท้ัง 3 ปจจัยมีระดับอิทธิพลมากท่ีสุด สวนผูบริโภคกลุมตัวอยางท่ีมีอาชีพ
ธุรกิจสวนตัวหรือคาขาย ใหความสําคัญดานอัตราดอกเบ้ียในการกูยืมเหมาะสม มากท่ีสุดดวย
คะแนนเฉล่ีย 4.86 รองลงมาดานดานคาธรรมเนียมและคาใชจายในการดําเนินการเหมาะสม ดวย
คะแนนเฉล่ีย  4.83 และดานระยะเวลาในการผอนชําระหนี้คืนเหมาะสมมีคะแนนเฉล่ีย 4.78โดยท้ัง 
3 ปจจัยมีระดับอิทธิพลมากท่ีสุด  ผูบริโภคกลุมตัวอยางท่ีมีอาชีพเปนลูกจางหรือพนักงาน
บริษัทเอกชน ใหความสําคัญดานคาธรรมเนียมและคาใชจายในการดําเนินการเหมาะสมและดาน
ระยะเวลาในการผอนชําระหน้ีคืนเหมาะสม  มากท่ีสุด ท่ีคะแนนเฉลี่ย 4.84 เทากัน รองลงมาคือ 
ดานอัตราดอกเบี้ยในการกูยืมเหมาะสม มีคะแนนเฉลี่ยท่ี 4.83  โดยท้ัง 3 ปจจัยมีระดับอิทธิพลมาก
ท่ีสุด และผูบริโภคกลุมตัวอยางท่ีมีอาชีพรับราชการหรือรัฐวิสาหกิจ ใหความสําคัญดานอัตรา
ดอกเบ้ียในการกูยืมเหมาะสมมากท่ีสุด มีคะแนนเฉล่ีย 4.97 รองลงมาคือดานคาธรรมเนียมและ
คาใชจายในการดําเนินการเหมาะสม มีคะแนนเฉล่ีย 4.91  และดานระยะเวลาในการผอนชําระหนี้
คืนเหมาะสม มีคะแนนเฉล่ียท่ี 4.78  โดยท้ัง 3 ปจจัยมีระดับอิทธิพลมากท่ีสุด 

ผูบริโภคกลุมตัวอยางใหความสําคัญดานอัตราดอกเบ้ียในการกูยืมเหมาะสม ในระดับอิทธิพล
มากท่ีสุด ดวยคะแนนเฉล่ียสูงสุดเทากับ 4.87 รวมถึง คาธรรมเนียมและคาใชจายในการดําเนินการ
เหมาะสม โดยมีคะแนนเฉล่ียเทากับ 4.86 และ ระยะเวลาในการผอนชําระหนี้คืนเหมาะสมซ่ึงผลตอ
การเลือกใชบริการในระดับอิทธิพลมากท่ีสุด ดวยคะแนนเฉล่ีย 4.81 

จากการคํานวณคะแนนเฉล่ีย พบวา ปจจัยดานราคาโดยภาพรวมแลวมีคะแนนเฉล่ียคือ 4.85 
หมายความวา  ปจจัยดานราคามีผลตอการเลือกใชบริการสินเช่ือเชาซ้ือรถยนต ธนาคารเกียรตินาคิน 
สาขาเชียงใหม ในระดับอิทธิพลมากท่ีสุด 
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ตารางท่ี 4.38 แสดงคะแนนเฉล่ียของปจจัยดานราคา ท่ีมีผลอิทธิพลตอการใชบริการสินเช่ือเชาซ้ือ
รถยนตของลูกคาธนาคารเกยีรตินาคิน สาขาเชียงใหม จาํแนกตามระดับรายได 

ปจจัยดานราคา 

รายได(บาท) 
คะแนนเฉลี่ย 

(ระดับอิทธิพล) นอยกวา 
20,000 

20,000-
39,999 

40,000-
59,999 

ตั้งแต 
60,000 

1. อัตราดอกเบ้ียในการ
กูยืมเหมาะสม 

4.83 4.86 4.93 4.95 4.87 
(มากที่สุด) (มากที่สุด) (มากที่สุด) (มากที่สุด) (มากที่สุด) 

2. คาธรรมเนียมและ
คาใชจายในการ
ดําเนินการเหมาะสม 

4.83 4.87 4.84 4.95 4.86 
(มากที่สุด) (มากที่สุด) (มากที่สุด) (มากที่สุด) (มากที่สุด) 

3. ระยะเวลาในการผอน
ชําระหนี้คืนเหมาะสม 

4.84 4.78 4.75 4.95 4.81 
(มากที่สุด) (มากที่สุด) (มากที่สุด) (มากที่สุด) (มากที่สุด) 

คาเฉล่ียคะแนน=4.85(มากท่ีสุด) 

ท่ีมา : จากการสํารวจและการคํานวณ 
 

จากตารางท่ี 4.38 พบวาผูบริโภคกลุมตัวอยางท่ีมีรายไดนอยกวา 20,000 บาท ใหความสําคัญ
ดาน ระยะเวลาในการผอนชําระหนี้คืนเหมาะสม มากท่ีสุดมีคะแนนเฉล่ีย 4.84 รองลงมาคือดาน
อัตราดอกเบ้ียในการกูยืมเหมาะสมและคาธรรมเนียมและคาใชจายในการดําเนินการเหมาะสม  มี
คะแนนเฉล่ีย 4.83 เทากันโดยท้ัง 3 ปจจัยมีระดับอิทธิพลมากท่ีสุด สวนผูบริโภคกลุมตัวอยางท่ีมี
รายไดระหวาง 20,000-39,999 บาท ใหความสําคัญดานดานดานคาธรรมเนียมและคาใชจายในการ
ดําเนินการเหมาะสม มากท่ีสุดดวยคะแนนเฉล่ีย 4.87 รองลงมา อัตราดอกเบ้ียในการกูยืมเหมาะสม 
ดวยคะแนนเฉล่ีย  4.78 โดยท้ัง 3 ปจจัยมีระดับอิทธิพลมากที่สุด  ผูบริโภคกลุมตัวอยางท่ีมีรายได
ระหวาง 40,000-59,999 บาท ใหความสําคัญดานอัตราดอกเบ้ียในการกูยืมเหมาะสม มีคะแนนเฉล่ีย 
4.93 รองลงมา ดานคาธรรมเนียมและคาใชจายในการดําเนินการเหมาะสมและดานระยะเวลาใน
การผอนชําระหนี้คืนเหมาะสม มีคะแนนเฉล่ีย 4.84, 4.75 ตามลําดับ  โดยทั้ง 3 ปจจัยมีระดับ
อิทธิพลมากท่ีสุด และผูบริโภคกลุมตัวอยางท่ีมีรายไดตั้งแต 60,000 บาทข้ึนไป ใหความสําคัญดาน
อัตราดอกเบ้ียในการกูยืมเหมาะสมมากท่ีสุด ,ดานคาธรรมเนียมและคาใชจายในการดําเนินการ
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เหมาะสม และดานระยะเวลาในการผอนชําระหนี้คืนเหมาะสม เทากัน มีคะแนนเฉลี่ยท่ี 4.95  โดย
ท้ัง 3 ปจจัยมีระดับอิทธิพลมากท่ีสุด 

ผูบริโภคกลุมตัวอยางใหความสําคัญดานอัตราดอกเบ้ียในการกูยืมเหมาะสม ในระดับอิทธิพล
มากท่ีสุด ดวยคะแนนเฉล่ียสูงสุดเทากับ 4.87 รวมถึง คาธรรมเนียมและคาใชจายในการดําเนินการ
เหมาะสม โดยมีคะแนนเฉล่ียเทากับ 4.86 และ ระยะเวลาในการผอนชําระหนี้คืนเหมาะสมซ่ึงผลตอ
การเลือกใชบริการในระดับอิทธิพลมากท่ีสุด ดวยคะแนนเฉล่ีย 4.81 

จากการคํานวณคะแนนเฉล่ีย พบวา ปจจัยดานราคาโดยภาพรวมแลวมีคะแนนเฉล่ียคือ 4.85 
หมายความวา  ปจจัยดานราคามีผลตอการเลือกใชบริการสินเช่ือเชาซ้ือรถยนต ธนาคารเกียรตินาคิน 
สาขาเชียงใหม ในระดับอิทธิพลมากท่ีสุด 
 
ตารางท่ี 4.39 แสดงคะแนนเฉลี่ยของปจจัยดานสถานท่ี ท่ีมีผลอิทธิพลตอการใชบริการสินเช่ือเชา
ซ้ือรถยนตของลูกคาธนาคารเกียรตินาคิน สาขาเชียงใหม จําแนกตามเพศ 

ปจจัยดานสถานท่ี 
เพศ คะแนนเฉล่ีย 

ชาย หญิง (ระดับอิทธิพล) 

1. ธนาคารตัง้อยูในท่ีตัง้ท่ีสะดวกในการ
ติดตอ 

3.97 3.99 3.98 

(มาก) (มาก) (มาก) 

2. มีการตกแตงท่ีสวยงามท้ังภายนอกและ
ภายใน  อาคาร 

3.88 3.92 3.90 

(มาก)  (มาก)  (มาก) 

3. มีเคร่ืองมือและอุปกรณท่ีทันสมัยไว
ใหบริการลูกคาไดอยางมีประสิทธิภาพ 

3.94 3.94 3.94 

(มาก)  (มาก)  (มาก) 

4. มีชองทางการชําระเงินท่ีหลากหลาย 
4.91 4.89 4.90 

(มากท่ีสุด) (มากท่ีสุด) (มากท่ีสุด) 

คาเฉล่ียคะแนน=4.18(มาก) 

ท่ีมา : จากการสํารวจและการคํานวณ 
 

จากตารางท่ี 4.38 พบวาผูบริโภคกลุมตัวอยางท่ีเปนเพศชาย ใหความสําคัญดานชองทางการ
ชําระเงินท่ีหลากหลายมากท่ีสุดมีคะแนนเฉล่ีย 4.91 มีระดับอิทธิพลมากท่ีสุด รองลงมาคือดาน
ธนาคารต้ังอยูในท่ีตั้งท่ีสะดวกในการติดตอ  มีเคร่ืองมือและอุปกรณท่ีทันสมัยไวใหบริการลูกคาได



64 
 

อยางมีประสิทธิภาพ และมีการตกแตงท่ีสวยงามท้ังภายนอกและภายในอาคาร  มีคะแนนเฉล่ีย 
3.97, 3.94, 3.88 ตามลําดับ โดยท้ัง 3 ปจจัยมีระดับอิทธิพลมาก ในสวนของผูบริโภคกลุมตัวอยางท่ี
เปนเพศหญิง ใหความสําคัญดานชองทางการชําระเงินท่ีหลากหลายมากท่ีสุดมีคะแนนเฉล่ีย 4.89 มี
ระดับอิทธิพลมากท่ีสุด รองลงมาคือดานธนาคารต้ังอยูในท่ีตั้งท่ีสะดวกในการติดตอ  มีเคร่ืองมือ
และอุปกรณท่ีทันสมัยไวใหบริการลูกคาไดอยางมีประสิทธิภาพ และมีการตกแตงท่ีสวยงามท้ัง
ภายนอกและภายในอาคาร  มีคะแนนเฉลี่ย 3.99, 3.94, 3.92 ตามลําดับ โดยท้ัง 3 ปจจัยมีระดับ
อิทธิพลมาก 

ผูบริโภคกลุมตัวอยางใหความสําคัญดานมีชองทางการชําระเงินท่ีหลากหลาย ในระดับ
อิทธิพลมากท่ีสุด ดวยคะแนนเฉล่ียสูงสุดเทากับ 4.90 รองลงมาคือธนาคารตั้งอยูในท่ีตั้งท่ีสะดวก
ในการติดตอ  มีเคร่ืองมือและอุปกรณท่ีทันสมัยไวใหบริการลูกคาไดอยางมีประสิทธิภาพ มีการ
ตกแตงท่ีสวยงามท้ังภายนอกและภายในอาคาร โดยมีคะแนนเฉล่ียเทากับ 3.98, 3.94, 3.90 
ตามลําดับ  

จากการคํานวณคะแนนเฉล่ีย พบวา ปจจัยดานสถานท่ี โดยภาพรวมแลวมีคะแนนเฉล่ียคือ 
4.18 หมายความวา  ปจจัยดานสถานท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการสินเช่ือเชาซ้ือรถยนต ธนาคาร
เกียรตินาคิน สาขาเชียงใหม ในระดับอิทธิพลมาก 
 
ตารางท่ี 4.40 แสดงคะแนนเฉล่ียของปจจัยดานสถานท่ี ท่ีมีผลอิทธิพลตอการใชบริการสินเช่ือเชา
ซ้ือรถยนตของลูกคาธนาคารเกียรตินาคิน สาขาเชียงใหม จําแนกตามอายุ 

ปจจัยดานสถานท่ี 
อายุ(ป) คะแนนเฉลี่ย 

นอยกวา 30 30-49  ต้ังแต 50 (ระดับอิทธิพล) 

1. ธนาคารต้ังอยูในท่ีต้ังท่ีสะดวกในการ
ติดตอ 

3.96 3.97 4.04 3.98 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

2. มีการตกแตงท่ีสวยงามท้ังภายนอกและ
ภายใน  อาคาร 

3.87 3.87 4.00 3.90 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

3. มีเคร่ืองมือและอุปกรณท่ีทันสมัยไว
ใหบริการลูกคาไดอยางมีประสิทธิภาพ 

3.90 3.94 4.01 3.94 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

4. มีชองทางการชําระเงินท่ีหลากหลาย 
4.91 4.90 4.88 4.90 

(มากที่สุด) (มากที่สุด) (มากที่สุด) (มากที่สุด) 
คาเฉล่ียคะแนน=4.18(มาก) 

ท่ีมา : จากการสํารวจและการคํานวณ 
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จากตารางท่ี 4.40 พบวาผูบริโภคกลุมตัวอยางท่ีมีอายุนอยกวา 30 ป  ใหความสําคัญดานชอง
ทางการชําระเงินท่ีหลากหลายมากท่ีสุดมีคะแนนเฉล่ีย 4.91 มีระดับอิทธิพลมากท่ีสุด รองลงมาคือ
ดานธนาคารต้ังอยูในท่ีตั้งท่ีสะดวกในการติดตอ  มีเคร่ืองมือและอุปกรณท่ีทันสมัยไวใหบริการ
ลูกคาไดอยางมีประสิทธิภาพ และมีการตกแตงท่ีสวยงามท้ังภายนอกและภายในอาคาร  มีคะแนน
เฉล่ีย 3.96, 3.90, 3.87 ตามลําดับ โดยท้ัง 3 ปจจัยมีระดับอิทธิพลมาก ในสวนของผูบริโภคกลุม
ตัวอยางท่ีมีอายุระหวาง 30-49 ป  ใหความสําคัญดานชองทางการชําระเงินท่ีหลากหลายมากท่ีสุดมี
คะแนนเฉล่ีย 4.90 มีระดับอิทธิพลมากท่ีสุด รองลงมาคือดานธนาคารต้ังอยูในท่ีตั้งท่ีสะดวกในการ
ติดตอ  มีเคร่ืองมือและอุปกรณท่ีทันสมัยไวใหบริการลูกคาไดอยางมีประสิทธิภาพ และมีการ
ตกแตงที่สวยงามท้ังภายนอกและภายในอาคาร  มีคะแนนเฉล่ีย 3.97, 3.94, 3.87 ตามลําดับ โดยท้ัง 
3 ปจจัยมีระดับอิทธิพลมาก และในสวนของผูบริโภคกลุมตัวอยางท่ีมีอายุตั้งแต 50 ปข้ึนไปให
ความสําคัญดานชองทางการชําระเงินท่ีหลากหลายมากท่ีสุดมีคะแนนเฉล่ีย 4.88 มีระดับอิทธิพล
มากท่ีสุด รองลงมาคือดานธนาคารต้ังอยูในท่ีตั้งท่ีสะดวกในการติดตอ  มีเคร่ืองมือและอุปกรณท่ี
ทันสมัยไวใหบริการลูกคาไดอยางมีประสิทธิภาพ และมีการตกแตงท่ีสวยงามท้ังภายนอกและ
ภายในอาคาร  มีคะแนนเฉล่ีย 4.04, 4.01, 4.00 ตามลําดับ โดยท้ัง 3 ปจจัยมีระดับอิทธิพลมาก 

ผูบริโภคกลุมตัวอยางใหความสําคัญดานมีชองทางการชําระเงินท่ีหลากหลาย ในระดับ
อิทธิพลมากท่ีสุด ดวยคะแนนเฉล่ียสูงสุดเทากับ 4.90 รองลงมาคือธนาคารตั้งอยูในท่ีตั้งท่ีสะดวก
ในการติดตอ  มีเคร่ืองมือและอุปกรณท่ีทันสมัยไวใหบริการลูกคาไดอยางมีประสิทธิภาพ มีการ
ตกแตงท่ีสวยงามท้ังภายนอกและภายในอาคาร โดยมีคะแนนเฉล่ียเทากับ 3.98, 3.94, 3.90 
ตามลําดับ  

จากการคํานวณคะแนนเฉล่ีย พบวา ปจจัยดานสถานท่ี โดยภาพรวมแลวมีคะแนนเฉล่ียคือ 
4.18 หมายความวา  ปจจัยดานสถานท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการสินเช่ือเชาซ้ือรถยนต ธนาคาร
เกียรตินาคิน สาขาเชียงใหม ในระดับอิทธิพลมาก 
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ตารางท่ี 4.41 แสดงคะแนนเฉล่ียของปจจัยดานสถานท่ี ท่ีมีผลอิทธิพลตอการใชบริการสินเช่ือเชา
ซ้ือรถยนตของลูกคาธนาคารเกียรตินาคิน สาขาเชียงใหม จําแนกตามอายุ 

ปจจัยดานสถานท่ี 
สถานภาพสมรส คะแนนเฉลี่ย 

โสด สมรส มาย/หยาราง (ระดับอิทธิพล) 

1. ธนาคารต้ังอยูในท่ีต้ังท่ีสะดวกในการ
ติดตอ 

3.95 3.99 4.00 3.98 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

2. มีการตกแตงท่ีสวยงามท้ังภายนอก
และภายใน  อาคาร 

3.92 3.90 3.78 3.90 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

3. มีเคร่ืองมือและอุปกรณท่ีทันสมัยไว
ใหบริการลูกคาไดอยางมีประสิทธิภาพ 

3.90 3.96 3.95 3.94 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

4. มีชองทางการชําระเงินท่ีหลากหลาย 
4.91 4.90 4.86 4.90 

(มากที่สุด) (มากที่สุด) (มากที่สุด) (มากที่สุด) 

คาเฉล่ียคะแนน=4.18(มาก) 

ท่ีมา : จากการสํารวจและการคํานวณ 
 

จากตารางท่ี 4.41 พบวาผูบริโภคกลุมตัวอยางท่ีมีสถานภาพโสด  ใหความสําคัญดานชอง
ทางการชําระเงินท่ีหลากหลายมากท่ีสุดมีคะแนนเฉล่ีย 4.91 มีระดับอิทธิพลมากท่ีสุด รองลงมาคือ
ดานธนาคารต้ังอยูในท่ีตั้งท่ีสะดวกในการติดตอ มีการตกแตงท่ีสวยงามท้ังภายนอกและภายใน
อาคาร  และมีเคร่ืองมือและอุปกรณท่ีทันสมัยไวใหบริการลูกคาไดอยางมีประสิทธิภาพ มีคะแนน
เฉล่ีย 3.95, 3.92, 3.90 ตามลําดับ โดยท้ัง 3 ปจจัยมีระดับอิทธิพลมาก ในสวนของผูบริโภคกลุม
ตัวอยางท่ีมีสถานภาพสมรส ใหความสําคัญดานชองทางการชําระเงินท่ีหลากหลายมากท่ีสุดมี
คะแนนเฉล่ีย 4.90 มีระดับอิทธิพลมากท่ีสุด รองลงมาคือดานธนาคารต้ังอยูในท่ีตั้งท่ีสะดวกในการ
ติดตอ  มีเคร่ืองมือและอุปกรณท่ีทันสมัยไวใหบริการลูกคาไดอยางมีประสิทธิภาพ และมีการ
ตกแตงท่ีสวยงามท้ังภายนอกและภายในอาคาร  มีคะแนนเฉล่ีย 3.99, 3.96, 3.90 ตามลําดับ โดยท้ัง 
3 ปจจัยมีระดับอิทธิพลมาก และในสวนของผูบริโภคกลุมตัวอยางท่ีมีสถานภาพมายหรือหยาราง 
จะใหความสําคัญดานชองทางการชําระเงินท่ีหลากหลายมากท่ีสุดมีคะแนนเฉลี่ย 4.86 มีระดับ
อิทธิพลมากท่ีสุด รองลงมาคือดานธนาคารต้ังอยูในท่ีตั้งท่ีสะดวกในการติดตอ  มีเคร่ืองมือและ
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อุปกรณท่ีทันสมัยไวใหบริการลูกคาไดอยางมีประสิทธิภาพ และมีการตกแตงท่ีสวยงามท้ังภายนอก
และภายในอาคาร  มีคะแนนเฉล่ีย 4.00, 3.95, 3.78 ตามลําดับ โดยท้ัง 3 ปจจัยมีระดับอิทธิพลมาก 

ผูบริโภคกลุมตัวอยางใหความสําคัญดานมีชองทางการชําระเงินท่ีหลากหลาย ในระดับ
อิทธิพลมากท่ีสุด ดวยคะแนนเฉล่ียสูงสุดเทากับ 4.90 รองลงมาคือธนาคารตั้งอยูในท่ีตั้งท่ีสะดวก
ในการติดตอ  มีเคร่ืองมือและอุปกรณท่ีทันสมัยไวใหบริการลูกคาไดอยางมีประสิทธิภาพ มีการ
ตกแตงท่ีสวยงามท้ังภายนอกและภายในอาคาร โดยมีคะแนนเฉล่ียเทากับ 3.98, 3.94, 3.90 
ตามลําดับ  

จากการคํานวณคะแนนเฉล่ีย พบวา ปจจัยดานสถานท่ี โดยภาพรวมแลวมีคะแนนเฉล่ียคือ 
4.18 หมายความวา  ปจจัยดานสถานท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการสินเช่ือเชาซ้ือรถยนต ธนาคาร
เกียรตินาคิน สาขาเชียงใหม ในระดับอิทธิพลมาก 
 
ตารางท่ี 4.42 แสดงคะแนนเฉล่ียของปจจัยดานสถานท่ี ท่ีมีผลอิทธิพลตอการใชบริการสินเช่ือเชา
ซ้ือรถยนตของลูกคาธนาคารเกียรตินาคิน สาขาเชียงใหม จําแนกตามระดับการศึกษา 

ปจจัยดานสถานท่ี 

ระดับการศึกษา คะแนนเฉลี่ย 

ตํ่ากวาม.
ปลาย 

ม.ปลาย-
อนุปริญญา 

ต้ังแต
ปริญญาตรี 

(ระดับอิทธิพล) 

1. ธนาคารต้ังอยูในท่ีต้ังท่ีสะดวกในการ
ติดตอ 

4.09 3.92 3.99 3.98 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

2. มีการตกแตงท่ีสวยงามท้ังภายนอก
และภายใน  อาคาร 

3.97 3.88 3.89 3.90 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

3. มีเคร่ืองมือและอุปกรณท่ีทันสมัยไว
ใหบริการลูกคาไดอยางมีประสิทธิภาพ 

4.02 3.91 3.94 3.94 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

4. มีชองทางการชําระเงินท่ีหลากหลาย 
4.95 4.88 4.90 4.90 

(มากที่สุด) (มากที่สุด) (มากที่สุด) (มากที่สุด) 

คาเฉล่ียคะแนน=4.18(มาก) 

ท่ีมา : จากการสํารวจและการคํานวณ 
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จากตารางท่ี 4.42 พบวาผูบริโภคกลุมตัวอยางท่ีมีระดับการศึกษาตํ่ากวามัธยมศึกษาตอนปลาย  
ใหความสําคัญดานชองทางการชําระเงินท่ีหลากหลายมากท่ีสุดมีคะแนนเฉล่ีย 4.95 มีระดับอิทธิพล
มากท่ีสุด รองลงมาคือดานธนาคารต้ังอยูในท่ีตั้งท่ีสะดวกในการติดตอ มีเคร่ืองมือและอุปกรณท่ี
ทันสมัยไวใหบริการลูกคาไดอยางมีประสิทธิภาพ และมีการตกแตงท่ีสวยงามท้ังภายนอกและ
ภายในอาคาร  มีคะแนนเฉลี่ย 4.09, 4.02, 3.97 ตามลําดับ โดยทั้ง 3 ปจจัยมีระดับอิทธิพลมาก ใน
สวนของผูบริโภคกลุมตัวอยางท่ีมีระดับการศึกษาต้ังแตมัธยมศึกษาตอนปลายถึงอนุปริญญา ให
ความสําคัญดานชองทางการชําระเงินท่ีหลากหลายมากท่ีสุดมีคะแนนเฉล่ีย 4.88 มีระดับอิทธิพล
มากท่ีสุด รองลงมาคือดานธนาคารต้ังอยูในท่ีตั้งท่ีสะดวกในการติดตอ  มีเคร่ืองมือและอุปกรณท่ี
ทันสมัยไวใหบริการลูกคาไดอยางมีประสิทธิภาพ และมีการตกแตงท่ีสวยงามทั้งภายนอกและ
ภายในอาคาร  มีคะแนนเฉล่ีย 3.92, 3.91, 3.88 ตามลําดับ โดยท้ัง 3 ปจจัยมีระดับอิทธิพลมาก และ
ในสวนของผูบริโภคกลุมตัวอยางท่ีมีระดับการศึกษาต้ังแตปริญญาตรีข้ึนไป จะใหความสําคัญดาน
ชองทางการชําระเงินท่ีหลากหลายมากท่ีสุดมีคะแนนเฉล่ีย 4.90 มีระดับอิทธิพลมากท่ีสุด รองลงมา
คือดานธนาคารต้ังอยูในท่ีตั้งท่ีสะดวกในการติดตอ  มีเคร่ืองมือและอุปกรณท่ีทันสมัยไวใหบริการ
ลูกคาไดอยางมีประสิทธิภาพ และมีการตกแตงท่ีสวยงามท้ังภายนอกและภายในอาคาร  มีคะแนน
เฉล่ีย 3.98, 3.94, 3.90 ตามลําดับ โดยท้ัง 3 ปจจัยมีระดับอิทธิพลมาก 

ผูบริโภคกลุมตัวอยางใหความสําคัญดานมีชองทางการชําระเงินท่ีหลากหลาย ในระดับ
อิทธิพลมากท่ีสุด ดวยคะแนนเฉล่ียสูงสุดเทากับ 4.90 รองลงมาคือธนาคารตั้งอยูในท่ีตั้งท่ีสะดวก
ในการติดตอ  มีเคร่ืองมือและอุปกรณท่ีทันสมัยไวใหบริการลูกคาไดอยางมีประสิทธิภาพ มีการ
ตกแตงท่ีสวยงามท้ังภายนอกและภายในอาคาร โดยมีคะแนนเฉล่ียเทากับ 3.98, 3.94, 3.90 
ตามลําดับ  

จากการคํานวณคะแนนเฉล่ีย พบวา ปจจัยดานสถานท่ี โดยภาพรวมแลวมีคะแนนเฉล่ียคือ 
4.18 หมายความวา  ปจจัยดานสถานท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการสินเช่ือเชาซ้ือรถยนต ธนาคาร
เกียรตินาคิน สาขาเชียงใหม ในระดับอิทธิพลมาก 
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ตารางท่ี 4.43 แสดงคะแนนเฉล่ียของปจจัยดานสถานท่ี ท่ีมีผลอิทธิพลตอการใชบริการสินเช่ือเชา
ซ้ือรถยนตของลูกคาธนาคารเกียรตินาคิน สาขาเชียงใหม จําแนกตามอาชีพ 

ปจจัยดานสถานท่ี 

อาชีพ คะแนน
เฉล่ีย 

(ระดับ
อิทธิพล) 

เกษตรกร ธุรกิจ
สวนตัว/
คาขาย 

ลูกจาง
พนักงาน

บริษัทเอกชน 

ขาราชการ/
พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

1. ธนาคารต้ังอยูในท่ีต้ังท่ี 
สะดวกในการติดตอ 

4.09 3.94 4.00 4.03 3.98 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

2. มีการตกแตงท่ีสวยงามท้ัง
ภายนอกและภายใน  อาคาร 

3.95 3.85 3.94 3.97 3.90 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

3. มีเคร่ืองมือและอุปกรณท่ี
ทันสมัยไวใหบริการลูกคาได
อยางมีประสิทธิภาพ 

4.00 3.89 4.00 4.02 3.94 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

4. มีชองทางการชําระเงินท่ี
หลากหลาย 

4.91 4.90 4.92 4.84 4.90 

(มากที่สุด) (มากที่สุด) (มากที่สุด) (มากที่สุด) (มากที่สุด) 

คาเฉล่ียคะแนน=4.18(มาก) 

ท่ีมา : จากการสํารวจและการคํานวณ 
 

จากตารางท่ี 4.43 พบวาผูบริโภคกลุมตัวอยางท่ีมีอาชีพเกษตรกร ใหความสําคัญดานชอง
ทางการชําระเงินท่ีหลากหลายมากท่ีสุดมีคะแนนเฉล่ีย 4.91 มีระดับอิทธิพลมากท่ีสุด รองลงมาคือ
ดานธนาคารต้ังอยูในท่ีตั้งท่ีสะดวกในการติดตอ มีเคร่ืองมือและอุปกรณท่ีทันสมัยไวใหบริการ
ลูกคาไดอยางมีประสิทธิภาพ และมีการตกแตงท่ีสวยงามท้ังภายนอกและภายในอาคาร  มีคะแนน
เฉล่ีย 4.09, 4.00, 3.95  ตามลําดับ โดยท้ัง 3 ปจจัยมีระดับอิทธิพลมาก ในสวนของผูบริโภคกลุม
ตัวอยางท่ีประกอบอาชีพธุรกิจสวนตัวหรือคาขาย ใหความสําคัญดานชองทางการชําระเงินท่ี
หลากหลายมากท่ีสุดมีคะแนนเฉล่ีย 4.90 มีระดับอิทธิพลมากท่ีสุด รองลงมาคือดานธนาคารต้ังอยู
ในท่ีตั้งท่ีสะดวกในการติดตอ  มีเคร่ืองมือและอุปกรณท่ีทันสมัยไวใหบริการลูกคาไดอยางมี
ประสิทธิภาพ และมีการตกแตงท่ีสวยงามท้ังภายนอกและภายในอาคาร  มีคะแนนเฉล่ีย 3.94, 3.89, 
3.85 ตามลําดับ โดยท้ัง 3 ปจจัยมีระดับอิทธิพลมาก และในสวนของผูบริโภคกลุมตัวอยางท่ีมีอาชีพ
ลูกจางหรือพนักงานบริษัทเอกชน จะใหความสําคัญดานชองทางการชําระเงินท่ีหลากหลายมาก
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ท่ีสุดมีคะแนนเฉล่ีย 4.92 มีระดับอิทธิพลมากท่ีสุด รองลงมาคือดานธนาคารต้ังอยูในท่ีตั้งท่ีสะดวก
ในการติดตอ  มีเคร่ืองมือและอุปกรณท่ีทันสมัยไวใหบริการลูกคาไดอยางมีประสิทธิภาพ และมี
การตกแตงท่ีสวยงามท้ังภายนอกและภายในอาคาร  มีคะแนนเฉล่ีย 4.00, 4.00, 3.94 ตามลําดับ โดย
ท้ัง 3 ปจจัยมีระดับอิทธิพลมาก และผูบริโภคกลุมตัวอยางท่ีรับราชการหรือรัฐวิสาหกิจ จะให
ความสําคัญดานชองทางการชําระเงินท่ีหลากหลายมากท่ีสุดมีคะแนนเฉล่ีย 4.84 มีระดับอิทธิพล
มากท่ีสุด รองลงมาคือดานธนาคารต้ังอยูในท่ีตั้งท่ีสะดวกในการติดตอ  มีเคร่ืองมือและอุปกรณท่ี
ทันสมัยไวใหบริการลูกคาไดอยางมีประสิทธิภาพ และมีการตกแตงท่ีสวยงามท้ังภายนอกและ
ภายในอาคาร  มีคะแนนเฉล่ีย 4.03, 4.02, 3.97 ตามลําดับ โดยท้ัง 3 ปจจัยมีระดับอิทธิพลมาก 

ผูบริโภคกลุมตัวอยางใหความสําคัญดานมีชองทางการชําระเงินท่ีหลากหลาย ในระดับ
อิทธิพลมากท่ีสุด ดวยคะแนนเฉล่ียสูงสุดเทากับ 4.90 รองลงมาคือธนาคารตั้งอยูในท่ีตั้งท่ีสะดวก
ในการติดตอ  มีเคร่ืองมือและอุปกรณท่ีทันสมัยไวใหบริการลูกคาไดอยางมีประสิทธิภาพ มีการ
ตกแตงท่ีสวยงามท้ังภายนอกและภายในอาคาร โดยมีคะแนนเฉล่ียเทากับ 3.98, 3.94, 3.90 
ตามลําดับ  

จากการคํานวณคะแนนเฉล่ีย พบวา ปจจัยดานสถานท่ี โดยภาพรวมแลวมีคะแนนเฉล่ียคือ 
4.18 หมายความวา  ปจจัยดานสถานท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการสินเช่ือเชาซ้ือรถยนต ธนาคาร
เกียรตินาคิน สาขาเชียงใหม ในระดับอิทธิพลมาก 
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ตารางท่ี 4.44 แสดงคะแนนเฉล่ียของปจจัยดานสถานท่ี ท่ีมีผลอิทธิพลตอการใชบริการสินเช่ือเชา
ซ้ือรถยนตของลูกคาธนาคารเกียรตินาคิน สาขาเชียงใหม จําแนกตามรายได 

ปจจัยดานสถานท่ี 

รายได(บาท) คะแนนเฉลี่ย 

นอยกวา 
20,000 

20,000-
39,999 

40,000-
59,999 

ต้ังแต 
60,000 

(ระดับอิทธิพล) 

1. ธนาคารต้ังอยูในท่ีต้ังท่ี
สะดวกในการติดตอ 

3.99 3.95 3.97 4.11 3.98 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

2. มีการตกแตงท่ีสวยงามท้ัง
ภายนอกและภายใน  อาคาร 

3.91 3.85 3.94 4.00 3.90 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

3. มีเคร่ืองมือและอุปกรณท่ี
ทันสมัยไวใหบริการลูกคา
ไดอยางมีประสิทธิภาพ 

4.93 4.89 4.88 4.89 3.94 

(มากที่สุด) (มากที่สุด) (มากที่สุด) (มากที่สุด) (มากที่สุด) 

4. มีชองทางการชําระเงินท่ี
หลากหลาย 

4.95 4.88 4.90 4.90 4.90 

(มากที่สุด) (มากที่สุด) (มากที่สุด) (มากที่สุด) (มากที่สุด) 

คาเฉล่ียคะแนน=4.18(มาก) 

ท่ีมา : จากการสํารวจและการคํานวณ 
 

จากตารางท่ี 4.44 พบวาผูบริโภคกลุมตัวอยางท่ีมีรายไดนอยกวา 20,000 บาท  ใหความสําคัญ
ดานชองทางการชําระเงินท่ีหลากหลายมากที่สุดมีคะแนนเฉล่ีย 4.95 มีระดับอิทธิพลมากท่ีสุด 
รองลงมาคือมีเคร่ืองมือและอุปกรณท่ีทันสมัยไวใหบริการลูกคาไดอยางมีประสิทธิภาพมีคะแนน
เฉล่ีย 4.93  มีระดับอิทธิพลมากท่ีสุด ธนาคารต้ังอยูในท่ีตั้งท่ีสะดวกในการติดตอ และมีการตกแตง
ท่ีสวยงามท้ังภายนอกและภายในอาคาร  มีคะแนนเฉล่ีย 3.99, 3.91  ตามลําดับ โดยท้ัง 2 ปจจัยมี
ระดับอิทธิพลมาก  ในสวนของผูบริโภคกลุมตัวอยางท่ีมีรายไดระหวาง20,000-39,999 ให
ความสําคัญดานมีเคร่ืองมือและอุปกรณท่ีทันสมัยไวใหบริการลูกคาไดอยางมีประสิทธิภาพ มาก
ท่ีสุด มีคะแนนเฉล่ีย 4.89 รองลงมาไดแก มีชองทางการชําระเงินท่ีหลากหลายมากท่ีสุด มีคะแนน
เฉล่ีย 4.88 มีระดับอิทธิพลมากท่ีสุด  ดานธนาคารต้ังอยูในท่ีตั้งท่ีสะดวกในการติดตอ  และมีการ
ตกแตงท่ีสวยงามท้ังภายนอกและภายในอาคาร  มีคะแนนเฉล่ีย 3.95, 3.85 ตามลําดับ โดยท้ัง 2 
ปจจัย มีระดับอิทธิพลมาก  ในสวนของผูบริโภคกลุมตัวอยางท่ีมีรายได40,000-59,999 บาท จะให
ความสําคัญดานชองทางการชําระเงินท่ีหลากหลายมากท่ีสุดมีคะแนนเฉล่ีย 4.90 มีระดับอิทธิพล
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มากท่ีสุด รองลงมาคือ มีเคร่ืองมือและอุปกรณท่ีทันสมัยไวใหบริการลูกคาไดอยางมีประสิทธิภาพ 
ดานธนาคารต้ังอยูในท่ีตั้งท่ีสะดวกในการติดตอ  และมีการตกแตงท่ีสวยงามท้ังภายนอกและภายใน
อาคาร  มีคะแนนเฉล่ีย 4.88, 3.97, 3.94 ตามลําดับ  และผูบริโภคกลุมตัวอยางท่ีรายไดตั้งแต 60,000 
บาทข้ึนไป จะใหความสําคัญดานชองทางการชําระเงินท่ีหลากหลายมากท่ีสุดมีคะแนนเฉล่ีย 4.90 มี
ระดับอิทธิพลมากท่ีสุด รองลงมาคือดานมีเคร่ืองมือและอุปกรณท่ีทันสมัยไวใหบริการลูกคาได
อยางมีประสิทธิภาพ ธนาคารต้ังอยูในท่ีตั้งท่ีสะดวกในการติดตอ  และมีการตกแตงท่ีสวยงามท้ัง
ภายนอกและภายในอาคาร  มีคะแนนเฉล่ีย 4.89, 4.11, 4.00 ตามลําดับ  

ผูบริโภคกลุมตัวอยางใหความสําคัญดานมีชองทางการชําระเงินท่ีหลากหลาย ในระดับ
อิทธิพลมากท่ีสุด ดวยคะแนนเฉล่ียสูงสุดเทากับ 4.90 รองลงมาคือธนาคารตั้งอยูในท่ีตั้งท่ีสะดวก
ในการติดตอ  มีเคร่ืองมือและอุปกรณท่ีทันสมัยไวใหบริการลูกคาไดอยางมีประสิทธิภาพ มีการ
ตกแตงท่ีสวยงามท้ังภายนอกและภายในอาคาร โดยมีคะแนนเฉล่ียเทากับ 3.98, 3.94, 3.90 
ตามลําดับ  

จากการคํานวณคะแนนเฉล่ีย พบวา ปจจัยดานสถานท่ี โดยภาพรวมแลวมีคะแนนเฉล่ียคือ 
4.18 หมายความวา  ปจจัยดานสถานท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการสินเช่ือเชาซ้ือรถยนต ธนาคาร
เกียรตินาคิน สาขาเชียงใหม ในระดับอิทธิพลมาก 
 
ตารางท่ี 4.45 แสดงคะแนนเฉล่ียของปจจัยดานการสงเสริมการตลาดท่ีมีผลอิทธิพลตอการใช
บริการสินเช่ือเชาซ้ือรถยนตของลูกคาธนาคารเกียรตินาคิน สาขาเชียงใหม จําแนกตามเพศ 

ปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด 

เพศ คะแนนเฉล่ีย 

ชาย หญิง (ระดับอิทธิพล) 

1. มีการโฆษณาและการให
ขอมูลขาวสารผานส่ือตางๆ 

3.02 2.98 3.00 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

2. มีบริการโทรศัพทในการให
คําปรึกษา 24 ชั่วโมง 

3.11 3.09 3.10 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

3. มีการลดดอกเบ้ียใหลูกคาใน
กรณีพิเศษตางๆ 

4.00 3.96 3.98 

(มาก) (มาก) (มาก) 

คาเฉล่ียคะแนน=3.36(ปานกลาง) 

ท่ีมา : จากการสํารวจและการคํานวณ 



73 
 

จากตารางท่ี 4.45 พบวาผูบริโภคกลุมตัวอยางท่ีเปนเพศชาย ใหความสําคัญดานการสงเสริม
การตลาดเร่ืองมีการลดดอกเบ้ียใหลูกคาในกรณีพิเศษตางๆ มากท่ีสุด มีคะแนนเฉล่ีย 4.00 มีระดับ
อิทธิพลมาก รองลงมาคือมีบริการโทรศัพทในการใหคําปรึกษา 24 ช่ัวโมง มีคะแนนเฉล่ีย 3.11  มี
ระดับอิทธิพลปานกลาง และมีการโฆษณาและการใหขอมูลขาวสารผานส่ือตางๆ มีคะแนนเฉล่ีย 
3.02  มีระดับอิทธิพลปานกลาง ในสวนของผูบริโภคกลุมตัวอยางเพศหญิงใหความสําคัญดานการ
สงเสริมการตลาดเร่ือง มีการลดดอกเบ้ียใหลูกคาในกรณีพิเศษตางๆ มากท่ีสุด มีคะแนนเฉล่ีย 3.96 
มีระดับอิทธิพลมาก รองลงมาคือมีบริการโทรศัพทในการใหคําปรึกษา 24 ช่ัวโมง มีคะแนนเฉล่ีย 
3.10  มีระดับอิทธิพลปานกลาง และมีการโฆษณาและการใหขอมูลขาวสารผานส่ือตางๆ มีคะแนน
เฉล่ีย 3.00  มีระดับอิทธิพลปานกลาง 

 ผูบริโภคกลุมตัวอยางใหความสําคัญดานปจจัยการสงเสริมการตลาดเร่ืองมีการลดดอกเบ้ียให
ลูกคาในกรณีพิเศษตางๆ มากท่ีสุด ดวยคะแนนเฉลี่ยสูงสุดเทากับ 3.98 รองลงมาคือมีบริการ
โทรศัพทในการใหคําปรึกษา 24 ช่ัวโมง และมีการโฆษณาและการใหขอมูลขาวสารผานส่ือตางๆ 
โดยมีคะแนนเฉล่ียเทากับ 3.10, 3.00 ตามลําดับ  

จากการคํานวณคะแนนเฉล่ีย พบวา ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดโดยภาพรวมแลวมี
คะแนนเฉล่ียคือ 3.36 หมายความวา  ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดมีผลตอการเลือกใชบริการ
สินเช่ือเชาซ้ือรถยนต ธนาคารเกียรตินาคิน สาขาเชียงใหม ในระดับอิทธิพลปานกลาง 
 
ตารางท่ี 4.46 แสดงคะแนนเฉล่ียของปจจัยดานการสงเสริมการตลาดท่ีมีผลอิทธิพลตอการใช
บริการสินเช่ือเชาซ้ือรถยนตของลูกคาธนาคารเกียรตินาคิน สาขาเชียงใหม จําแนกตามอายุ 

ปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด 

อายุ(ป) คะแนนเฉลี่ย 

นอยกวา 30 30-49  ต้ังแต 50 (ระดับอิทธิพล) 

1. มีการโฆษณาและการให
ขอมูลขาวสารผานสื่อตางๆ 

2.95 3.00 3.09 3.00 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

2. มีบริการโทรศัพทในการให
คําปรึกษา 24 ชั่วโมง 

3.07 3.09 3.18 3.10 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

3. มีการลดดอกเบี้ยใหลูกคาใน
กรณีพิเศษตางๆ 

3.96 3.97 4.03 3.98 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

คาเฉล่ียคะแนน=3.36(ปานกลาง) 

ท่ีมา : จากการสํารวจและการคํานวณ 
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จากตารางท่ี 4.46 พบวาผูบริโภคกลุมตัวอยางท่ีมีอายุนอยกวา 30 ป ใหความสําคัญดานการ
สงเสริมการตลาดเร่ืองมีการลดดอกเบ้ียใหลูกคาในกรณีพิเศษตางๆ มากท่ีสุด มีคะแนนเฉล่ีย 3.96 มี
ระดับอิทธิพลมาก รองลงมาคือมีบริการโทรศัพทในการใหคําปรึกษา 24 ช่ัวโมง มีคะแนนเฉล่ีย 
3.07  มีระดับอิทธิพลปานกลาง และมีการโฆษณาและการใหขอมูลขาวสารผานส่ือตางๆ มีคะแนน
เฉล่ีย 2.95  มีระดับอิทธิพลปานกลาง ในสวนของผูบริโภคกลุมตัวอยางท่ีมีอายุระหวาง 30-49 ป ให
ความสําคัญดานการสงเสริมการตลาดเร่ือง มีการลดดอกเบ้ียใหลูกคาในกรณีพิเศษตางๆ มากท่ีสุด 
มีคะแนนเฉลี่ย 3.97 มีระดับอิทธิพลมาก รองลงมาคือมีบริการโทรศัพทในการใหคําปรึกษา 24 
ช่ัวโมง มีคะแนนเฉล่ีย 3.09  มีระดับอิทธิพลปานกลาง และมีการโฆษณาและการใหขอมูลขาวสาร
ผานส่ือตางๆ มีคะแนนเฉล่ีย 3.00  มีระดับอิทธิพลปานกลาง และสวนของผูบริโภคกลุมตัวอยางท่ีมี
อายุตั้งแต 50 ปข้ึนไป ใหความสําคัญดานการสงเสริมการตลาดเร่ือง มีการลดดอกเบ้ียใหลูกคาใน
กรณีพิเศษตางๆ มากท่ีสุด มีคะแนนเฉลี่ย 4.03 มีระดับอิทธิพลมาก รองลงมาคือมีบริการโทรศัพท
ในการใหคําปรึกษา 24 ช่ัวโมง มีคะแนนเฉล่ีย 3.18  มีระดับอิทธิพลปานกลาง และมีการโฆษณา
และการใหขอมูลขาวสารผานส่ือตางๆ มีคะแนนเฉล่ีย 3.09 มีระดับอิทธิพลปานกลาง  

 
 ผูบริโภคกลุมตัวอยางใหความสําคัญดานปจจัยการสงเสริมการตลาดเร่ืองมีการลดดอกเบ้ียให

ลูกคาในกรณีพิเศษตางๆ มากท่ีสุด ดวยคะแนนเฉลี่ยสูงสุดเทากับ 3.98 รองลงมาคือมีบริการ
โทรศัพทในการใหคําปรึกษา 24 ช่ัวโมง และมีการโฆษณาและการใหขอมูลขาวสารผานส่ือตางๆ 
โดยมีคะแนนเฉล่ียเทากับ 3.10, 3.00 ตามลําดับ  

จากการคํานวณคะแนนเฉล่ีย พบวา ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดโดยภาพรวมแลวมี
คะแนนเฉล่ียคือ 3.36 หมายความวา  ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดมีผลตอการเลือกใชบริการ
สินเช่ือเชาซ้ือรถยนต ธนาคารเกียรตินาคิน สาขาเชียงใหม ในระดับอิทธิพลปานกลาง 
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ตารางท่ี 4.47 แสดงคะแนนเฉล่ียของปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ท่ีมีผลอิทธิพลตอการใช
บริการสินเช่ือเชาซ้ือรถยนตของลูกคาธนาคารเกียรตินาคิน จําแนกตามสถานภาพสมรส 

ปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด 

สถานภาพสมรส คะแนนเฉล่ีย 

โสด สมรส มาย/หยาราง (ระดับอิทธิพล) 

1. มีการโฆษณาและการให
ขอมูลขาวสารผานส่ือตางๆ 

2.98 2.99 3.16 3.00 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

2. มีบริการโทรศัพทในการ
ใหคําปรึกษา 24 ชั่วโมง 

3.11 3.08 3.16 3.10 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

3. มีการลดดอกเบ้ียใหลูกคา
ในกรณีพิเศษตางๆ 

4.00 3.96 4.05 3.98 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 
คาเฉล่ียคะแนน=3.36(ปานกลาง) 

ท่ีมา : จากการสํารวจและการคํานวณ 
 

จากตารางท่ี 4.47 พบวาผูบริโภคกลุมตัวอยางท่ีมีสถานภาพโสดใหความสําคัญดานการ
สงเสริมการตลาดเร่ืองมีการลดดอกเบ้ียใหลูกคาในกรณีพิเศษตางๆ มากท่ีสุด มีคะแนนเฉล่ีย 4.00 มี
ระดับอิทธิพลมาก รองลงมาคือมีบริการโทรศัพทในการใหคําปรึกษา 24 ช่ัวโมง มีคะแนนเฉล่ีย 
3.11  มีระดับอิทธิพลปานกลาง และมีการโฆษณาและการใหขอมูลขาวสารผานส่ือตางๆ มีคะแนน
เฉล่ีย 2.98  มีระดับอิทธิพลปานกลาง ในสวนของผูบริโภคกลุมตัวอยางท่ีมีสถานภาพสมรส ให
ความสําคัญดานการสงเสริมการตลาดเร่ือง มีการลดดอกเบ้ียใหลูกคาในกรณีพิเศษตางๆ มากท่ีสุด 
มีคะแนนเฉลี่ย 3.96 มีระดับอิทธิพลมาก รองลงมาคือมีบริการโทรศัพทในการใหคําปรึกษา 24 
ช่ัวโมง มีคะแนนเฉล่ีย 3.08  มีระดับอิทธิพลปานกลาง และมีการโฆษณาและการใหขอมูลขาวสาร
ผานส่ือตางๆ มีคะแนนเฉล่ีย 2.99  มีระดับอิทธิพลปานกลาง และสวนของผูบริโภคกลุมตัวอยางท่ีมี
สถานภาพมายหรือหยารางใหความสําคัญดานการสงเสริมการตลาดเร่ือง มีการลดดอกเบ้ียใหลูกคา
ในกรณีพิเศษตางๆ มากท่ีสุด มีคะแนนเฉล่ีย 3.98 มีระดับอิทธิพลมาก รองลงมาคือมีบริการ
โทรศัพทในการใหคําปรึกษา 24 ช่ัวโมงและมีการโฆษณาและการใหขอมูลขาวสารผานส่ือตางๆ มี
คะแนนเฉล่ีย 3.16 เทากัน มีระดับอิทธิพลปานกลาง   

 ผูบริโภคกลุมตัวอยางใหความสําคัญดานปจจัยการสงเสริมการตลาดเร่ืองมีการลดดอกเบ้ียให
ลูกคาในกรณีพิเศษตางๆ มากท่ีสุด ดวยคะแนนเฉลี่ยสูงสุดเทากับ 3.98 รองลงมาคือมีบริการ
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โทรศัพทในการใหคําปรึกษา 24 ช่ัวโมง และมีการโฆษณาและการใหขอมูลขาวสารผานส่ือตางๆ 
โดยมีคะแนนเฉล่ียเทากับ 3.10, 3.00 ตามลําดับ  

จากการคํานวณคะแนนเฉล่ีย พบวา ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดโดยภาพรวมแลวมี
คะแนนเฉล่ียคือ 3.36 หมายความวา  ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดมีผลตอการเลือกใชบริการ
สินเช่ือเชาซ้ือรถยนต ธนาคารเกียรตินาคิน สาขาเชียงใหม ในระดับอิทธิพลปานกลาง 
 
ตารางท่ี 4.48 แสดงคะแนนเฉล่ียของปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ท่ีมีผลอิทธิพลตอการใช
บริการสินเช่ือเชาซ้ือรถยนตของลูกคาธนาคารเกียรตินาคิน สาขาเชียงใหม จําแนกตามระดับ
การศึกษา 

ปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด 

ระดับการศึกษา คะแนนเฉล่ีย 

ต่ํากวาม.
ปลาย 

ม.ปลาย-
อนุปริญญา 

ตั้งแต
ปริญญาตรี 

(ระดับอิทธิพล) 

1. มีการโฆษณาและการให
ขอมูลขาวสารผานส่ือตางๆ 

3.07 3.02 2.97 3.00 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

2. มีบริการโทรศัพทในการให
คําปรึกษา 24 ชั่วโมง 

3.24 3.08 3.16 3.10 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

3. มีการลดดอกเบ้ียใหลูกคา
ในกรณีพิเศษตางๆ 

3.83 4.02 4.00 3.98 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

คาเฉล่ียคะแนน=3.36(ปานกลาง) 

ท่ีมา : จากการสํารวจและการคํานวณ 
 

จากตารางท่ี 4.48 พบวาผูบริโภคกลุมตัวอยางท่ีมีระดับการศึกษาตํ่ากวามัธยมศึกษาตอนปลาย
ใหความสําคัญดานการสงเสริมการตลาดเร่ืองมีการลดดอกเบ้ียใหลูกคาในกรณีพิเศษตางๆ มาก
ท่ีสุด มีคะแนนเฉล่ีย 3.83 มีระดับอิทธิพลมาก รองลงมาคือมีบริการโทรศัพทในการใหคําปรึกษา 
24 ช่ัวโมง มีคะแนนเฉล่ีย 3.24  มีระดับอิทธิพลปานกลาง และมีการโฆษณาและการใหขอมูล
ขาวสารผานส่ือตางๆ มีคะแนนเฉล่ีย 3.07  มีระดับอิทธิพลปานกลาง ในสวนของผูบริโภคกลุม
ตัวอยางท่ีมีระดับการศึกษาต้ังแตมัธยมศึกษาตอนปลายถึงอนุปริญญา ใหความสําคัญดานการ
สงเสริมการตลาดเร่ือง มีการลดดอกเบ้ียใหลูกคาในกรณีพิเศษตางๆ มากท่ีสุด มีคะแนนเฉล่ีย 4.02 
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มีระดับอิทธิพลมาก รองลงมาคือมีบริการโทรศัพทในการใหคําปรึกษา 24 ช่ัวโมง มีคะแนนเฉล่ีย 
3.08  มีระดับอิทธิพลปานกลาง และมีการโฆษณาและการใหขอมูลขาวสารผานส่ือตางๆ มีคะแนน
เฉล่ีย 3.02  มีระดับอิทธิพลปานกลาง และสวนของผูบริโภคกลุมตัวอยางท่ีมีระดับการศึกษาต้ังแต
ปริญญาตรีข้ึนไปใหความสําคัญดานการสงเสริมการตลาดเร่ือง มีการลดดอกเบี้ยใหลูกคาในกรณี
พิเศษตางๆ มากท่ีสุด มีคะแนนเฉล่ีย 4.00 มีระดับอิทธิพลมาก รองลงมาคือมีบริการโทรศัพทใน
การใหคําปรึกษา 24 ช่ัวโมงมีคะแนนเฉล่ีย 3.10 มีระดับอิทธิพลปานกลาง  และมีการโฆษณาและ
การใหขอมูลขาวสารผานส่ือตางๆ มีคะแนนเฉล่ีย 3.10  มีระดับอิทธิพลปานกลาง   

 ผูบริโภคกลุมตัวอยางใหความสําคัญดานปจจัยการสงเสริมการตลาดเร่ืองมีการลดดอกเบ้ียให
ลูกคาในกรณีพิเศษตางๆ มากท่ีสุด ดวยคะแนนเฉลี่ยสูงสุดเทากับ 3.98 รองลงมาคือมีบริการ
โทรศัพทในการใหคําปรึกษา 24 ชั่วโมง และมีการโฆษณาและการใหขอมูลขาวสารผานส่ือตางๆ 
โดยมีคะแนนเฉล่ียเทากับ 3.10, 3.00 ตามลําดับ  

จากการคํานวณคะแนนเฉล่ีย พบวา ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดโดยภาพรวมแลวมี
คะแนนเฉล่ียคือ 3.36 หมายความวา  ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดมีผลตอการเลือกใชบริการ
สินเช่ือเชาซ้ือรถยนต ธนาคารเกียรตินาคิน สาขาเชียงใหม ในระดับอิทธิพลปานกลาง 
 
ตารางท่ี 4.49 แสดงคะแนนเฉล่ียของปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ท่ีมีผลอิทธิพลตอการใช
บริการสินเช่ือเชาซ้ือรถยนตของลูกคาธนาคารเกียรตินาคิน สาขาเชียงใหม จําแนกตามอาชีพ 

ปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด 

อาชีพ 
คะแนนเฉลี่ย 

(ระดับ
อิทธิพล) 

เกษตรกร 
ธุรกิจ
สวนตัว/
คาขาย 

ลูกจาง
เอกชน 

ขาราชการ/
พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

1. มีการโฆษณาและการให
ขอมูลขาวสารผานสื่อตางๆ 

3.05 2.99 2.98 3.09 3.00 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

2. มีบริการโทรศัพทในการให
คําปรึกษา 24 ชั่วโมง 

3.14 3.04 3.17 3.17 3.10 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

3. มีการลดดอกเบี้ยใหลูกคา
ในกรณีพิเศษตางๆ 

3.91 3.95 4.04 4.02 3.98 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

คาเฉล่ียคะแนน=3.36(ปานกลาง) 

ท่ีมา : จากการสํารวจและการคํานวณ 
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จากตารางท่ี 4.49 พบวาผูบริโภคกลุมตัวอยางท่ีมีอาชีพเกษตรกรใหความสําคัญดานการ
สงเสริมการตลาดเร่ืองมีการลดดอกเบ้ียใหลูกคาในกรณีพิเศษตางๆ มากท่ีสุด มีคะแนนเฉล่ีย 3.91 มี
ระดับอิทธิพลมาก รองลงมาคือมีบริการโทรศัพทในการใหคําปรึกษา 24 ช่ัวโมง มีคะแนนเฉล่ีย 
3.14  มีระดับอิทธิพลปานกลาง และมีการโฆษณาและการใหขอมูลขาวสารผานส่ือตางๆ มีคะแนน
เฉล่ีย 3.05  มีระดับอิทธิพลปานกลาง ในสวนของผูบริโภคกลุมตัวอยางท่ีประกอบอาชีพธุรกิจ
สวนตัวหรือคาขาย ใหความสําคัญดานการสงเสริมการตลาดเร่ือง มีการลดดอกเบ้ียใหลูกคาในกรณี
พิเศษตางๆ มากท่ีสุด มีคะแนนเฉล่ีย 3.95 มีระดับอิทธิพลมาก รองลงมาคือมีบริการโทรศัพทใน
การใหคําปรึกษา 24 ช่ัวโมง มีคะแนนเฉลี่ย 3.04  มีระดับอิทธิพลปานกลาง และมีการโฆษณาและ
การใหขอมูลขาวสารผานส่ือตางๆ มีคะแนนเฉล่ีย 2.99  มีระดับอิทธิพลปานกลาง และสวนของ
ผูบริโภคกลุมตัวอยางท่ีประกอบอาชีพเปนลูกจางหรือพนักงานบริษัทเอกชน ใหความสําคัญดาน
การสงเสริมการตลาดเร่ือง มีการลดดอกเบ้ียใหลูกคาในกรณีพิเศษตางๆ มากท่ีสุด มีคะแนนเฉล่ีย 
4.04 มีระดับอิทธิพลมาก รองลงมาคือมีบริการโทรศัพทในการใหคําปรึกษา 24 ช่ัวโมงมีคะแนน
เฉล่ีย 3.17 มีระดับอิทธิพลปานกลาง  และมีการโฆษณาและการใหขอมูลขาวสารผานส่ือตางๆ มี
คะแนนเฉล่ีย 2.98  มีระดับอิทธิพลปานกลาง  ในสวนของผูบริโภคกลุมตัวอยางท่ีประกอบอาชีพ
รับราชการหรือพนักงารรัฐวิสาหกิจใหความสําคัญดานการสงเสริมการตลาดเร่ือง มีการลดดอกเบ้ีย
ใหลูกคาในกรณีพิเศษตางๆ มากท่ีสุด มีคะแนนเฉล่ีย 4.02 มีระดับอิทธิพลมาก รองลงมาคือมี
บริการโทรศัพทในการใหคําปรึกษา 24 ช่ัวโมงมีคะแนนเฉล่ีย 3.17 มีระดับอิทธิพลปานกลาง  และ
มีการโฆษณาและการใหขอมูลขาวสารผานส่ือตางๆ มีคะแนนเฉล่ีย 3.09  มีระดับอิทธิพลปานกลาง 

 ผูบริโภคกลุมตัวอยางใหความสําคัญดานปจจัยการสงเสริมการตลาดเร่ืองมีการลดดอกเบ้ียให
ลูกคาในกรณีพิเศษตางๆ มากท่ีสุด ดวยคะแนนเฉล่ียสูงสุดเทากับ 3.98 รองลงมาคือมีบริการ
โทรศัพทในการใหคําปรึกษา 24 ช่ัวโมง และมีการโฆษณาและการใหขอมูลขาวสารผานส่ือตางๆ 
โดยมีคะแนนเฉล่ียเทากับ 3.10, 3.00 ตามลําดับ  

จากการคํานวณคะแนนเฉล่ีย พบวา ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดโดยภาพรวมแลวมี
คะแนนเฉล่ียคือ 3.36 หมายความวา  ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดมีผลตอการเลือกใชบริการ
สินเช่ือเชาซ้ือรถยนต ธนาคารเกียรตินาคิน สาขาเชียงใหม ในระดับอิทธิพลปานกลาง 
 
 
 
 



79 
 

ตารางท่ี 4.50 แสดงคะแนนเฉล่ียของปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ท่ีมีผลอิทธิพลตอการใช
บริการสินเช่ือเชาซ้ือรถยนตของลูกคาธนาคารเกียรตินาคิน สาขาเชียงใหม จําแนกตามรายได 

ปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด 

รายได(บาท) คะแนนเฉลี่ย 

นอยกวา 
20,000 

20,000-
39,999 

40,000-
59,999 

ต้ังแต 
60,000 

(ระดับ
อิทธิพล) 

1. มีการโฆษณาและการให
ขอมูลขาวสารผานสื่อตางๆ 

2.98 2.96 3.16 2.97 3.00 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

2. มีบริการโทรศัพทในการ
ใหคําปรึกษา 24 ชั่วโมง 

3.16 3.02 3.19 3.13 3.10 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

3. มีการลดดอกเบี้ยใหลูกคา
ในกรณีพิเศษตางๆ 

4.01 3.96 4.00 3.95 3.98 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

คาเฉล่ียคะแนน=3.36(ปานกลาง) 

ท่ีมา : จากการสํารวจและการคํานวณ 
 

จากตารางท่ี 4.50 พบวาผูบริโภคกลุมตัวอยางท่ีมีรายไดนอยกวา 20,000 บาท ใหความสําคัญ
ดานการสงเสริมการตลาดเร่ืองมีการลดดอกเบี้ยใหลูกคาในกรณีพิเศษตางๆ มากท่ีสุด มีคะแนน
เฉล่ีย 4.01 มีระดับอิทธิพลมาก รองลงมาคือมีบริการโทรศัพทในการใหคําปรึกษา 24 ช่ัวโมง มี
คะแนนเฉลี่ย 3.16  มีระดับอิทธิพลปานกลาง และมีการโฆษณาและการใหขอมูลขาวสารผานส่ือ
ตางๆ มีคะแนนเฉล่ีย 2.98  มีระดับอิทธิพลปานกลาง ในสวนของผูบริโภคกลุมตัวอยางท่ีมีรายได
ระหวาง 20,000-39,999 บาท ใหความสําคัญดานการสงเสริมการตลาดเร่ือง มีการลดดอกเบี้ยให
ลูกคาในกรณีพิเศษตางๆ มากท่ีสุด มีคะแนนเฉลี่ย 3.96 มีระดับอิทธิพลมาก รองลงมาคือมีบริการ
โทรศัพทในการใหคําปรึกษา 24 ช่ัวโมง มีคะแนนเฉล่ีย 3.02  มีระดับอิทธิพลปานกลาง และมีการ
โฆษณาและการใหขอมูลขาวสารผานส่ือตางๆ มีคะแนนเฉล่ีย 2.96  มีระดับอิทธิพลปานกลาง และ
สวนของผูบริโภคกลุมตัวอยางท่ีมีรายไดระหวาง 40,000-59,999 บาท ใหความสําคัญดานการ
สงเสริมการตลาดเร่ือง มีการลดดอกเบ้ียใหลูกคาในกรณีพิเศษตางๆ มากท่ีสุด มีคะแนนเฉล่ีย 4.00 
มีระดับอิทธิพลมาก รองลงมาคือมีบริการโทรศัพทในการใหคําปรึกษา 24 ช่ัวโมงมีคะแนนเฉลี่ย 
3.19 มีระดับอิทธิพลปานกลาง  และมีการโฆษณาและการใหขอมูลขาวสารผานส่ือตางๆ มีคะแนน
เฉล่ีย 2.97  มีระดับอิทธิพลปานกลาง  ในสวนของผูบริโภคกลุมตัวอยางท่ีมีรายไดตั้งแต 60,000 
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บาท ใหความสําคัญดานการสงเสริมการตลาดเร่ือง มีการลดดอกเบี้ยใหลูกคาในกรณีพิเศษตางๆ 
มากท่ีสุด มีคะแนนเฉล่ีย 3.95 มีระดับอิทธิพลมาก รองลงมาคือมีบริการโทรศัพทในการให
คําปรึกษา 24 ช่ัวโมงมีคะแนนเฉล่ีย 3.13 มีระดับอิทธิพลปานกลาง  และมีการโฆษณาและการให
ขอมูลขาวสารผานส่ือตางๆ มีคะแนนเฉล่ีย 2.97  มีระดับอิทธิพลปานกลาง 

 ผูบริโภคกลุมตัวอยางใหความสําคัญดานปจจัยการสงเสริมการตลาดเร่ืองมีการลดดอกเบ้ียให
ลูกคาในกรณีพิเศษตางๆ มากท่ีสุด ดวยคะแนนเฉลี่ยสูงสุดเทากับ 3.98 รองลงมาคือมีบริการ
โทรศัพทในการใหคําปรึกษา 24 ช่ัวโมง และมีการโฆษณาและการใหขอมูลขาวสารผานส่ือตางๆ 
โดยมีคะแนนเฉล่ียเทากับ 3.10, 3.00 ตามลําดับ  

จากการคํานวณคะแนนเฉล่ีย พบวา ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดโดยภาพรวมแลวมี
คะแนนเฉล่ียคือ 3.36 หมายความวา  ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดมีผลตอการเลือกใชบริการ
สินเช่ือเชาซ้ือรถยนต ธนาคารเกียรตินาคิน สาขาเชียงใหม ในระดับอิทธิพลปานกลาง 
 
ตารางท่ี 4.51 แสดงคะแนนเฉล่ียของปจจัยดานบุคคลากร ท่ีมีผลอิทธิพลตอการใชบริการสินเช่ือ
เชาซ้ือรถยนตของลูกคาธนาคารเกียรตินาคิน สาขาเชียงใหม จําแนกตามเพศ 

ปจจัยดานบุคลากร 
เพศ คะแนนเฉล่ีย 

ชาย หญิง (ระดับอิทธิพล) 

1. พนักงานธนาคารมีบุคลิกดี มีการ
แตงกายสุภาพ 

4.16 4.19 4.17 

(มาก) (มาก) (มาก) 

2. พนักงานธนาคารมีทักษะและ
ประสิทธิภาพในการทํางานสามารถ
ชวยใหคําแนะนําในการแกไข
ปญหาตางๆของคุณได 

4.34 
(มาก) 

4.29 
(มาก) 

4.32 
(มาก) 

3. พนักงานธนาคารมีมนษุยสัมพันธ
ดี พูดจากับคณุอยางใหเกียรติ  และ
เต็มใจในการให บริการ 

4.21 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

4.19 
(มาก) 

คาเฉล่ียคะแนน=4.23(มาก) 

ท่ีมา : จากการสํารวจและการคํานวณ 
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จากตารางท่ี 4.51 พบวาผูบริโภคกลุมตัวอยางท่ีเปนเพศชาย ใหความสําคัญกับปจจัยดาน
บุคคลากร เร่ืองพนักงานธนาคารมีทักษะและประสิทธิภาพในการทํางานสามารถชวยใหคําแนะนํา
ในการแกไขปญหาตางๆของคุณไดมากท่ีสุด มีคะแนนเฉล่ีย 4.34 มีระดับอิทธิพลมาก รองลงมาคือ 
พนักงานธนาคารมีมนุษยสัมพันธดี พูดจากับคุณอยางใหเกียรติ  และเต็มใจในการใหบริการ มี
คะแนนเฉล่ีย 4.21  มีระดับอิทธิพลมาก และพนักงานธนาคารมีบุคลิกดี มีการแตงกายสุภาพ มี
คะแนนเฉล่ีย 4.16  มีระดับอิทธิพลมาก ในสวนของผูบริโภคกลุมตัวอยางท่ีเปนเพศหญิงให
ความสําคัญกับปจจัยดานบุคคลากร เร่ืองพนักงานธนาคารมีทักษะและประสิทธิภาพในการทํางาน
สามารถชวยใหคําแนะนําในการแกไขปญหาตางๆของคุณไดมากท่ีสุด มีคะแนนเฉล่ีย 4.34 มีระดับ
อิทธิพลมาก รองลงมาคือ พนักงานธนาคารมีบุคลิกดี มีการแตงกายสุภาพ มีคะแนนเฉล่ีย 4.19  มี
ระดับอิทธิพลมาก และพนักงานธนาคารมีมนุษยสัมพันธดี พูดจากับคุณอยางใหเกียรติ  และเต็มใจ
ในการใหบริการ มีคะแนนเฉล่ีย 4.17  มีระดับอิทธิพลมาก 

 ผูบริโภคกลุมตัวอยางใหความสําคัญกับปจจัยดานบุคคลากร เร่ืองพนักงานธนาคารมีทักษะ
และประสิทธิภาพในการทํางานสามารถชวยใหคําแนะนําในการแกไขปญหาตางๆของคุณไดมาก
ท่ีสุด มีคะแนนเฉลี่ย 4.32 มีระดับอิทธิพลมาก รองลงมาคือ พนักงานธนาคารมีมนุษยสัมพันธดี 
พูดจากับคุณอยางใหเกียรติ  และเต็มใจในการใหบริการ มีคะแนนเฉล่ีย 4.19  มีระดับอิทธิพลมาก 
และพนักงานธนาคารมีบุคลิกดี มีการแตงกายสุภาพ มีคะแนนเฉล่ีย 4.17  มีระดับอิทธิพลมาก 
ตามลําดับ   

จากการคํานวณคะแนนเฉล่ีย พบวา ปจจัยดานบุคคลากร โดยภาพรวมแลวมีคะแนนเฉล่ียคือ 
4.23 หมายความวา  ปจจัยดานบุคคลากร มีผลตอการเลือกใชบริการสินเช่ือเชาซ้ือรถยนต ธนาคาร
เกียรตินาคิน สาขาเชียงใหม ในระดับอิทธิพลมาก 
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ตารางท่ี 4.52 แสดงคะแนนเฉล่ียของปจจัยดานบุคคลากร ท่ีมีผลอิทธิพลตอการใชบริการสินเช่ือ
เชาซ้ือรถยนตของลูกคาธนาคารเกียรตินาคิน สาขาเชียงใหม จําแนกตามอายุ 

ปจจัยดานบุคลากร 

อายุ(ป) คะแนนเฉล่ีย 

นอยกวา 
30 

30-49  ตั้งแต 50 (ระดับอิทธิพล) 

1. พนักงานธนาคารมีบุคลิกดี มีการ
แตงกายสุภาพ 

4.16 4.15 4.26 4.17 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

2. พนักงานธนาคารมีทักษะและ
ประสิทธิภาพในการทํางาน
สามารถชวยใหคําแนะนําในการ
แกไขปญหาตางๆของคุณได 

4.22 4.32 4.46 4.32 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

3. พนักงานธนาคารมีมนษุย
สัมพันธด ีพูดจากับคุณอยางให
เกียรติ  และเต็มใจในการให 
บริการ 

4.17 4.16 4.31 4.19 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

คาเฉล่ียคะแนน=4.23(มาก) 

ท่ีมา : จากการสํารวจและการคํานวณ 
 

จากตารางท่ี 4.52 พบวาผูบริโภคกลุมตัวอยางท่ีมีอายุนอยกวา30ป ใหความสําคัญกับปจจัย
ดานบุคคลากร เร่ืองพนักงานธนาคารมีทักษะและประสิทธิภาพในการทํางานสามารถชวยให
คําแนะนําในการแกไขปญหาตางๆของคุณไดมากท่ีสุด มีคะแนนเฉล่ีย 4.22 มีระดับอิทธิพลมาก 
รองลงมาคือ พนักงานธนาคารมีมนุษยสัมพันธดี พูดจากับคุณอยางใหเกียรติ  และเต็มใจในการ
ใหบริการ มีคะแนนเฉล่ีย 4.17  มีระดับอิทธิพลมาก และพนักงานธนาคารมีบุคลิกดี มีการแตงกาย
สุภาพ มีคะแนนเฉล่ีย 4.16  มีระดับอิทธิพลมาก ในสวนของผูบริโภคกลุมตัวอยางท่ีมีอายุระหวาง 
30-49 ป ใหความสําคัญกับปจจัยดานบุคคลากร เร่ืองพนักงานธนาคารมีทักษะและประสิทธิภาพใน
การทํางานสามารถชวยใหคําแนะนําในการแกไขปญหาตางๆของคุณไดมากท่ีสุด มีคะแนนเฉล่ีย 
4.32 มีระดับอิทธิพลมาก รองลงมาคือ พนักงานธนาคารมีมนุษยสัมพันธดี พูดจากับคุณอยางให
เกียรติ  และเต็มใจในการใหบริการ มีคะแนนเฉล่ีย 4.16  มีระดับอิทธิพลมาก และพนักงานธนาคาร
มีบุคลิกดี มีการแตงกายสุภาพ มีคะแนนเฉล่ีย 4.15  มีระดับอิทธิพลมาก และในสวนของผูบริโภค
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กลุมตัวอยางท่ีมีอายุตั้งแต 50 ป ข้ึนไปใหความสําคัญกับปจจัยดานบุคคลากร เร่ืองพนักงาน
ธนาคารมีทักษะและประสิทธิภาพในการทํางานสามารถชวยใหคําแนะนําในการแกไขปญหาตางๆ
ของคุณไดมากท่ีสุด มีคะแนนเฉล่ีย 4.46 มีระดับอิทธิพลมาก รองลงมาคือ พนักงานธนาคารมี
มนุษยสัมพันธดี พูดจากับคุณอยางใหเกียรติ  และเต็มใจในการใหบริการ มีคะแนนเฉล่ีย 4.31  มี
ระดับอิทธิพลมาก และพนักงานธนาคารมีบุคลิกดี มีการแตงกายสุภาพ มีคะแนนเฉล่ีย 4.26  มี
ระดับอิทธิพลมาก  

ผูบริโภคกลุมตัวอยางใหความสําคัญกับปจจัยดานบุคคลากร เร่ืองพนักงานธนาคารมีทักษะ
และประสิทธิภาพในการทํางานสามารถชวยใหคําแนะนําในการแกไขปญหาตางๆของคุณไดมาก
ท่ีสุด มีคะแนนเฉลี่ย 4.32 มีระดับอิทธิพลมาก รองลงมาคือ พนักงานธนาคารมีมนุษยสัมพันธดี 
พูดจากับคุณอยางใหเกียรติ  และเต็มใจในการใหบริการ มีคะแนนเฉล่ีย 4.19  มีระดับอิทธิพลมาก 
และพนักงานธนาคารมีบุคลิกดี มีการแตงกายสุภาพ มีคะแนนเฉล่ีย 4.17  มีระดับอิทธิพลมาก 
ตามลําดับ   

จากการคํานวณคะแนนเฉล่ีย พบวา ปจจัยดานบุคคลากร โดยภาพรวมแลวมีคะแนนเฉล่ียคือ 
4.23 หมายความวา  ปจจัยดานบุคคลากร มีผลตอการเลือกใชบริการสินเช่ือเชาซ้ือรถยนต ธนาคาร
เกียรตินาคิน สาขาเชียงใหม ในระดับอิทธิพลมาก 

 
ตารางท่ี 4.53 แสดงคะแนนเฉล่ียของปจจัยดานบุคคลากร ท่ีมีผลอิทธิพลตอการใชบริการสินเช่ือ
เชาซ้ือรถยนตของลูกคาธนาคารเกียรตินาคิน สาขาเชียงใหม จําแนกตามสถานภาพสมรส 

ปจจัยดานบุคลากร 
สถานภาพสมรส คะแนนเฉลี่ย 

โสด สมรส มาย/หยาราง (ระดับอิทธิพล) 

1. พนักงานธนาคารมีบุคลิกดี มีการแตงกาย
สุภาพ 

4.17 4.20 4.03 4.17 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

2. พนักงานธนาคารมีทักษะและประสิทธิภาพใน
การทํางานสามารถชวยใหคําแนะนําในการ
แกไขปญหาตางๆของคุณได 

4.26 
(มาก) 

4.35 
(มาก) 

4.27 
(มาก) 

4.32 
(มาก) 

3. พนักงานธนาคารมีมนุษยสัมพันธดี พูดจากับ
คุณอยางใหเกียรติ  และเต็มใจในการให บริการ 

4.17 
(มาก) 

4.23 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 

4.19 
(มาก) 

คาเฉล่ียคะแนน=4.23(มาก) 

ท่ีมา : จากการสํารวจและการคํานวณ 
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จากตารางท่ี 4.53 พบวาผูบริโภคกลุมตัวอยางท่ีมีสถานภาพโสด ใหความสําคัญกับปจจัยดาน
บุคคลากร เร่ืองพนักงานธนาคารมีทักษะและประสิทธิภาพในการทํางานสามารถชวยใหคําแนะนํา
ในการแกไขปญหาตางๆของคุณไดมากท่ีสุด มีคะแนนเฉล่ีย 4.26 มีระดับอิทธิพลมาก รองลงมามี
คะแนนเฉล่ียเทากันคือ พนักงานธนาคารมีมนุษยสัมพันธดี พูดจากับคุณอยางใหเกียรติ  และเต็มใจ
ในการใหบริการ และพนักงานธนาคารมีบุคลิกดี มีการแตงกายสุภาพ มีคะแนนเฉล่ีย 4.17  มีระดับ
อิทธิพลมาก ในสวนของผูบริโภคกลุมตัวอยางท่ีมีสถานภาพสมรส  ใหความสําคัญกับปจจัยดาน
บุคคลากร เร่ืองพนักงานธนาคารมีทักษะและประสิทธิภาพในการทํางานสามารถชวยใหคําแนะนํา
ในการแกไขปญหาตางๆของคุณไดมากท่ีสุด มีคะแนนเฉล่ีย 4.35 มีระดับอิทธิพลมาก รองลงมาคือ 
พนักงานธนาคารมีมนุษยสัมพันธดี พูดจากับคุณอยางใหเกียรติ  และเต็มใจในการใหบริการ มี
คะแนนเฉล่ีย 4.23  มีระดับอิทธิพลมาก และพนักงานธนาคารมีบุคลิกดี มีการแตงกายสุภาพ มี
คะแนนเฉล่ีย 4.20  มีระดับอิทธิพลมาก และในสวนของผูบริโภคกลุมตัวอยางท่ีมีสถานภาพมาย
หรือหยาราง  ใหความสําคัญกับปจจัยดานบุคคลากร  เ ร่ืองพนักงานธนาคารมีทักษะและ
ประสิทธิภาพในการทํางานสามารถชวยใหคําแนะนําในการแกไขปญหาตางๆของคุณไดมากท่ีสุด 
มีคะแนนเฉล่ีย 4.27 มีระดับอิทธิพลมาก รองลงมามีคะแนนเฉล่ียเทากันคือ พนักงานธนาคารมี
มนุษยสัมพันธดี พูดจากับคุณอยางใหเกียรติ  และเต็มใจในการใหบริการ และพนักงานธนาคารมี
บุคลิกดี มีการแตงกายสุภาพ มีคะแนนเฉล่ีย 4.03  มีระดับอิทธิพลมาก  

ผูบริโภคกลุมตัวอยางใหความสําคัญกับปจจัยดานบุคคลากร เร่ืองพนักงานธนาคารมีทักษะ
และประสิทธิภาพในการทํางานสามารถชวยใหคําแนะนําในการแกไขปญหาตางๆของคุณไดมาก
ท่ีสุด มีคะแนนเฉล่ีย 4.32 มีระดับอิทธิพลมาก รองลงมาคือ พนักงานธนาคารมีมนุษยสัมพันธดี 
พูดจากับคุณอยางใหเกียรติ  และเต็มใจในการใหบริการ มีคะแนนเฉล่ีย 4.19  มีระดับอิทธิพลมาก 
และพนักงานธนาคารมีบุคลิกดี มีการแตงกายสุภาพ มีคะแนนเฉล่ีย 4.17  มีระดับอิทธิพลมาก 
ตามลําดับ   

จากการคํานวณคะแนนเฉล่ีย พบวา ปจจัยดานบุคคลากร โดยภาพรวมแลวมีคะแนนเฉล่ียคือ 
4.23 หมายความวา  ปจจัยดานบุคคลากร มีผลตอการเลือกใชบริการสินเช่ือเชาซ้ือรถยนต ธนาคาร
เกียรตินาคิน สาขาเชียงใหม ในระดับอิทธิพลมาก 
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ตารางท่ี 4.54 แสดงคะแนนเฉล่ียของปจจัยดานบุคคลากร ท่ีมีผลอิทธิพลตอการใชบริการสินเช่ือ
เชาซ้ือรถยนตของลูกคาธนาคารเกียรตินาคิน สาขาเชียงใหม จําแนกตามระดับการศึกษา 

ปจจัยดานบุคลากร 

ระดับการศึกษา คะแนนเฉลี่ย 

ตํ่ากวา
ม.ปลาย 

ม.ปลาย-
อนุปริญญา 

ต้ังแต
ปริญญาตรี 

(ระดับอิทธิพล) 

1. พนักงานธนาคารมีบุคลิกดี มีการแตง
กายสุภาพ 

4.22 4.07 4.22 4.17 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

2. พนักงานธนาคารมีทักษะและ
ประสิทธิภาพในการทํางานสามารถ
ชวยใหคําแนะนําในการแกไขปญหา
ตางๆของคุณได 

4.38 
(มาก) 

4.23 
(มาก) 

4.35 
(มาก) 

4.32 
(มาก) 

3. พนักงานธนาคารมีมนุษยสัมพันธดี 
พูดจากับคุณอยางใหเกียรติ  และเต็มใจ
ในการให บริการ 

4.24 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

4.23 
(มาก) 

4.19 
(มาก) 

คาเฉล่ียคะแนน=4.23(มาก) 

ท่ีมา : จากการสํารวจและการคํานวณ 
 

จากตารางท่ี 4.54 พบวาผูบริโภคกลุมตัวอยางท่ีมีระดับการศึกษาตํ่ากวามัธยมศึกษาตอนปลาย 
ใหความสําคัญกับปจจัยดานบุคคลากร เร่ืองพนักงานธนาคารมีทักษะและประสิทธิภาพในการ
ทํางานสามารถชวยใหคําแนะนําในการแกไขปญหาตางๆของคุณไดมากท่ีสุด มีคะแนนเฉล่ีย 4.38 
มีระดับอิทธิพลมาก รองลงมาคือ พนักงานธนาคารมีมนุษยสัมพันธดี พูดจากับคุณอยางใหเกียรติ  
และเต็มใจในการใหบริการ มีคะแนนเฉล่ีย 4.24  มีระดับอิทธิพลมาก และพนักงานธนาคารมีบุคลิก
ดี มีการแตงกายสุภาพ มีคะแนนเฉล่ีย 4.22  มีระดับอิทธิพลมาก ในสวนของผูบริโภคกลุมตัวอยาง
ท่ีมีระดับการศึกษาต้ังแตมัธยมศึกษาตอนปลายถึงอนุปริญญา ใหความสําคัญกับปจจัยดาน
บุคคลากร เร่ืองพนักงานธนาคารมีทักษะและประสิทธิภาพในการทํางานสามารถชวยใหคําแนะนํา
ในการแกไขปญหาตางๆของคุณไดมากท่ีสุด มีคะแนนเฉล่ีย 4.23 มีระดับอิทธิพลมาก รองลงมาคือ 
พนักงานธนาคารมีมนุษยสัมพันธดี พูดจากับคุณอยางใหเกียรติ  และเต็มใจในการใหบริการ มี
คะแนนเฉล่ีย 4.11  มีระดับอิทธิพลมาก และพนักงานธนาคารมีบุคลิกดี มีการแตงกายสุภาพ มี
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คะแนนเฉล่ีย 4.07  มีระดับอิทธิพลมาก และในสวนของผูบริโภคกลุมตัวอยางท่ีมีระดับการศึกษา
ตั้งแตปริญญาตรีข้ึนไป ใหความสําคัญกับปจจัยดานบุคคลากร เร่ืองพนักงานธนาคารมีทักษะและ
ประสิทธิภาพในการทํางานสามารถชวยใหคําแนะนําในการแกไขปญหาตางๆของคุณไดมากท่ีสุด 
มีคะแนนเฉล่ีย 4.35 มีระดับอิทธิพลมาก รองลงมาคือ พนักงานธนาคารมีมนุษยสัมพันธดี พูดจากับ
คุณอยางใหเกียรติ  และเต็มใจในการใหบริการ มีคะแนนเฉล่ีย 4.23  มีระดับอิทธิพลมาก และ
พนักงานธนาคารมีบุคลิกดี มีการแตงกายสุภาพ มีคะแนนเฉล่ีย 4.22  มีระดับอิทธิพลมาก  

ผูบริโภคกลุมตัวอยางใหความสําคัญกับปจจัยดานบุคคลากร เร่ืองพนักงานธนาคารมีทักษะ
และประสิทธิภาพในการทํางานสามารถชวยใหคําแนะนําในการแกไขปญหาตางๆของคุณไดมาก
ท่ีสุด มีคะแนนเฉลี่ย 4.32 มีระดับอิทธิพลมาก รองลงมาคือ พนักงานธนาคารมีมนุษยสัมพันธดี 
พูดจากับคุณอยางใหเกียรติ  และเต็มใจในการใหบริการ มีคะแนนเฉล่ีย 4.19  มีระดับอิทธิพลมาก 
และพนักงานธนาคารมีบุคลิกดี มีการแตงกายสุภาพ มีคะแนนเฉล่ีย 4.17  มีระดับอิทธิพลมาก 
ตามลําดับ   

จากการคํานวณคะแนนเฉล่ีย พบวา ปจจัยดานบุคคลากร โดยภาพรวมแลวมีคะแนนเฉล่ียคือ 
4.23 หมายความวา  ปจจัยดานบุคคลากร มีผลตอการเลือกใชบริการสินเช่ือเชาซ้ือรถยนต ธนาคาร
เกียรตินาคิน สาขาเชียงใหม ในระดับอิทธิพลมาก 
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ตารางท่ี 4.55 แสดงคะแนนเฉล่ียของปจจัยดานบุคคลากร ท่ีมีผลอิทธิพลตอการใชบริการสินเช่ือ
เชาซ้ือรถยนตของลูกคาธนาคารเกียรตินาคิน สาขาเชียงใหม จําแนกตามอาชีพ 

ปจจัยดานบุคลากร 

อาชีพ 

คะแนนเฉลี่ย 
(ระดับอิทธิพล) เกษตรกร 

ธุรกิจ
สวนตัว/
คาขาย 

ลูกจาง
พนักงาน

บริษัทเอกชน 

ขาราชการ/
พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

1. พนักงานธนาคารมีบุคลิกดี 
มีการแตงกายสุภาพ 

4.32 4.09 4.27 4.26 4.17 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

2. พนักงานธนาคารมีทักษะ
และประสิทธิภาพในการ
ทํางานสามารถชวยให
คําแนะนําในการแกไข
ปญหาตางๆของคุณได 

4.41 
(มาก) 

4.24 
(มาก) 

4.35 
(มาก) 

4.48 
(มาก) 

4.32 
(มาก) 

3. พนักงานธนาคารมีมนุษย
สัมพันธดี พูดจากับคุณ
อยางใหเกียรติ  และเต็มใจ
ในการให บริการ 

4.41 
(มาก) 

4.12 
(มาก) 

4.22 
(มาก) 

4.33 
(มาก) 

4.19 
(มาก) 

คาเฉล่ียคะแนน=4.23(มาก) 

ท่ีมา : จากการสํารวจและการคํานวณ 
 

จากตารางท่ี 4.55 พบวาผูบริโภคกลุมตัวอยางท่ีมีอาชีพเกษตรกรใหความสําคัญกับปจจัยดาน
บุคคลากร เร่ืองพนักงานธนาคารมีทักษะและประสิทธิภาพในการทํางานสามารถชวยใหคําแนะนํา
ในการแกไขปญหาตางๆของคุณได และเร่ืองพนักงานธนาคารมีมนุษยสัมพันธดี พูดจากับคุณอยาง
ใหเกียรติ  และเต็มใจในการใหบริการ มากท่ีสุดโดยมีมีคะแนนเฉล่ียเทากันท่ี  4.41  มีระดับอิทธิพล
มาก รองลงมาคือ พนักงานธนาคารมีบุคลิกดี มีการแตงกายสุภาพ มีคะแนนเฉล่ีย 4.32  มีระดับ
อิทธิพลมาก ในสวนของผูบริโภคกลุมตัวอยางท่ีประกอบธุรกิจสวนตัวหรือคาขาย ใหความสําคัญ
กับปจจัยดานบุคคลากร เร่ืองพนักงานธนาคารมีทักษะและประสิทธิภาพในการทํางานสามารถชวย
ใหคําแนะนําในการแกไขปญหาตางๆของคุณไดมากท่ีสุด มีคะแนนเฉล่ีย 4.24 มีระดับอิทธิพลมาก 
รองลงมาคือ พนักงานธนาคารมีมนุษยสัมพันธดี พูดจากับคุณอยางใหเกียรติ  และเต็มใจในการ
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ใหบริการ มีคะแนนเฉล่ีย 4.12  มีระดับอิทธิพลมาก และพนักงานธนาคารมีบุคลิกดี มีการแตงกาย
สุภาพ มีคะแนนเฉล่ีย 4.09  มีระดับอิทธิพลมาก และในสวนของผูบริโภคกลุมตัวอยางท่ีเปนลูกจาง
หรือพนักงานบริษัทเอกชน ใหความสําคัญกับปจจัยดานบุคคลากร เร่ืองพนักงานธนาคารมีทักษะ
และประสิทธิภาพในการทํางานสามารถชวยใหคําแนะนําในการแกไขปญหาตางๆของคุณไดมาก
ท่ีสุด มีคะแนนเฉล่ีย 4.35 มีระดับอิทธิพลมาก รองลงมาคือพนักงานธนาคารมีบุคลิกดี มีการแตง
กายสุภาพ มีคะแนนเฉล่ีย 4.27  มีระดับอิทธิพลมาก และพนักงานธนาคารมีมนุษยสัมพันธดี พูดจา
กับคุณอยางใหเกียรติ  และเต็มใจในการใหบริการ มีคะแนนเฉล่ีย 4.22  มีระดับอิทธิพลมาก  

ผูบริโภคกลุมตัวอยางใหความสําคัญกับปจจัยดานบุคคลากร เร่ืองพนักงานธนาคารมีทักษะ
และประสิทธิภาพในการทํางานสามารถชวยใหคําแนะนําในการแกไขปญหาตางๆของคุณไดมาก
ท่ีสุด มีคะแนนเฉล่ีย 4.32 มีระดับอิทธิพลมาก รองลงมาคือ พนักงานธนาคารมีมนุษยสัมพันธดี 
พูดจากับคุณอยางใหเกียรติ  และเต็มใจในการใหบริการ มีคะแนนเฉล่ีย 4.19  มีระดับอิทธิพลมาก 
และพนักงานธนาคารมีบุคลิกดี มีการแตงกายสุภาพ มีคะแนนเฉล่ีย 4.17  มีระดับอิทธิพลมาก 
ตามลําดับ   

จากการคํานวณคะแนนเฉล่ีย พบวา ปจจัยดานบุคคลากร โดยภาพรวมแลวมีคะแนนเฉล่ียคือ 
4.23 หมายความวา  ปจจัยดานบุคคลากร มีผลตอการเลือกใชบริการสินเช่ือเชาซ้ือรถยนต ธนาคาร
เกียรตินาคิน สาขาเชียงใหม ในระดับอิทธิพลมาก 
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ตารางท่ี 4.56 แสดงคะแนนเฉล่ียของปจจัยดานบุคคลากร ท่ีมีผลอิทธิพลตอการใชบริการสินเช่ือ
เชาซ้ือรถยนตของลูกคาธนาคารเกียรตินาคิน สาขาเชียงใหม จําแนกตามอาชีพ 

ปจจัยดานบุคลากร 

รายได(บาท) 
คะแนนเฉล่ีย 

(ระดับอิทธิพล) 
นอยกวา 
20,000 

20,000-
39,999 

40,000-
59,999 

ตั้งแต 
60,000 

1. พนักงานธนาคารมีบุคลิก
ดี มีการแตงกายสุภาพ 

4.26 4.09 4.13 4.37 4.17 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

2. พนักงานธนาคารมีทักษะ
และประสิทธิภาพในการ
ทํางานสามารถชวยให
คําแนะนําในการแกไข
ปญหาตางๆของคุณได 

4.34 
(มาก) 

4.24 
(มาก) 

4.39 
(มาก) 

4.47 
(มาก) 

4.32 
(มาก) 

3. พนักงานธนาคารมีมนษุย
สัมพันธดี พดูจากับคุณ
อยางใหเกียรต ิ และเต็มใจ
ในการให บริการ 

4.22 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

4.45 
(มาก) 

4.19 
(มาก) 

คาเฉล่ียคะแนน=4.23(มาก) 

ท่ีมา : จากการสํารวจและการคํานวณ 
 

จากตารางท่ี 4.56 พบวาผูบริโภคกลุมตัวอยางท่ีมีมีรายไดนอยกวา 20,000 บาท ใหความสําคัญ
มากท่ีสุดกับปจจัยดานบุคคลากร เร่ืองพนักงานธนาคารมีทักษะและประสิทธิภาพในการทํางาน
สามารถชวยใหคําแนะนําในการแกไขปญหาตางๆของคุณได โดยมีคะแนนเฉล่ียเทากับ 4.34  มี
ระดับอิทธิพลมาก รองลงมาคือ พนักงานธนาคารมีบุคลิกดี มีการแตงกายสุภาพ มีคะแนนเฉล่ีย 
4.26  มีระดับอิทธิพลมาก และเร่ืองพนักงานธนาคารมีมนุษยสัมพันธดี พูดจากับคุณอยางใหเกียรติ  
และเต็มใจในการใหบริการ มีคะแนนเฉล่ีย 4.22 มีระดับอิทธิพลมาก ในสวนของผูบริโภคกลุม
ตัวอยางท่ีมีรายไดระหวาง20,000-39,999 บาท ใหความสําคัญกับปจจัยดานบุคคลากร เร่ือง
พนักงานธนาคารมีทักษะและประสิทธิภาพในการทํางานสามารถชวยใหคําแนะนําในการแกไข
ปญหาตางๆของคุณไดมากท่ีสุด มีคะแนนเฉล่ีย 4.24 มีระดับอิทธิพลมาก รองลงมาคือ พนักงาน
ธนาคารมีมนุษยสัมพันธดี พูดจากับคุณอยางใหเกียรติ  และเต็มใจในการใหบริการ มีคะแนนเฉล่ีย 
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4.13  มีระดับอิทธิพลมาก และพนักงานธนาคารมีบุคลิกดี มีการแตงกายสุภาพ มีคะแนนเฉล่ีย 4.09  
มีระดับอิทธิพลมาก ในสวนของผูบริโภคกลุมตัวอยางท่ีมีรายไดระหวาง 40,000-59,999 บาทให
ความสําคัญกับปจจัยดานบุคคลากร เร่ืองพนักงานธนาคารมีทักษะและประสิทธิภาพในการทํางาน
สามารถชวยใหคําแนะนําในการแกไขปญหาตางๆของคุณไดมากท่ีสุด มีคะแนนเฉล่ีย 4.39 มีระดับ
อิทธิพลมาก รองลงมาคือพนักงานธนาคารมีมนุษยสัมพันธดี พูดจากับคุณอยางใหเกียรติ  และเต็ม
ใจในการใหบริการ มีคะแนนเฉล่ีย 4.17  มีระดับอิทธิพลมาก และพนักงานธนาคารมีบุคลิกดี มีการ
แตงกายสุภาพ มีคะแนนเฉล่ีย 4.13  มีระดับอิทธิพลมาก และในสวนของผูบริโภคกลุมตัวอยางท่ีมี
รายไดระหวาง ตั้งแต 60,000 บาทข้ึนไปใหความสําคัญกับปจจัยดานบุคคลากร เร่ืองพนักงาน
ธนาคารมีทักษะและประสิทธิภาพในการทํางานสามารถชวยใหคําแนะนําในการแกไขปญหาตางๆ
ของคุณไดมากท่ีสุด มีคะแนนเฉล่ีย 4.47 มีระดับอิทธิพลมาก รองลงมาคือพนักงานธนาคารมีมนุษย
สัมพันธดี พูดจากับคุณอยางใหเกียรติ  และเต็มใจในการใหบริการ มีคะแนนเฉล่ีย 4.45  มีระดับ
อิทธิพลมาก และพนักงานธนาคารมีบุคลิกดี มีการแตงกายสุภาพ มีคะแนนเฉล่ีย 4.37  มีระดับ
อิทธิพลมาก 

ผูบริโภคกลุมตัวอยางใหความสําคัญกับปจจัยดานบุคคลากร เร่ืองพนักงานธนาคารมีทักษะ
และประสิทธิภาพในการทํางานสามารถชวยใหคําแนะนําในการแกไขปญหาตางๆของคุณไดมาก
ท่ีสุด มีคะแนนเฉลี่ย 4.32 มีระดับอิทธิพลมาก รองลงมาคือ พนักงานธนาคารมีมนุษยสัมพันธดี 
พูดจากับคุณอยางใหเกียรติ  และเต็มใจในการใหบริการ มีคะแนนเฉล่ีย 4.19  มีระดับอิทธิพลมาก 
และพนักงานธนาคารมีบุคลิกดี มีการแตงกายสุภาพ มีคะแนนเฉล่ีย 4.17  มีระดับอิทธิพลมาก 
ตามลําดับ   

จากการคํานวณคะแนนเฉล่ีย พบวา ปจจัยดานบุคคลากร โดยภาพรวมแลวมีคะแนนเฉล่ียคือ 
4.23 หมายความวา  ปจจัยดานบุคคลากร มีผลตอการเลือกใชบริการสินเช่ือเชาซ้ือรถยนต ธนาคาร
เกียรตินาคิน สาขาเชียงใหม ในระดับอิทธิพลมาก 
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ตารางท่ี 4.57 แสดงคะแนนเฉล่ียของปจจัยดานกระบวนการ ท่ีมีผลอิทธิพลตอการใชบริการสินเช่ือ
เชาซ้ือรถยนตของลูกคาธนาคารเกียรตินาคิน สาขาเชียงใหม จําแนกตามเพศ 

ปจจัยดานกระบวนการ 
เพศ คะแนนเฉล่ีย 

ชาย หญิง (ระดับอิทธิพล) 

1. มีความสะดวกรวดเร็วในการอนุมัติสินเชือ่ 4.76 4.75 4.76 

(มากท่ีสุด) (มากท่ีสุด) (มากท่ีสุด) 

2. มีระบบการทํางานท่ีถูกตอง แมนยํา 4.95 4.92 4.94 

(มากท่ีสุด) (มากท่ีสุด) (มากท่ีสุด) 

3. มีระบบในการชําระคืนไมยุงยากและซับซอน 4.79 4.80 4.80 

(มากท่ีสุด) (มากท่ีสุด) (มากท่ีสุด) 

คาเฉล่ียคะแนน=4.83(มากท่ีสุด) 

ท่ีมา : จากการสํารวจและการคํานวณ 
 

จากตารางท่ี 4.57 พบวาผูบริโภคกลุมตัวอยางท่ีเปนเพศชาย ใหความสําคัญกับปจจัยดาน
กระบวนการ เร่ืองความมีระบบการทํางานท่ีถูกตอง แมนยํา มากท่ีสุด มีคะแนนเฉล่ีย 4.95 มีระดับ
อิทธิพลมากท่ีสุด รองลงมาคือ มีระบบในการชําระคืนไมยุงยากและซับซอน มีคะแนนเฉล่ีย 4.79  
มีระดับอิทธิพลมากท่ีสุด และความสะดวกรวดเร็วในการอนุมัติสินเช่ือ มีคะแนนเฉลี่ย 4.76  มี
ระดับอิทธิพลมากท่ีสุด ในสวนของผูบริโภคกลุมตัวอยางท่ีเปนเพศหญิงใหความสําคัญกับปจจัย
ดานกระบวนการ เร่ืองความมีระบบการทํางานท่ีถูกตอง แมนยํา มากท่ีสุด มีคะแนนเฉล่ีย 4.92 มี
ระดับอิทธิพลมากท่ีสุด รองลงมาคือ มีระบบในการชําระคืนไมยุงยากและซับซอน มีคะแนนเฉล่ีย 
4.80  มีระดับอิทธิพลมากท่ีสุด และความสะดวกรวดเร็วในการอนุมัติสินเช่ือ มีคะแนนเฉลี่ย 4.75  
มีระดับอิทธิพลมากท่ีสุด  

ผูบริโภคกลุมตัวอยางใหความสําคัญกับปจจัยดานกระบวนการ เร่ืองความมีระบบการทํางาน
ท่ีถูกตอง แมนยํา มากท่ีสุด มีคะแนนเฉลี่ย 4.94 มีระดับอิทธิพลมากท่ีสุด รองลงมาคือ มีระบบใน
การชําระคืนไมยุงยากและซับซอน มีคะแนนเฉล่ีย 4.80  มีระดับอิทธิพลมากท่ีสุด และความสะดวก
รวดเร็วในการอนุมัติสินเช่ือ มีคะแนนเฉล่ีย 4.76  มีระดับอิทธิพลมากท่ีสุด ตามลําดับ 
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จากการคํานวณคะแนนเฉล่ีย พบวา ปจจัยดานกระบวนการโดยภาพรวมแลวมีคะแนนเฉล่ีย
คือ 4.83 หมายความวา  ปจจัยดานกระบวนการมีผลตอการเลือกใชบริการสินเช่ือเชาซ้ือรถยนต 
ธนาคารเกียรตินาคิน สาขาเชียงใหม ในระดับอิทธิพลมากท่ีสุด 

 
ตารางท่ี 4.58 แสดงคะแนนเฉล่ียของปจจัยดานกระบวนการ ท่ีมีผลอิทธิพลตอการใชบริการสินเช่ือ
เชาซ้ือรถยนตของลูกคาธนาคารเกียรตินาคิน สาขาเชียงใหม จําแนกตามอายุ 

ปจจัยดานกระบวนการ 
อายุ(ป) คะแนนเฉล่ีย 

นอยกวา 30 30-49  ตั้งแต 50 (ระดับอิทธิพล) 

1. มีความสะดวกรวดเร็วในการ
อนุมัติสินเชื่อ 

4.74 4.73 4.85 4.76 

(มากท่ีสุด) (มากท่ีสุด) (มากท่ีสุด) (มากท่ีสุด) 

2. มีระบบการทํางานท่ีถูกตอง 
แมนยํา 

4.94 4.91 4.99 4.94 

(มากท่ีสุด) (มากท่ีสุด) (มากท่ีสุด) (มากท่ีสุด) 

3. มีระบบในการชําระคืนไม
ยุงยากและซับซอน 

4.71 4.86 4.79 4.80 

(มากท่ีสุด) (มากท่ีสุด) (มากท่ีสุด) (มากท่ีสุด) 

คาเฉล่ียคะแนน=4.83(มากท่ีสุด) 

ท่ีมา : จากการสํารวจและการคํานวณ 
 

จากตารางท่ี 4.58 พบวาผูบริโภคกลุมตัวอยางท่ีมีอายุนอยกวา 30 ป ใหความสําคัญกับปจจัย
ดานกระบวนการ เร่ืองความมีระบบการทํางานท่ีถูกตอง แมนยํา มากท่ีสุด มีคะแนนเฉล่ีย 4.94 มี
ระดับอิทธิพลมากท่ีสุด รองลงมาคือ ความสะดวกรวดเร็วในการอนุมัติสินเช่ือ มีคะแนนเฉล่ีย 4.74  
มีระดับอิทธิพลมากท่ีสุด และมีระบบในการชําระคืนไมยุงยากและซับซอน มีคะแนนเฉล่ีย 4.71  มี
ระดับอิทธิพลมากท่ีสุด ตามลําดับ ในสวนของผูบริโภคกลุมตัวอยางท่ีมีอายุระหวาง 30-49 ป ให
ความสําคัญกับปจจัยดานกระบวนการ เร่ืองความมีระบบการทํางานท่ีถูกตอง แมนยํา มากท่ีสุด มี
คะแนนเฉล่ีย 4.91 มีระดับอิทธิพลมากท่ีสุด รองลงมาคือ มีระบบในการชําระคืนไมยุงยากและ
ซับซอน มีคะแนนเฉล่ีย 4.86  มีระดับอิทธิพลมากท่ีสุด และความสะดวกรวดเร็วในการอนุมัติ
สินเช่ือ มีคะแนนเฉลี่ย 4.73  มีระดับอิทธิพลมากท่ีสุด ตามลําดับ ในสวนผูบริโภคกลุมตัวอยางท่ี
เปนมีอายุตั้งแต 50 ปข้ึนไป ใหความสําคัญกับปจจัยดานกระบวนการ เร่ืองความมีระบบการทํางาน
ท่ีถูกตอง แมนยํา มากท่ีสุด มีคะแนนเฉล่ีย 4.99 มีระดับอิทธิพลมากท่ีสุด รองลงมาคือ ความสะดวก
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รวดเร็วในการอนุมัติสินเช่ือ มีคะแนนเฉล่ีย 4.85  มีระดับอิทธิพลมากท่ีสุด และมีระบบในการชําระ
คืนไมยุงยากและซับซอน มีคะแนนเฉล่ีย 4.79  มีระดับอิทธิพลมากท่ีสุด ตามลําดับ 

ผูบริโภคกลุมตัวอยางใหความสําคัญกับปจจัยดานกระบวนการ เร่ืองความมีระบบการทํางาน
ท่ีถูกตอง แมนยํา มากท่ีสุด มีคะแนนเฉลี่ย 4.94 มีระดับอิทธิพลมากท่ีสุด รองลงมาคือ มีระบบใน
การชําระคืนไมยุงยากและซับซอน มีคะแนนเฉล่ีย 4.80  มีระดับอิทธิพลมากท่ีสุด และความสะดวก
รวดเร็วในการอนุมัติสินเช่ือ มีคะแนนเฉล่ีย 4.76  มีระดับอิทธิพลมากท่ีสุด ตามลําดับ 

จากการคํานวณคะแนนเฉล่ีย พบวา ปจจัยดานกระบวนการโดยภาพรวมแลวมีคะแนนเฉล่ีย
คือ 4.83 หมายความวา  ปจจัยดานกระบวนการมีผลตอการเลือกใชบริการสินเช่ือเชาซ้ือรถยนต 
ธนาคารเกียรตินาคิน สาขาเชียงใหม ในระดับอิทธิพลมากท่ีสุด 

 
ตารางท่ี 4.59 แสดงคะแนนเฉล่ียของปจจัยดานกระบวนการ ท่ีมีผลอิทธิพลตอการใชบริการสินเช่ือ
เชาซ้ือรถยนตของลูกคาธนาคารเกียรตินาคิน สาขาเชียงใหม จําแนกตามสถานภาพสมรส 

ปจจัยดานกระบวนการ 
สถานภาพสมรส คะแนนเฉล่ีย 

โสด สมรส มาย/หยาราง (ระดับอิทธิพล) 

1. มีความสะดวกรวดเร็วในการ
อนุมัติสินเชื่อ 

4.80 4.75 4.68 4.76 

(มากท่ีสุด) (มากท่ีสุด) (มากท่ีสุด) (มากท่ีสุด) 

2. มีระบบการทํางานท่ีถูกตอง 
แมนยํา 

4.91 4.95 4.92 4.94 

(มากท่ีสุด) (มากท่ีสุด) (มากท่ีสุด) (มากท่ีสุด) 

3. มีระบบในการชําระคืนไม
ยุงยากและซับซอน 

4.82 4.76 4.95 4.80 

(มากท่ีสุด) (มากท่ีสุด) (มากท่ีสุด) (มากท่ีสุด) 

คาเฉล่ียคะแนน=4.83(มากท่ีสุด) 

ท่ีมา : จากการสํารวจและการคํานวณ 
 

จากตารางท่ี 4.59 พบวาผูบริโภคกลุมตัวอยางท่ีเปนมีสถานภาพโสด ใหความสําคัญกับปจจัย
ดานกระบวนการ เร่ืองความมีระบบการทํางานท่ีถูกตอง แมนยํา มากท่ีสุด มีคะแนนเฉล่ีย 4.91 มี
ระดับอิทธิพลมากท่ีสุด รองลงมาคือ มีระบบในการชําระคืนไมยุงยากและซับซอน มีคะแนนเฉล่ีย 
4.82  มีระดับอิทธิพลมากท่ีสุด และความสะดวกรวดเร็วในการอนุมัติสินเช่ือ มีคะแนนเฉลี่ย 4.80  
มีระดับอิทธิพลมากท่ีสุด ตามลําดับ ในสวนของผูบริโภคกลุมตัวอยางท่ีมีสถานภาพสมรส ให
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ความสําคัญกับปจจัยดานกระบวนการ เร่ืองความมีระบบการทํางานท่ีถูกตอง แมนยํา มากท่ีสุด มี
คะแนนเฉล่ีย 4.95 มีระดับอิทธิพลมากท่ีสุด รองลงมาคือ มีระบบในการชําระคืนไมยุงยากและ
ซับซอน มีคะแนนเฉล่ีย 4.76  มีระดับอิทธิพลมากท่ีสุด และความสะดวกรวดเร็วในการอนุมัติ
สินเช่ือ มีคะแนนเฉล่ีย 4.75  มีระดับอิทธิพลมากท่ีสุด ตามลําดับ ในสวนผูบริโภคกลุมตัวอยางท่ีมี
สถานภาพมายหรือหยาราง ใหความสําคัญกับปจจัยดานกระบวนการ เร่ืองความมีระบบในการ
ชําระคืนไมยุงยากและซับซอน มากท่ีสุด มีคะแนนเฉล่ีย 4.95 มีระดับอิทธิพลมากท่ีสุด รองลงมา
คือมีระบบการทํางานท่ีถูกตอง แมนยํา มีคะแนนเฉล่ีย 4.82  มีระดับอิทธิพลมากท่ีสุด และสะดวก
รวดเร็วในการอนุมัติสินเช่ือ มีคะแนนเฉล่ีย 4.68  มีระดับอิทธิพลมากท่ีสุด ตามลําดับ 

ผูบริโภคกลุมตัวอยางใหความสําคัญกับปจจัยดานกระบวนการ เร่ืองความมีระบบการทํางาน
ท่ีถูกตอง แมนยํา มากท่ีสุด มีคะแนนเฉลี่ย 4.94 มีระดับอิทธิพลมากท่ีสุด รองลงมาคือ มีระบบใน
การชําระคืนไมยุงยากและซับซอน มีคะแนนเฉล่ีย 4.80  มีระดับอิทธิพลมากท่ีสุด และความสะดวก
รวดเร็วในการอนุมัติสินเช่ือ มีคะแนนเฉล่ีย 4.76  มีระดับอิทธิพลมากท่ีสุด ตามลําดับ 

จากการคํานวณคะแนนเฉล่ีย พบวา ปจจัยดานกระบวนการโดยภาพรวมแลวมีคะแนนเฉล่ีย
คือ 4.83 หมายความวา  ปจจัยดานกระบวนการมีผลตอการเลือกใชบริการสินเช่ือเชาซ้ือรถยนต 
ธนาคารเกียรตินาคิน สาขาเชียงใหม ในระดับอิทธิพลมากท่ีสุด 

 
ตารางท่ี 4.60 แสดงคะแนนเฉล่ียของปจจัยดานกระบวนการ ท่ีมีผลอิทธิพลตอการใชบริการสินเช่ือ
เชาซ้ือรถยนตของลูกคาธนาคารเกียรตินาคิน สาขาเชียงใหม จําแนกตามระดับการศึกษา 

ปจจัยดานกระบวนการ 

ระดับการศึกษา 
คะแนนเฉล่ีย 

(ระดับอิทธิพล) 
ต่ํากวาม.
ปลาย 

ม.ปลาย-
อนุปริญญา 

ตั้งแต
ปริญญาตรี 

1. มีความสะดวกรวดเร็ว
ในการอนุมัติสินเชื่อ 

4.78 4.78 4.74 4.76 

(มากท่ีสุด) (มากท่ีสุด) (มากท่ีสุด) (มากท่ีสุด) 
2. มีระบบการทํางานท่ี
ถูกตอง แมนยํา 

4.97 4.98 4.90 4.94 

(มากท่ีสุด) (มากท่ีสุด) (มากท่ีสุด) (มากท่ีสุด) 
3. มีระบบในการชําระคืน
ไมยุงยากและซับซอน 

4.88 4.78 4.78 4.80 

(มากท่ีสุด) (มากท่ีสุด) (มากท่ีสุด) (มากท่ีสุด) 

คาเฉล่ียคะแนน=4.83(มากท่ีสุด) 

ท่ีมา : จากการสํารวจและการคํานวณ 
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จากตารางท่ี 4.60 พบวาผูบริโภคกลุมตัวอยางท่ีเปนมีระดับการศึกษาต่ํากวามัธยมศึกษาตอน
ปลาย ใหความสําคัญกับปจจัยดานกระบวนการ เร่ืองความมีระบบการทํางานท่ีถูกตอง แมนยํา มาก
ท่ีสุด มีคะแนนเฉล่ีย 4.97 มีระดับอิทธิพลมากท่ีสุด รองลงมาคือ มีระบบในการชําระคืนไมยุงยาก
และซับซอน มีคะแนนเฉลี่ย 4.88  มีระดับอิทธิพลมากท่ีสุด และความสะดวกรวดเร็วในการอนุมัติ
สินเช่ือ มีคะแนนเฉล่ีย 4.78 มีระดับอิทธิพลมากท่ีสุด ตามลําดับ ในสวนของผูบริโภคกลุมตัวอยาง
ท่ีมีระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลายถึงอนุปริญญา ใหความสําคัญกับปจจัยดานกระบวนการ 
เร่ืองความมีระบบการทํางานท่ีถูกตอง แมนยํา มากท่ีสุด มีคะแนนเฉล่ีย 4.98 มีระดับอิทธิพลมาก
ท่ีสุด รองลงมาคือ มีระบบในการชําระคืนไมยุงยากและซับซอน และความสะดวกรวดเร็วในการ
อนุมัติสินเช่ือ ซ่ึงมีคะแนนเฉล่ีย 4.76 เทากัน  มีระดับอิทธิพลมากที่สุด ในสวนผูบริโภคกลุม
ตัวอยางท่ีมีระดับการศึกษาต้ังแตปริญญาตรีข้ึนไป ใหความสําคัญกับปจจัยดานกระบวนการ เร่ือง
ความระบบการทํางานท่ีถูกตอง แมนยํา มากท่ีสุด มีคะแนนเฉล่ีย 4.90 มีระดับอิทธิพลมากท่ีสุด 
รองลงมาคือมีระบบในการชําระคืนไมยุงยากและซับซอน มีคะแนนเฉล่ีย 4.78  มีระดับอิทธิพลมาก
ท่ีสุด และสะดวกรวดเร็วในการอนุมัติสินเช่ือ มีคะแนนเฉล่ีย 4.74  มีระดับอิทธิพลมากท่ีสุด 
ตามลําดับ 

ผูบริโภคกลุมตัวอยางใหความสําคัญกับปจจัยดานกระบวนการ เร่ืองความมีระบบการทํางาน
ท่ีถูกตอง แมนยํา มากท่ีสุด มีคะแนนเฉลี่ย 4.94 มีระดับอิทธิพลมากท่ีสุด รองลงมาคือ มีระบบใน
การชําระคืนไมยุงยากและซับซอน มีคะแนนเฉล่ีย 4.80  มีระดับอิทธิพลมากท่ีสุด และความสะดวก
รวดเร็วในการอนุมัติสินเช่ือ มีคะแนนเฉล่ีย 4.76  มีระดับอิทธิพลมากท่ีสุด ตามลําดับ 

จากการคํานวณคะแนนเฉล่ีย พบวา ปจจัยดานกระบวนการโดยภาพรวมแลวมีคะแนนเฉล่ีย
คือ 4.83 หมายความวา  ปจจัยดานกระบวนการมีผลตอการเลือกใชบริการสินเช่ือเชาซ้ือรถยนต 
ธนาคารเกียรตินาคิน สาขาเชียงใหม ในระดับอิทธิพลมากท่ีสุด 
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ตารางท่ี 4.61 แสดงคะแนนเฉล่ียของปจจัยดานกระบวนการ ท่ีมีผลอิทธิพลตอการใชบริการสินเช่ือ 
รถยนตของลูกคาธนาคารเกียรตินาคิน สาขาเชียงใหม จําแนกตามอาชีพ 

ปจจัยดาน
กระบวนการ 

อาชีพ 

คะแนนเฉลี่ย 
(ระดับอิทธิพล) เกษตรกร 

ธุรกิจ
สวนตัว/
คาขาย 

ลูกจาง
พนักงาน

บริษัทเอกชน 

ขาราชการ/
พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

1. มีความสะดวก
รวดเร็วในการ
อนุมัติสินเชื่อ 

4.82 4.73 4.72 4.88 4.76 

(มากที่สุด) (มากที่สุด) (มากที่สุด) (มากที่สุด) (มากที่สุด) 

2. มีระบบการทํางาน
ท่ีถูกตอง แมนยํา 

4.95 4.92 4.93 5.00 4.94 

(มากที่สุด) (มากที่สุด) (มากที่สุด) (มากที่สุด) (มากที่สุด) 

3. มีระบบในการ
ชําระคืนไมยุงยาก
และซับซอน 

4.77 4.84 4.67 4.84 4.80 

(มากที่สุด) (มากที่สุด) (มากที่สุด) (มากที่สุด) (มากที่สุด) 

คาเฉล่ียคะแนน=4.83(มากท่ีสุด) 

ท่ีมา : จากการสํารวจและการคํานวณ 
 

จากตารางท่ี 4.61 พบวาผูบริโภคกลุมตัวอยางท่ีเปนมีอาชีพเกษตรกรใหความสําคัญกับปจจัย
ดานกระบวนการ เร่ืองความมีระบบการทํางานท่ีถูกตอง แมนยํา มากท่ีสุด มีคะแนนเฉล่ีย 4.95 มี
ระดับอิทธิพลมากท่ีสุด รองลงมาคือความสะดวกรวดเร็วในการอนุมัติสินเช่ือ มีคะแนนเฉล่ีย 4.82  
มีระดับอิทธิพลมากท่ีสุด และมีระบบในการชําระคืนไมยุงยากและซับซอน มีคะแนนเฉลี่ย 4.77 มี
ระดับอิทธิพลมากท่ีสุด ตามลําดับ ในสวนของผูบริโภคกลุมตัวอยางท่ีประกอบธุรกิจสวนตัวหรือ
คาขาย ใหความสําคัญกับปจจัยดานกระบวนการ เร่ืองความมีระบบการทํางานท่ีถูกตอง แมนยํา 
มากท่ีสุด มีคะแนนเฉล่ีย 4.92 มีระดับอิทธิพลมากท่ีสุด รองลงมาคือ มีระบบในการชําระคืนไม
ยุงยากและซับซอน มีคะแนนเฉล่ีย 4.84 มีระดับอิทธิพลมากท่ีสุด และความสะดวกรวดเร็วในการ
อนุมัติสินเช่ือ มีคะแนนเฉล่ีย 4.73 มีระดับอิทธิพลมากที่สุด ตามลําดับ ในสวนผูบริโภคกลุม
ตัวอยางท่ีมีอาชีพเปนลูกจางหรือพนักงานบริษัทเอกชน ใหความสําคัญกับปจจัยดานกระบวนการ 
เร่ืองความระบบการทํางานท่ีถูกตอง แมนยํา มากท่ีสุด มีคะแนนเฉล่ีย 4.93 มีระดับอิทธิพลมาก
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ท่ีสุด รองลงมาคือ สะดวกรวดเร็วในการอนุมัติสินเช่ือ มีคะแนนเฉล่ีย 4.72  มีระดับอิทธิพลมาก
ท่ีสุด และมีระบบในการชําระคืนไมยุงยากและซับซอน มีคะแนนเฉล่ีย 4.67  มีระดับอิทธิพลมาก
ท่ีสุด ตามลําดับ และในสวนผูบริโภคกลุมตัวอยางท่ีมีอาชีพรับราชการหรือรัฐวิสาหกิจ ให
ความสําคัญกับปจจัยดานกระบวนการ เร่ืองความระบบการทํางานท่ีถูกตอง แมนยํา มากท่ีสุด มี
คะแนนเฉล่ีย 5.00 มีระดับอิทธิพลมากท่ีสุด รองลงมาคือ สะดวกรวดเร็วในการอนุมัติสินเช่ือ มี
คะแนนเฉล่ีย 4.88  มีระดับอิทธิพลมากท่ีสุด และมีระบบในการชําระคืนไมยุงยากและซับซอน มี
คะแนนเฉล่ีย 4.84  มีระดับอิทธิพลมากท่ีสุด ตามลําดับ 

ผูบริโภคกลุมตัวอยางใหความสําคัญกับปจจัยดานกระบวนการ เร่ืองความมีระบบการทํางาน
ท่ีถูกตอง แมนยํา มากท่ีสุด มีคะแนนเฉลี่ย 4.94 มีระดับอิทธิพลมากท่ีสุด รองลงมาคือ มีระบบใน
การชําระคืนไมยุงยากและซับซอน มีคะแนนเฉล่ีย 4.80  มีระดับอิทธิพลมากท่ีสุด และความสะดวก
รวดเร็วในการอนุมัติสินเช่ือ มีคะแนนเฉล่ีย 4.76  มีระดับอิทธิพลมากท่ีสุด ตามลําดับ 

จากการคํานวณคะแนนเฉล่ีย พบวา ปจจัยดานกระบวนการโดยภาพรวมแลวมีคะแนนเฉล่ีย
คือ 4.83 หมายความวา  ปจจัยดานกระบวนการมีผลตอการเลือกใชบริการสินเช่ือเชาซ้ือรถยนต 
ธนาคารเกียรตินาคิน สาขาเชียงใหม ในระดับอิทธิพลมากท่ีสุด 

 
ตารางท่ี 4.62 แสดงคะแนนเฉล่ียของปจจัยดานกระบวนการ ท่ีมีผลอิทธิพลตอการใชบริการสินเช่ือ 
รถยนตของลูกคาธนาคารเกียรตินาคิน สาขาเชียงใหม จําแนกตามรายได 

ปจจัยดานกระบวนการ 

รายได(บาท) 
คะแนนเฉลี่ย 

(ระดับอิทธิพล) นอยกวา 
20,000 

20,000-
39,999 

40,000-
59,999 

ต้ังแต 60,000 

1. มีความสะดวกรวดเร็ว
ในการอนุมัติสินเชื่อ 

4.72 4.74 4.80 4.87 4.76 

(มากที่สุด) (มากที่สุด) (มากที่สุด) (มากที่สุด) (มากที่สุด) 

2. มีระบบการทํางานท่ี
ถูกตอง แมนยํา 

4.94 4.91 4.97 4.97 4.94 

(มากที่สุด) (มากที่สุด) (มากที่สุด) (มากที่สุด) (มากที่สุด) 

3. มีระบบในการชําระคืน
ไมยุงยากและซับซอน 

4.66 4.86 4.83 4.84 4.80 

(มากที่สุด) (มากที่สุด) (มากที่สุด) (มากที่สุด) (มากที่สุด) 

คาเฉล่ียคะแนน=4.83(มากท่ีสุด) 

ท่ีมา : จากการสํารวจและการคํานวณ 
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จากตารางท่ี 4.62 พบวาผูบริโภคกลุมตัวอยางท่ีเปนมีรายไดนอยกวา 20,000 บาทให

ความสําคัญกับปจจัยดานกระบวนการ เร่ืองความมีระบบการทํางานท่ีถูกตอง แมนยํา มากท่ีสุด มี
คะแนนเฉล่ีย 4.94 มีระดับอิทธิพลมากท่ีสุด รองลงมาคือความสะดวกรวดเร็วในการอนุมัติสินเช่ือ 
มีคะแนนเฉล่ีย 4.72  มีระดับอิทธิพลมากท่ีสุด และมีระบบในการชําระคืนไมยุงยากและซับซอน มี
คะแนนเฉล่ีย 4.66 มีระดับอิทธิพลมากท่ีสุด ตามลําดับ ในสวนของผูบริโภคกลุมตัวอยางท่ีมีรายได
ระหวาง 20,000-39,999 บาท ใหความสําคัญกับปจจัยดานกระบวนการ เร่ืองความมีระบบการ
ทํางานท่ีถูกตอง แมนยํา มากท่ีสุด มีคะแนนเฉล่ีย 4.91 มีระดับอิทธิพลมากท่ีสุด รองลงมาคือ มี
ระบบในการชําระคืนไมยุงยากและซับซอน มีคะแนนเฉล่ีย 4.86 มีระดับอิทธิพลมากท่ีสุด และ
ความสะดวกรวดเร็วในการอนุมัติสินเช่ือ มีคะแนนเฉล่ีย 4.74 มีระดับอิทธิพลมากท่ีสุด ตามลําดับ 
ในสวนผูบริโภคกลุมตัวอยางท่ีมีรายไดระหวาง 40,000-59,999 บาท ใหความสําคัญกับปจจัยดาน
กระบวนการ เร่ืองความระบบการทํางานท่ีถูกตอง แมนยํา มากท่ีสุด มีคะแนนเฉล่ีย 4.97 มีระดับ
อิทธิพลมากท่ีสุด รองลงมาคือมีระบบในการชําระคืนไมยุงยากและซับซอน มีคะแนนเฉล่ีย 4.83  มี
ระดับอิทธิพลมากท่ีสุด และสะดวกรวดเร็วในการอนุมัติสินเช่ือ มีคะแนนเฉล่ีย 4.80  มีระดับ
อิทธิพลมากท่ีสุด ตามลําดับ และในสวนผูบริโภคกลุมตัวอยางท่ีมีรายไดตั้งแต 60,000 บาทขึ้นไป 
ใหความสําคัญกับปจจัยดานกระบวนการ เร่ืองความระบบการทํางานท่ีถูกตอง แมนยํา มากท่ีสุด มี
คะแนนเฉล่ีย 4.97 มีระดับอิทธิพลมากท่ีสุด รองลงมาคือมีความสะดวกรวดเร็วในการอนุมัติสินเช่ือ 
มีคะแนนเฉล่ีย 4.87  มีระดับอิทธิพลมากท่ีสุด และมีระบบในการชําระคืนไมยุงยากและซับซอน มี
คะแนนเฉล่ีย 4.84  มีระดับอิทธิพลมากท่ีสุด ตามลําดับ 

ผูบริโภคกลุมตัวอยางใหความสําคัญกับปจจัยดานกระบวนการ เร่ืองความมีระบบการทํางาน
ท่ีถูกตอง แมนยํา มากท่ีสุด มีคะแนนเฉลี่ย 4.94 มีระดับอิทธิพลมากท่ีสุด รองลงมาคือ มีระบบใน
การชําระคืนไมยุงยากและซับซอน มีคะแนนเฉล่ีย 4.80  มีระดับอิทธิพลมากท่ีสุด และความสะดวก
รวดเร็วในการอนุมัติสินเช่ือ มีคะแนนเฉล่ีย 4.76  มีระดับอิทธิพลมากท่ีสุด ตามลําดับ 

จากการคํานวณคะแนนเฉล่ีย พบวา ปจจัยดานกระบวนการโดยภาพรวมแลวมีคะแนนเฉล่ีย
คือ 4.83 หมายความวา  ปจจัยดานกระบวนการมีผลตอการเลือกใชบริการสินเช่ือเชาซ้ือรถยนต 
ธนาคารเกียรตินาคิน สาขาเชียงใหม ในระดับอิทธิพลมากท่ีสุด 
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ภาพรวมระดับความสําคัญของสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ
สินเชื่อเชาซ้ือรถยนตของลูกคาธนาคารเกียรตินาคิน สาขาเชียงใหม   

เม่ือดูผลรวมของปจจัยสวนประสมทางการตลาดท้ัง 6 ดาน ไดแกปจจัยดานผลิตภัณฑ ปจจัย
ดานราคา ปจจัยดานสถานท่ี ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ปจจัยดานบุคลากร ปจจัยดาน
กระบวนการ พบวาปจจัยดานราคาและปจจัยดานกระบวนการมีระดับอิทธิพลมากท่ีสุด รองลงมา
ไดแกปจจัยดานผลิตภัณฑ ปจจัยดานสถานท่ี ปจจัยดานบุคลากร มีระดับอิทธิพลมาก และปจจัย
ดานการสงเสริมการตลาดมีระดับอิทธิพลปานกลาง ซ่ึงเปนปจจัยท่ีมีอิทธิพลนอยทีสุด ซ่ึงแสดงได
ดังนี้  

 
ตารางท่ี 4.63 แสดงคะแนนเฉล่ียของระดับความสําคัญปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอ
การใชบริการสินเช่ือเชาซ้ือรถยนตของลูกคาธนาคารเกียรตินาคิน สาขาเชียงใหม จําแนกตาม 
คาเฉล่ีย และลําดับ 
 

ปจจัยสวนผสมทางการตลาด คะแนนเฉล่ีย ระดับอิทธิพล ลําดับ 

1. ปจจัยดานผลิตภัณฑ 3.87 มาก 5 
2. ปจจัยดานราคา 4.85 มากท่ีสุด 1 
3. ปจจัยดานสถานท่ี 4.18 มาก 4 
4. ปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด 

3.36 ปานกลาง 6 

5. ปจจัยดานบคุคลากร 4.23 มาก 3 
6. ปจจัยกระบวนการ 4.83 มากท่ีสุด 2 

ท่ีมา : จากการสํารวจและการคํานวณ 
 

จากตารางท่ี 4.63 แสดงผลการสํารวจความคิดเห็นจากกลุมตัวอยางเกี่ยวกับปจจัยสวนประสม
ทางการตลาดท่ีมีผลตอการใชบริการสินเช่ือเชาซ้ือรถยนตของลูกคาธนาคารเกียรตินาคิน สาขา
เชียงใหม พบวาผูบริโภคกลุมตัวอยางใหระดับอิทธิพลตอปจจัยดานราคามีคะแนนเฉล่ียสูงทีสุด คือ 
4.85 รองลงมาคือ ปจจัยดานกระบวนการ มีคะแนนเฉล่ีย 4.83 ซ่ึงมีระดับอิทธิพลมากท่ีสุด 
รองลงมาคือปจจัยดานบุคลากร ปจจัยดานสถานท่ี ปจจัยดานผลิตภัณฑ ปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด เปนลําดับสุดทาย มีคะแนนเฉล่ีย 4.23, 4.18, 3.87 และ3.36 ตามลําดับ 
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4.5 การวิเคราะหปญหาและขอเสนอแนะของผูใชบริการสินเชื่อเชาซ้ือรถยนตของลูกคา ธนาคาร
เกียรตินาคิน สาขาเชียงใหม 

 
ตาราง 4.64 แสดงลําดับความสําคัญของปญหาในการใชบริการสินเช่ือเชาซ้ือรถยนต ของกลุม
ตัวอยาง ผูใชบริการธนาคารเกียรตินาคิน จํากัด (มหาชน) สาขาเชียงใหม 

ปญหา คาคะแนน ลําดับความสําคัญของ 

ปญหาดานผลิตภัณฑ 1,383 2 
ปญหาดานราคา 2,330  1 
ปญหาดานสถานท่ี 1,094 5 
ปญหาดานการสงเสริมการตลาด 1,055 6 
ปญหาดานบุคลากร 1,340 3 
ปญหาดานกระบวนการใหบริการ 1,202 4 

ท่ีมา : จากการสํารวจและการคํานวณ 
 

จากตารางท่ี 4.64 แสดงถึงลําดับความสําคัญของปญหาในการใชบริการสินเช่ือเชาซ้ือรถยนต 
ของกลุมตัวอยาง ผูใชบริการธนาคารเกียรตินาคิน จํากัด (มหาชน) สาขาเชียงใหม จากการตอบ
แบบสอบถามของบริโภคกลุมตัวอยาง ท่ีใหเรียงลําดับของปญหา พบวาปญหาท่ีมีความสําคัญ
อันดับหนึ่งคือปญหาดานราคา มีคาคะแนนรวมสูงสุด 2,330 คะแนน รองลงมาไดแกปญหาดาน
ผลิตภัณฑ ปญหาดานบุคลากร ปญหาดานกระบวนการใหบริการ ปญหาดานสถานท่ี และปญหา
ดานการสงเสริมการตลาด ซ่ึงมีคาคะแนนรวม 1,383 คะแนน, 1,340 คะแนน, 1,202 คะแนน, 1,094 
คะแนน, 1,055 คะแนน ตามลําดับ  
 

 
 

 
 

 
 


