
บทที ่5 
สรุปผลการศึกษาและข้อเสนอแนะ 

 
 

จากการศึกษาพฤติกรรมของผูบ้ริโภคในการเลือกซ้ือพืชอาหารปลอดภยัในเขตอ าเภอเมือง 
จงัหวดัเชียงใหม่ มีวตัถุประสงค์ในการศึกษา 3 วตัถุประสงค์ คือ วตัถุประสงค์แรก เพื่อศึกษา
พฤติกรรมของผูบ้ริโภคในการเลือกซ้ือพืชอาหารปลอดภยัในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ 
วตัถุประสงคท่ี์สอง เพื่อศึกษาถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือพืชอาหารปลอดภยัของผูบ้ริโภคในเขต
อ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ และวตัถุประสงคท่ี์สาม เพื่อศึกษาถึงความพึงพอใจในการเลือกซ้ือพืช
อาหารปลอดภยัของผูบ้ริโภคในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ ซ่ึงผลการศึกษาสรุปไดด้งัต่อไปน้ี 

5.1 สรุปผลการศึกษา 
1. ข้อมูลทั่วไปและพฤติกรรมการเลือก ซ้ือพืชอาหารปลอดภัยของผู้บริโภคในเขต                

อ าเภอเมือง จังหวดัเชียงใหม่ 
จากการศึกษาขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอย่างผูบ้ริโภคพืชอาหารปลอดภยัในเขตอ าเภอเมือง 

จงัหวดัเชียงใหม่ ส่วนใหญ่ ส่วนมากเป็นเพศหญิง จ านวน 259 ราย คิดเป็นร้อยละ 64.7 อาย ุ              
51 - 60 ปีข้ึนไป จ านวน 172 ราย คิดเป็นร้อยละ43 สถานภาพสมรส จ านวน 271 ราย คิดเป็นร้อยละ 
67.8 มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี จ านวน 211 ราย คิดเป็นร้อยละ 52.8 ประกอบอาชีพรับราชการ 
จ านวน 210 ราย คิดเป็นร้อยละ 52.5 มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,001 – 30,000 บาท จ านวน 206 ราย 
คิดเป็นร้อยละ 51.5 ส่วนมากพกัอาศยัอยู่บา้น/คอนโดของตนเอง จ านวน 270 ราย คิดเป็นร้อยละ
67.5 มีจ านวนสมาชิกในครอบครัว 3 คน จ านวน 130 ราย คิดเป็นร้อยละ 32.5 มีรายจ่ายในการ
บริโภคพืชอาหารต่อเดือนมากกว่า 3,000 บาท จ านวน 157 ราย คิดเป็นร้อยละ 39.3 ส่วนใหญ่               
มีสุขภาพในช่วง 2-3 ปี ท่ีผ่านมาจนถึงปัจจุบนัอยู่ในระดบัแข็งแรงพอใช้ เคยไปหาหมอบางคร้ัง 
จ านวน 329 ราย คิดเป็นร้อยละ 82.3 

2. พฤติกรรมการเลอืกซ้ือพชือาหารปลอดภัยของผู้บริโภคในเขตอ าเภอเมือง จังหวดัเชียงใหม่ 
ผลการศึกษาพฤติกรรมของผู ้บ ริโภคในการเ ลือก ซ้ือพืชอาหารปลอดภัยในเขต               

อ  าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ พบว่า ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ พอทราบบา้งถึง "นโยบายอาหารเชียงใหม่
ปลอดภยั" จ านวน 204 ราย คิดเป็นร้อยละ 51 ประเภทพืชอาหารปลอดภยัท่ีเลือกซ้ือเป็นประจ า คือ 
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พืชผกั จ านวน 181 ราย คิดเป็นร้อยละ 45.3 และมีการใช้ "พืชอาหารปลอดภยั"ในการประกอบ 
สัปดาห์ละ 3 - 4 จ านวน 229 ราย คิดเป็นร้อยละ 57.3 จ านวนเงินท่ีใชจ่้ายในการซ้ือพืชอาหาร
ปลอดภยัแต่ละคร้ัง 101 - 200 บาท จ านวน 200 ราย คิดเป็นร้อยละ50 มีความถ่ีในการซ้ือ                 
พืชอาหารปลอดภยัต่อเดือน (ทุกแหล่งจ าหน่าย)มากกว่า 4 คร้ังต่อเดือน จ านวน 171 ราย คิดเป็น
ร้อยละ 42.8 แหล่งท่ีซ้ือพืชอาหารปลอดภยับ่อยท่ีสุด คือ ร้านโครงการหลวง จ านวน 202 ราย            
คิดเป็นร้อยละ 50.5 มีการรู้จกัแหล่งจ าหน่ายอ่ืน ๆ 2 แห่ง จ านวน 168 ราย คิดเป็นร้อยละ 42 ปัจจยัท่ี
ท าให้เกิดความมัน่ใจในพืชอาหารปลอดภยั คือ การมีเกษตรกรเครือข่ายพืชอาหารปลอดภยัมา
จ าหน่ายผลผลิตโดยตรง จ านวน 162 ราย คิดเป็นร้อยละ 40.5 ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ ปลูกพืชอาหารไว้
รับประทานเอง จ านวน 227 ราย คิดเป็นร้อยละ 56.8 โดยประเภทของพืชอาหา รท่ีปลูกไว้
รับประทาน คือ ผกัพื้นบา้น พืชสมุนไพร จ านวน 132 ราย คิดเป็นร้อยละ 58.2 โดยเหตุผลในการ
เลือกซ้ือพืชอาหารปลอดภัย คือ ไม่มีปัญหาเร่ืองสุขภาพ แต่เพื่ออนามัยของตนเองและคน             
ในครอบครัว จ านวน 351 ราย คิดเป็นร้อยละ 87.8  

3. ปัจจัยส่วนบุคคลทีส่่งผลต่อพฤติกรรมการเลอืกซ้ือพชือาหารปลอดภัยของผู้บริโภค 
จากการวิเคราะห์ทางสถิติในการวิเคราะห์ปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ือพืชอาหาร

ปลอดภยัของผูบ้ริโภคในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ ไดใ้ช้การค านวณแบบการสร้างตาราง
แจกแจงความถ่ีแบบสองทาง (Crosstabs) และไคสแควร์ (Chi/square) ไดศึ้กษาถึงความสัมพนัธ์ของ
ตวัแปรต่าง ๆ ดงัน้ี 

1) พฤติกรรมการทราบถึง “นโยบายอาหารเชียงใหม่ปลอดภยั” ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีผล ณ 
ระดบันยัส าคญั 5% ไดแ้ก่ ระดบัการศึกษา และสุขภาพของผูบ้ริโภค 

2) พฤติกรรมดา้นความถ่ีในการใช้พืชอาหารปลอดภยัในการประกอบอาหาร ปัจจยัส่วน
บุคคลท่ีมีผล ณ ระดบันยัส าคญั 5% ไดแ้ก่ สุขภาพของผูบ้ริโภค 

3) พฤติกรรมด้านการใช้จ่ายจ านวนเงินในการซ้ือพืชอาหารปลอดภยัต่อคร้ัง ปัจจยัส่วน
บุคคลท่ีมีผล ณ ระดับนัยส าคญั 5% ได้แก่ อายุ ระดบัการศึกษา รายได้ต่อเดือน รายจ่ายในการ
บริโภคพืชอาหารต่อเดือน และสุขภาพของผูบ้ริโภค 

4) พฤติกรรมดา้นความถ่ีในการซ้ือพืชอาหารปลอดภยัต่อเดือน(ทุกแหล่งจ าหน่าย) ปัจจยั
ส่วนบุคคลท่ีมีผล ณ ระดบันยัส าคญั 5% ไดแ้ก่ รายไดต่้อเดือน และสุขภาพของผูบ้ริโภค 

5) พฤติกรรมดา้นแหล่งท่ีเลือกซ้ือพืชอาหารปลอดภยับ่อยท่ีสุด ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีผล ณ 
ระดบันยัส าคญั 5% ไดแ้ก่ อาย ุและระดบัการศึกษาของผูบ้ริโภค 
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4.ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการเลือกซ้ือพืชอาหารปลอดภัยของผู้บริโภค
ในเขตอ าเภอเมือง จังหวดัเชียงใหม่ 

ผลการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือพืชอาหารปลอดภยัของผูบ้ริโภคในเขตอ าเภอเมือง 
จงัหวดัเชียงใหม่ โดยวิเคราะห์จากปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ประกอบด้วย ปัจจัยด้าน
ผลิตภณัฑ์ ปัจจยัด้านราคา ปัจจยัด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย ปัจจยัด้านการส่งเสริมการตลาด   
ปัจจยัดา้นผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งหรือบุคลากร ปัจจยัดา้นการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ และ
ปัจจยัดา้นกระบวนการใหบ้ริการ พบวา่ ล าดบัหน่ึง คือ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ไดแ้ก่ มัน่ใจในคุณภาพ
ว่า "ปลอดภัย" ล าดับสอง คือ ปัจจยัด้านผูมี้ส่วนเก่ียวข้องหรือบุคลากร ได้แก่ ผูจ้ดัจ  าหน่ายมี
อธัยาศยัเป็นกนัเอง ล าดบัสาม คือ ปัจจยัดา้นราคา ไดแ้ก่ ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพ ล าดบัส่ี คือ 
ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ไดแ้ก่ ใกลท่ี้พกั ท่ีท างาน ล าดบัห้า คือ ปัจจยัดา้นกระบวนการ
ใหบ้ริการ ไดแ้ก่ ระยะเวลาการจดัจ าหน่ายเหมาะสม ล าดบัหก คือ ปัจจยัดา้นการสร้างและน าเสนอ
ลกัษณะทางกายภาพ ไดแ้ก่ บริเวณสถานท่ีจดัจ าหน่ายสะอาด และล าดบัสุดทา้ย คือ ปัจจยัดา้นการ
ส่งเสริมการตลาด ไดแ้ก่ การมีเกษตรกรเครือข่ายพืชอาหารปลอดภยัมาจ าหน่ายผลผลิต 

5. ความพึงพอใจในการเลือกซ้ือพืชอาหารปลอดภัยของผู้บริโภคในเขตอ าเภอเมือง จังหวัด
เชียงใหม่ 

ผลการศึกษาความพึงพอใจในการเลือกซ้ือพืชอาหารปลอดภยัของผูบ้ริโภคในเขตอ าเภอเมือง 
จงัหวดัเชียงใหม่ โดยวิเคราะห์จากปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ประกอบด้วย ปัจจัยด้าน
ผลิตภณัฑ์ ปัจจยัด้านราคา ปัจจยัด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย ปัจจยัด้านการส่งเสริมการตลาด             
ปัจจยัดา้นผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งหรือบุคลากร ปัจจยัดา้นการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ  และ
ปัจจยัด้านกระบวนการให้บริการ พบว่า ผูบ้ริโภคพืชอาหารปลอดภยัมีความพึงพอใจมากท่ีสุด          
เป็น ล าดบัหน่ึง คือ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ ไดแ้ก่ มัน่ใจในคุณภาพวา่ ปลอดภยั ล าดบัสอง คือ ปัจจยั
ดา้นราคา ไดแ้ก่ ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพ ล าดบัสาม คือ ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด ไดแ้ก่ 
การมีเกษตรกรกลุ่มเครือข่ายพืชอาหารปลอดภยัมาจ าหน่ายผลผลิตโดยตรง ล าดบัส่ี คือ ปัจจยัดา้น 
ผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งหรือบุคลากร ได้แก่ ผูจ้  าหน่ายอธัยาศยัเป็นกนัเอง ล าดบัห้า คือ ปัจจยัด้านช่อง
ทางการจดัจ าหน่าย ไดแ้ก่ ใกลท่ี้พกั/ท่ีท างาน ล าดบัหก คือ ปัจจยัดา้นการสร้างและน าเสนอลกัษณะ
ทางกายภาพ ไดแ้ก่ บริเวณสถานท่ีจดัจ าหน่ายสะอาด และล าดบัสุดทา้ย คือ ปัจจยัดา้นกระบวนการ
ใหบ้ริการ ไดแ้ก่ ระยะเวลาการจดัจ าหน่ายมีความเหมาะสม 
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5.2 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
1) จากผลการศึกษา พบว่า ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่มีอายุ 51 - 60 ปีข้ึนไป ดงันั้นในการวางแผน

การตลาดกลุ่มผูบ้ริโภค กลุ่มเป้าหมายท่ีผูผ้ลิตควรให้ความสนใจเพื่อตอบสนองความตอ้งการของ
ลูกคา้กลุ่มน้ีใหไ้ดม้ากท่ีสุด 

2) จากผลการศึกษา พบวา่ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑท่ี์มีผลต่อการเลือกซ้ือของผูบ้ริโภคมากท่ีสุด คือ 
มัน่ใจในคุณภาพว่าปลอดภยั ดงันั้นผูผ้ลิตควรเพิ่มมาตรฐานการผลิตพืชอาหารปลอดภยัให้สูงข้ึน 
โดยเพิ่มการผลิตในระบบปลอดสารและระบบอินทรียใ์ห้มากข้ึน ส่วนปัจจยัยอ่ยดา้นผลิตภณัฑ์ท่ีมี
ผลต่อการเลือกซ้ือในระดบัปานกลาง คือ ความหลากหลายของพืชอาหารปลอดภยั ผูผ้ลิตอาจเพิ่ม
ความหลากหลายของพืชอาหารปลอดภยัใหม้ากข้ึนเพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภค 

3) จากผลการศึกษา พบวา่ ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่มีความถ่ีในการใชพ้ืชอาหารปลอดภยัประกอบ
อาหารสัปดาห์ละ 3 - 4 คร้ัง ผูผ้ลิตอาจเพิ่มจ านวนวนัจดัจ าหน่ายต่อสัปดาห์ใหม้ากข้ึน  

4) จากผลการศึกษาผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ประกอบอาชีพรับราชการ ผูจ้ดัจ  าหน่ายควรเพิ่มช่อง
ทางการจ าหน่าย โดยขยายตลาดพืชอาหารปลอดภยัมายงัสถานท่ีราชการ เช่น ศูนยร์าชการจงัหวดั
เชียงใหม่ อีกทั้งศูนยร์าชการเป็นสถานท่ีท่ีมีประชาชนทัว่ไปตอ้งมาติดต่อราชการ ซ่ึงเป็นการขยาย
ตลาดพืชอาหารปลอดภยัใหเ้ป็นท่ีรู้จกัมากข้ึน 

5.3 ข้อเสนอแนะในการศึกษาคร้ังต่อไป 
1) การศึกษาพฤติกรรมของผูบ้ริโภคในการเลือกซ้ือพืชอาหารปลอดภยัคร้ังน้ี อาจมีพฤติกรรม

ของผูบ้ริโภคและปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือพืชอาหารปลอดภยัท่ีผูศึ้กษามองขา้มในการศึกษา 
ดงันั้นจึงควรมีการศึกษาในเชิงคุณภาพส าหรับพฤติกรรมของผูบ้ริโภคและปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือก
ซ้ือเพื่อน าไปสู่การศึกษาเชิงคุณภาพแนวลึกต่อไป เช่น ถ้ากลุ่มเกษตรกรเครือข่ายเพิ่มความ
หลากหลายและชนิดของพืชอาหารปลอดภยัมากข้ึน ผูบ้ริโภคเต็มใจจ่ายเท่าไร ทั้งน้ีการผลิตพืช
อาหารนอกฤดูกาลยอ่มมีตน้ทุนท่ีเพิ่มข้ึนตาม 

2) ในการศึกษาคร้ังต่อไป ควรมีการระบุกลุ่มผูบ้ริโภคให้เฉพาะเจาะจงข้ึน โดยอาจศึกษาจาก
กลุ่มผูบ้ริโภคท่ีรับประทานอาหารมงัสวิรัติ กลุ่มผูบ้ริโภคท่ีประกอบอาชีพใดอาชีพหน่ึงโดยเฉพาะ 
เช่น กลุ่มผู ้มีอาชีพรับราชการ กลุ่มผูมี้อาชีพแพทย์ พยาบาล บุคลากรทางการแพทย์ ว่าจะมี
พฤติกรรมการเลือกซ้ือพืชอาหารปลอดภยัอยา่งไร  
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3) ผลการศึกษาในคร้ังน้ี เป็นผลการศึกษาพฤติกรรมการเลือกซ้ือพืชอาหารปลอดภยัเฉพาะ
ผูบ้ริโภคในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่เท่านั้น โดยผูบ้ริโภคกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีอาชีพ            
รับราชการ ผลการศึกษาท่ีไดอ้าจไม่สามารถบอกถึงพฤติกรรมของกลุ่มผูบ้ริโภคพืชอาหารปลอดภยั
ทั้งหมดได ้

4) ควรมีการศึกษาถึงความเป็นไปไดใ้นการเช่ือมโยงเครือข่ายพืชอาหารปลอดภยัทั้งหมดให้มี
มาตรฐานการผลิตใกล้เคียงกนั โดยสามารถส่งผลผลิตจากเกษตรกรผูผ้ลิตให้เขา้ถึงร้านจ าหน่าย
โดยสะดวก ซ่ึงร้านจ าหน่ายพืชอาหารปลอดภยัท่ีเป็นท่ีรู้จกัในดา้นคุณภาพและให้การยอมรับของ
ผูบ้ริโภคโดยทัว่ไป เช่น ร้านโครงการหลวง จะท าให้เกษตรกรเครือข่ายผูผ้ลิตพืชอาหารปลอดภยั
จ าหน่ายผลผลิตไดม้ากข้ึน มีรายไดเ้พิ่มข้ึน เป็นการขยายตลาดพืชอาหารปลอดภยัให้เขา้ถึงผูบ้ริโภค
มากข้ึน  

 
   


