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บทที่ 5
สรุปผลการวิจัยและขอเสนอแนะ

การศึกษาเร่ืองพฤติกรรมการเลือกซื้อรถยนตกระบะที่ใชกาซซีเอ็นจีเพื่อการพาณิชยของ
ผูบริโภคในเขตอําเภอเมืองจังหวัดเชียงใหม โดยเคร่ืองมือที่ใชในการศึกษาและเก็บรวบรวมขอมูล
ในคร้ังน้ีคือแบบสอบถามจากกลุมผูใชรถยนตกระบะที่ใชกาซซีเอ็นจีเพื่อการพาณิชยยี่หอ ทาทา ใน
เขตอําเภอเมืองจังหวัดเชียงใหม จํานวน 200 ตัวอยาง และไดใชขอมูลทุติยภูมิจากผูประกอบการที่
เปนตัวแทนจําหนายรถยนตยี่หอ ทาทา จํานวน 1 แหง คือ บริษัท ชนะศิลปมอเตอร จํากัด  สามารถ
สรุปผลและอภิปรายผลการวิจัยไดดังรายละเอียดตอไปน้ี

5.1 สรุปผลการวิจัย

1. ลักษณะท่ัวไปของผูใชรถยนตกระบะท่ีใชกาซซีเอ็นจีระบบเดียวเพื่อการพาณิชย

จากการศึกษากลุมตัวอยางจํานวน 200 ตัวอยาง ซึ่งจําแนกตามเพศพบวา ผูที่เลือกใชรถยนต
กระบะที่ใชกาซซีเอ็นจีเพื่อการพาณิชย มีสัดสวนของเพศชายมากกวาเพศหญิง คือ เพศชาย คิดเปน
รอยละ70.5 และเพศหญิง คิดเปนรอยละ 29.5 สวนใหญมีอายุระหวาง 30-40 ป คิดเปนรอยละ 47.5
สถานะสมรสแลว คิดเปนรอยละ 69.5 จบการศึกษาอยูในระดับ ปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 45.5
ประกอบอาชีพธุรกิจสวนตัว คิดเปนรอยละ 49 มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนของผูตอบแบบสอบถามอยูที่
51,935 บาท มีสมาชิกในครอบครัว 4 คน คิดเปนรอยละ 31.5 รุนรถที่เลือกใชคือ รุน Giant CNG คิด
เปนรอยละ 51.5 มีรถยนตรุนดังกลาวจํานวน 1 คัน คิดเปนรอยละ 73 และคันน้ีเปนคันที่ 1 คิดเปน
รอยละ 65.5  โดยมีผูที่มีสวนชวยในการตัดสินใจ คือ ครอบครัว/ญาติ พี่นอง คิดเปนรอยละ 40
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2. ปจจัยทางเศรษฐกิจและสังคมท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกใชรถยนตกระบะท่ีใชกาซซีเอ็นจี
ระบบเดียวเพื่อการพาณิชย

ปจจัยที่ทําใหผูบริโภคเลือกใชรถยนตกระบะที่ใชกาซซีเอ็นจีระบบเดียวเพื่อการพาณิชย
ยี่หอ ทาทา แทนที่จะใชรถยนตแบบสองระบบ  พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญกับการ
ประหยัดคาใชจายเมื่อเทียบกับการใชสองระบบ คิดเปนรอยละ 65.5 รอง ลงมาเปนความ
สะดวกสบายในการเติมเชื้อเพลิง คิดเปนรอยละ 22.5 และแรงมาในการขับเคลื่อนที่มากกวาสอง
ระบบ คิดเปนรอยละ 16

3. ปจจัยทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอผูใชรถยนตกระบะท่ีใชกาซซีเอ็นจีระบบเดียวเพื่อการ
พาณิชย

ผูบริโภคที่เลือกใชรถยนตกระบะที่ใชกาซซีเอ็นจีระบบเดียวเพื่อการพาณิชย ยี่หอ ทาทา ให
ความสําคัญกับปจจัยดานผลิตภัณฑและดานราคามากที่สุด คาเฉลี่ยรวม 2.49 โดยผูใชสวนใหญให
ความสําคัญกับรถยนตที่ใชในระบบกาซซีเอ็นจีระบบเดียวชวยลดมลพิษตอสิ่งแวดลอม และยังชวย
ในการประหยัดคานํ้ามัน ทําใหตนทุนในการดําเนินกิจการตํ่าลงมากที่สุด  รองลงมาเปนปจจัยดาน
การบริการหลังการขาย คาเฉลี่ยรวม 2.38 โดยผูใชสวนใหญพึงพอใจในการรับประกันการใชงานที่
150,000 กม. หรือ 4 ปของตัวรถยนตรุนน้ีมากที่สุด ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด คาเฉลี่ยรวม
2.34 ผูใชใหความสําคัญกับการประกันภัยที่เทาเทียมกับรถยนตระบบนํ้ามันมากที่สุด  ปจจัยดาน
สถานที่ คาเฉลี่ยรวม 2.23 ผูใชใหความสําคัญกับสถานีบริการกาซซีเอ็นจีมีหัวจายหลายจุดในสถานี
เดียวกันมากที่สุด และผูใชรถยนตกระบะที่ใชกาซซีเอ็นจีระบบเดียวเพื่อการพาณิชย ยี่หอ ทาทา ให
ความสําคัญกับปจจัยดานนโยบายของภาครัฐนอยที่สุด คาเฉลี่ยรวม 2.14 โดยผูใชใหความสําคัญกับ
การปรับราคาขายปลีกกาซซีเอ็นจีของรัฐบาลมากที่สุด

โดยเมื่อนํามาจัดลําดับความสําคัญของปจจัยที่มีผลตอการเลือกซื้อรถยนตกระบะที่ใชกาซซี
เอ็นจีระบบเดียวเพื่อการพาณิชยแลวน้ัน มีผลที่ไดตามคาเฉลี่ยโดยใหความสําคัญคือ โดยกําหนดให
คาเฉลี่ยยิ่งมีคานอยจะยิ่งมีความสําคัญมาก  การจัดลําดับพบวาผูบริโภคใหความสําคัญกับดาน
ผลิตภัณฑมาเปนอันดับ 1 คิดเปนคาเฉลี่ยเทากับ 1.76 ใหความสําคัญดานราคามาเปนอันดับ 2 คิด
เปนคาเฉลี่ยเทากับ 1.78 ดานบริการหลังการขายมาเปนอันดับ 3 คิดเปนคาเฉลี่ยเทากับ 4.13 ดาน
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สถานที่ใหความสําคัญมาเปนอันดับ 4 คิดเปนคาเฉลี่ยเทากับ 4.16 ดานการสงเสริมการขายให
ความสําคัญมาเปนอันดับ 5 คิดเปนคาเฉลี่ยเทากับ 4.40 และใหความสําคัญกับนโยบายของภาครัฐ
นอยที่สุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.75

4. ความสัมพันธของผลการศึกษาระหวางขอมูลท่ัวไป (อายุ ระดับการศึกษาและอาชีพ)กับ
ปจจัยทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอผูใชรถยนตกระบะท่ีใชกาซซีเอ็นจีระบบเดียวเพื่อการพาณิชยใน
เขตอําเภอเมืองจังหวัดเชียงใหม

ดานผลิตภัณฑ พบวามีความสัมพันธในทิศทางเดียวกัน โดยทุกระดับอายุ ทุกระดับ
การศึกษาและทุกอาชีพของผูใชรถยนตกระบะที่ใชกาซซีเอ็นจีระบบเดียวเพื่อการพาณิชย ยี่หอ ทา
ทา ในเขตอําเภอเมืองจังหวัดเชียงใหมใหความสําคัญกับปจจัยดานผลิตภัณฑมากที่สุด  เน่ืองจาก
รถยนตยี่หอ ทาทา สามารถตอบสนองความตองการใชงานของตัวผูใชงาน ซึ่งสวนใหญเปน
ผูประกอบการในจังหวัดเชียงใหมไดอยางตรงใจมากที่สุด ไมวาจะเปนรูปทรงที่ออกแบบมาเพื่อการ
บรรทุกโดยเฉพาะ ขนาดกระบะที่ใหญกวายี่หออ่ืนๆและไมติดปญหาเร่ืองซุมลอ  เคร่ืองยนตที่
ออกแบบใหใชกาซซีเอ็นจีทั้งระบบ บรรจุถังกาซถึง 3 ถังทําใหหมดปญหาเร่ืองตนทุนที่สูง เปนตน

ดานราคา พบวามีความสัมพันธในทิศทางเดียวกัน โดยทุกระดับอายุ ทุกระดับการศึกษา
และทุกอาชีพของผูใชรถยนตกระบะที่ใชกาซซีเอ็นจีระบบเดียวเพื่อการพาณิชย ยี่หอ ทาทา ในเขต
อําเภอเมืองจังหวัดเชียงใหมใหความสําคัญกับปจจัยดานราคาเปนอันดับรองลงมา  เน่ืองจากรถยนต
ยี่หอ ทาทา มีราคาเมื่อเทียบกับรถยนตกระบะเพื่อการพาณิชยยี่หออ่ืนๆ แลวมีราคาที่ตํ่ากวากันมาก
เหมาะแกผูประกอบการที่อยูในชวงเร่ิมตนธุรกิจและดําเนินธุรกิจแลว

ดานสถานท่ี พบวามีความสัมพันธในทิศทางเดียวกัน โดยทุกระดับอายุ ทุกระดับการศึกษา
และทุกอาชีพของผูใชรถยนตกระบะที่ใชกาซซีเอ็นจีระบบเดียวเพื่อการพาณิชย ยี่หอ ทาทา ในเขต
อําเภอเมืองจังหวัดเชียงใหมใหความสําคัญกับปจจัยดานสถานที่  เน่ืองจากตัวสถานที่หรือสถานี
บริการกาซซีเอ็นจีที่เพิ่มขึ้น การกระจายตัวตามตางจังหวัดที่เยอะขึ้น และมาตรฐานความนาเชื่อถือ
ของสถานีบริการ ทําใหผูบริโภคหันมาใชรถยนตที่ใชกาซมากขึ้นตาม

ดานการสงเสริมการตลาด พบวามีความสัมพันธในทิศทางเดียวกัน โดยทุกระดับอายุ ทุก
ระดับการศึกษาและทุกอาชีพของผูใชรถยนตกระบะที่ใชกาซซีเอ็นจีระบบเดียวเพื่อการพาณิชย ยี่หอ
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ทาทา ในเขตอําเภอเมืองจังหวัดเชียงใหมใหความสําคัญกับปจจัยดานการสงเสริมการตลาด
เน่ืองจากมีการรับประกันจากทางผูจัดจําหนายในเร่ืองของการประกันภัยสําหรับกรณีรถยนตที่ใช
กาซเทียบเทากับรถยนตที่ใชนํ้ามัน ทําใหผูบริโภคมีความมั่นใจมากขึ้นในตัวรถยนต  การอนุมัติ
สินเชื่อในวงเงินที่เทากับรถยนตที่ใชนํ้ามันและการสงเสริมการตลาดใหมๆ อยูเสมอของผูจัด
จําหนาย

ดานบริการหลังการขาย พบวามีความสัมพันธในทิศทางเดียวกัน โดยทุกระดับอายุ ทุก
ระดับการศึกษาและทุกอาชีพของผูใชรถยนตกระบะที่ใชกาซซีเอ็นจีระบบเดียวเพื่อการพาณิชย ยี่หอ
ทาทา ในเขตอําเภอเมืองจังหวัดเชียงใหมใหความสําคัญกับปจจัยดานการบริการหลังการขาย พึง
พอใจในการรับประกันการใชงานที่ขยายเพิ่มขึ้นเปน 150,000 กิโลเมตรหรือ 4 ป  เปนตน

ดานนโยบายของภาครัฐบาล พบวามีความสัมพันธในทิศทางเดียวกัน โดยทุกระดับอายุ ทุก
ระดับการศึกษาและทุกอาชีพของผูใชรถยนตกระบะที่ใชกาซซีเอ็นจีระบบเดียวเพื่อการพาณิชย ยี่หอ
ทาทา ในเขตอําเภอเมืองจังหวัดเชียงใหมใหความสําคัญกับปจจัยดานนโยบายของภาครัฐบาล โดย
รถยนตทาทาไดเขารวมในโครงการรถยนตคันแรกที่รัฐบาลจัดต้ังขึ้น มีการตอบรับที่ดีจากผูใชงานที่
เพิ่มมากขึ้น

5.2 ขอเสนอแนะ

จากการศึกษาเร่ืองพฤติกรรมการเลือกซื้อรถยนตกระบะที่ใชกาซซีเอ็นจีเพื่อการพาณิชย
ของผูบริโภคในเขตอําเภอเมืองจังหวัดเชียงใหม จะเห็นไดวา ปจจัยดานผลิตภัณฑจะถูกให
ความสําคัญเปนอันดับแรกสําหรับผูใชรถยนตกระบะที่ใชกาซซีเอ็นจีเพื่อการพาณิชย จึงนํามาซึ่ง
ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย ประการแรก คือ ผูผลิตและตัวแทนจําหนายรถยนตควรมีบทบาทในการ
ตรวจวัดคุณภาพของรถยนตที่จัดจําหนายอยูเสมอ ประการที่สอง คือ ภาครัฐและเอกชนควรมี
บทบาทในการสงเสริม สนับสนุนและใหความรูเกี่ยวกับการใชพลังงานทางเลือกซีเอ็นจีในรถยนต
เพื่อเพิ่มโอกาสทางดานการใชพลังงานทางเลือกใหกับประชาชนมากยิ่งขึ้น ประการที่สาม คือ เพิ่ม
จํานวนสถานีบริการกาซซีเอ็นจีในตางจังหวัดใหครอบคลุมมากยิ่งขึ้น เพื่ออํานวยความสะดวกใหแก
ผูใชรถยนต


