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แบบสอบถาม

เร่ือง พฤติกรรมการเลือกซื้อรถยนตกระบะท่ีใชกาซซีเอ็นจีเพื่อการพาณิชยของผูบริโภคในเขต
อําเภอเมืองจังหวัดเชียงใหม
(Customers’ Behavior in Purchasing Commercial Pickup Cars Using Compressed
Natural Gas in Mueang District, Chiang Mai Province)

คําชี้แจง
การวิจัยคร้ังน้ีเปนสวนหน่ึงของการศึกษาหลักสูตรปริญญาเศรษฐศาสตรมหาบัณฑิต (ภาค

พิเศษ) บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเชียงใหม คําถามในคร้ังน้ีจะถูกนําไปวิเคราะหทางวิชาการไม
แสดงรายละเอียดเปนรายบุคคลและมิไดเกี่ยวของเพื่อผลประโยชนตอบริษัทเอกชนแตอยางใด ใน
โอกาสน้ี ขอขอบพระคุณทุกทานเปนอยางสูง ที่ใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถามในคร้ังน้ี
เปนอยางดี

ศรัณยู     ชนะ
ผูวิจัย

สวนท่ี 1ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม
โปรดทําเคร่ืองหมาย / ในชอง [  ] หรือ เติมคําลงในชองวาง

1. เพศ [  ] ชาย [  ] หญิง
2. อายุ ............................. ป
3. สถานภาพสมรส [  ] โสด [  ] สมรส [  ] หมาย / หยาราง / แยกกันอยู
4. ระดับการศึกษา ........................................................................
5. อาชีพที่ทานทําในปจจุบัน

[  ] เกษตรกร [  ] พนักงานบริษัท / หางรานเอกชน
[  ] ประกอบธุรกิจสวนตัว [  ] รับจางทั่วไป
[  ] รับราชการ / รัฐวิสาหกิจ
[  ] อ่ืนๆ (โปรดระบุ) .....................................
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6. รายไดของทานในแตละเดือน .................................................... (หนวย : บาท)
และคูสมรสในแตละเดือน .................................................. (หนวย : บาท) (กรณีมีคูสมรส)

7. สมาชิกในครอบครัว จํานวน ............ คน
8. รถยนตกระบะซีเอ็นจีที่ทานใชเปนรุนใด [  ] Xenon CNG [ ] Giant CNG
9. ทานมีรถยนตรุนดังกลาว จํานวน ........ คัน คันน้ีเปนคันที่ เทาไร ..........
10. ในการซื้อรถยนตกระบะ ใครมีสวนชวยในการตัดสินใจของทานมากที่สุด

[  ] ตัวเอง [  ] ครอบครัว / ญาติ พี่นอง
[  ] เพื่อน [  ] พนักงาน / ตัวแทนจําหนาย
[  ] สื่อโฆษณา [  ] อ่ืนๆ (โปรดระบุ) ...........................................

11. สาเหตุที่ทานตัดสินใจเลือกซื้อรถยนตกระบะเพื่อการพาณิชยที่ใชกาซซีเอ็นจีระบบเดียวแทนที่
จะเปนสองระบบ เน่ืองจากสาเหตุใด
[  ] ความสะดวกสบายในการเติมเชื้อเพลิง
[  ] ประหยัดคาใชจายเมื่อเทียบกับการใชสองระบบ
[  ] แรงมาในการขับเคลื่อนที่มากกวาสองระบบ
[  ] อ่ืนๆ ................................................................................

สวนท่ี 2 ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกซื้อรถยนตกระบะเพื่อการพาณิชยท่ีใชกาซซีเอ็นจี
ระบบเดียวในเขตอําเภอเมืองจังหวัดเชียงใหม
โปรดทําเคร่ืองหมาย / ในชอง [  ] หรือ เติมคําลงในชองวาง

12. ทานคิดวาปจจัยตอไปน้ีมีผลตอการเลือกซื้อรถยนตกระบะเพื่อการพาณิชยที่ใชกาซซีเอ็นจี
ระบบเดียว ของทานอยางไร (กรุณากรอกขอมูลใหครบทุกขอ)

ลักษณะของปจจัย
ระดับความสําคัญ

นอ
ย

ปา
นก

ลาง

มา
ก

ปจจัยทางดานผลิตภัณฑ

1. ทานมีความเชื่อมั่นในมาตรฐานความปลอดภัยของอุปกรณ
กาซที่ติดต้ังมาจากโรงงาน
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2. ยี่หอรถยนตมีชื่อเสียง และมีความนาเชื่อถือ

3. รถยนตที่ใชระบบกาซซีเอ็นจีระบบเดียวมีการใชงานดี โดยไม
แตกตางจากระบบนํ้ามันเบนซิน ดีเซล และแอลพีจี

4. ปริมาณถังกาซซีเอ็นจีที่ติดต้ังกับตัวรถยนตมีความเพียงพอ
แลวตอความตองการในการใชงาน

5. รถยนตที่ใชระบบกาซซีเอ็นจีระบบเดียวชวยลดมลพิษตอ
สิ่งแวดลอม

6. รถยนตที่ใชระบบกาซซีเอ็นจีระบบเดียวมีความเสี่ยงในดาน
ความปลอดภัยเมื่อเกิดอุบัติเหตุมากกวารถยนตที่ใชนํ้ามันเบนซิน
หรือดีเซล

ปจจัยทางดานราคา

1. ทานคิดวาราคากาซซีเอ็นจีถูกกวาเมื่อเทียบกับนํ้ามันเบนซิน
และดีเซล

2. รถยนตกระบะที่ใชระบบกาซซีเอ็นจีระบบเดียวชวยในการ
ประหยัดคานํ้ามัน ทําใหตนทุนในการดําเนินกิจการตํ่าลง

3. อัตราการสิ้นเปลืองเชื้อเพลิงระหวางกาซซีเอ็นจีกับนํ้ามัน
พอๆกัน

4. รถยนตที่ใชกาซซีเอ็นจีระบบเดียวมีคาบํารุงรักษาที่นอยกวา
รถยนตที่ใชนํ้ามัน
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ปจจัยทางดานสถานท่ี

1. จํานวนและการกระจายตัวของสถานีบริการกาซซีเอ็นจีใน
อําเภอเมืองจังหวัดเชียงใหมเพียงพอตอการใหบริการ

2. เวลาในการเปด-ปดของสถานีบริการกาซซีเอ็นจีที่ใหบริการ

3. มาตรฐานความนาเชื่อถือและความปลอดภัยของสถานีบริการ
กาซซีเอ็นจี

4. สถานีบริการกาซซีเอ็นจีมีหัวจายหลายจุดในสถานีเดียวกัน

ปจจัยทางดานการสงเสริมการตลาด

1. มีการโฆษณาประชาสัมพันธความรูของบริษัทรถยนตและ
ตัวแทนจําหนายรถยนตที่ใชกาซซีเอ็นจี

2. รถยนตที่ใชระบบกาซซีเอ็นจีระบบเดียวมีการประกันภัยที่เทา
เทียมกับรถยนตระบบนํ้ามัน

3. พนักงานขายมีความรูเกี่ยวกับกาซซีเอ็นจี สามารถให
คําปรึกษาและคําแนะนํา

4. มีการอนุมัติสินเชื่อในวงเงินที่เทาเทียมกับรถยนตระบบนํ้ามัน
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ปจจัยทางดานบริการหลังการขาย

1. การรับประกันการใชงานที่ 150,000 กม.หรือ 4 ปของรถยนต
ที่ใชระบบกาซซีเอ็นจีระบบเดียว

2. ศูนยบริการหรืออูที่สามารถแกปญหาเกี่ยวกับรถยนตที่ใช
ระบบกาซซีเอ็นจีระบบเดียว

3. การหาซื้ออะไหลภายหลังหมดประกันอายุการใชงานของทาง
บริษัทรถยนต

4. คาบํารุงรักษาและคาแรงในการซอมแซมอยูในอัตราที่ไมสูง
เมื่อเทียบกับรถยนตกระบะระบบนํ้ามัน

ปจจัยทางดานนโยบายของภาครัฐ

1. มีการรณรงคจากภาครัฐบาลใหมีการใชรถยนตที่ใชกาซซีเอ็น
จีมากขึ้น

2. โครงการสนับสนุนของรัฐบาล ในเร่ืองการลดภาษีประจําป
สําหรับรถยนตที่ใชกาซซีเอ็นจี

3. การปรับราคาขายปลีกกาซซีเอ็นจีของรัฐบาล
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ใหทานเลือกระดับความสําคัญของปจจัยที่มีผลตอการเลือกซื้อรถยนตกระบะเพื่อการพาณิชยที่ใช
กาซซีเอ็นจีระบบเดียวในขอตางๆ ดังน้ี (ใหเรียงลําดับจากมาก = 1 ไปจนถึงนอยสุด = 6)

ปจจัย ระดับความสําคัญ
ทางดานผลิตภัณฑ (Product)

ทางดานราคา (Price)
ทางดานสถานท่ี (Place)

ทางดานการสงเสริมการตลาด (Promotion)
ทางดานบริการหลังการขาย (Service)
ทางดานนโยบายของภาครัฐ (Policy)

สวนท่ี 3 เพื่อเปนประโยชนในการพัฒนาแนวทางในการตัดสินใจซื้อรถยนตกระบะเพื่อการพาณิชย
ท่ีใชกาซซีเอ็นจีระบบเดียว ขอเสนอแนะของทานคือ

............................................................................................................................. ................................

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................. ................................

.................................................................................................

“ขอขอบพระคุณทุกทานที่กรุณาใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถามน้ีเปนอยางสูง”


