
 
บทที ่3 

ระเบียบวธิีวจิัย 
 
 การศึกษาพฤติกรรมการออมของลูกคา้ธนาคารพาณิชยใ์นเขตเทศบาลเมืองเชียงใหม่ ภายหลงั
การบงัคบัใชพ้ระราชบญัญติัสถาบนัคุม้ครองเงินฝาก ปี 2555 
 
3.1 กรอบแนวคิดในการวจัิย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ข้อมูลพืน้ฐานของผู้ออมเงนิ 
1. เพศ 
2. อาย ุ
3. สถานภาพ 
4. ระดบัการศึกษาสูงสุด    
5. อาชีพ 
6. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
7. สถาบนัการเงินหลกัท่ีใชบ้ริการ 
8. จาํนวนเงินฝากในธนาคารพาณิชย ์ 

 
 

 
 

 
ความรู้ผู้ออมเงนิทีม่ต่ีอสถาบนัคุ้มครองเงนิฝาก ในด้าน 
1. ความรู้เก่ียวกบัสถาบนัคุม้ครองเงินฝาก 
2. ความรู้เก่ียวกบัพระราชบญัญติัสถาบนัคุม้ครองเงิน

ฝาก 
3. ประโยชน์และผลกระทบท่ีจะไดรั้บ 
4. วงเงินฝากท่ีคุม้ครองและการจ่ายเงินแก่ผูฝ้าก 
5. การดาํเนินการและติดตามฐานะของสถาบนัการเงิน 
6. กรอบระยะเวลาในการจ่ายคืนเงินฝาก 
7. วธีิการท่ีสถาบนัคุม้ครองเงินฝาก เขา้ควบคุมการ

ชาํระบญัชี กรณีสถาบนัการเงินถูกถอนใบอนุญาต 
8. เงินกองทุนคุม้ครองเงินฝาก คืออะไร และ มีแหล่ง

เงินมาจากท่ีใด 

การศึกษาเปรียบเทยีบพฤติกรรมการออมของลูกค้า
ธนาคารพาณิชย์ ในเขตเทศบาลเมืองเชียงใหม่ ก่อน
และหลัง กรณีมีการใช้พระราชบัญญัติสถาบัน
คุ้มครองเงนิฝาก 2555 ในประเดน็ดงัต่อไปนี ้
1. การตดัสินใจเลือกฝากเงินกบัสถาบนัการเงิน 
2. วธีิการจดัการเงินฝาก 
3. การเลือกประเภทการลงทุนอ่ืนแทนการฝากเงิน 

3.1 การลงทุนผา่นธนาคารพาณิชย ์
3.2 การลงทุนผา่นตลาดหลกัทรัพย ์
3.3 การลงทุนผา่นธนาคารของรัฐบาล 
3.4 การลงทุนผา่นผลิตภณัฑข์องรัฐบาล 

4. เหตผุลในการเลือกประเภทการลงทุน 
4.1 การคุม้ครองเงินตน้ 
4.2 อตัราดอกเบ้ีย/ผลตอบแทน 
4.3 การรับความเส่ียง 
4.4 ความมัน่คงของผูอ้อกผลิตภณัฑ ์
4.5 ระยะเวลาการลงทุน 

5. การกระจายเงินฝาก  
5.1 ฝากเงินกบัธนาคารพาณิชย ์
5.2 ฝากเงินกบัธนาคารของรัฐบาล 
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3.2 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างทีใ่ช้ในการศึกษา 
 จากขอ้มูลประชากรในเขตเทศบาลนครเชียงใหม่ พ.ศ. 2554 การศึกษาวิจยัคร้ังน้ี คือ ลูกคา้
ของธนาคารพาณิชยใ์นเขตเทศบาลเมืองเชียงใหม่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาสามารถหาไดต้ามวิธี
ของ Taro Yamane ซ่ึงมีสูตรในการคาํนวณดงัน้ี 

                n =           N       
                               1 + Ne2  
n  = ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งท่ีตอ้งการ         
N = ขนาดของกลุ่มประชากร 
e  = ความคลาดเคล่ือนของกลุ่มตวัอยา่งท่ียอมรับได ้          

สาํหรับการศึกษาคร้ังน้ีกาํหนดความคลาดเคล่ือนของกลุ่มตวัอยา่งท่ียอมรับได ้คร้ังน้ีเท่ากบั 5%  

        n       =           141,361.00 
                              1 + (141,361  X  0.052 ) 
                n       =         398.87 

 ในท่ีน้ีจะให้กลุ่มตวัอย่างในการศึกษามีจาํนวน                                        
                              ของธนาคารพาณิชยใ์นเขตเทศบาลเมืองเชียงใหม่ ท่ีมีเงินในบญัชีเงิน
ฝากมากกวา่ 1 ลา้นบาท 
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ตารางที ่3.1 จ านวนประชากรในเขตเทศบาลนครเชียงใหม่ พ.ศ. 2544-2554 
 

พ.ศ. ชาย  หญงิ  รวม  +  /  -
  (%) 

จ านวนบ้าน  +  /  -
  (%) 

2544 82,525.00 91,331.00 173,856.00 1.25 67,178.00 1.18 
2545 74,819.00 84,584.00 159,403.00 -8.31 67,809.00 0.94 
2546 74,401.00 84,305.00 158,706.00 -0.44 69,073.00 1.87 
2547 78,835.00 87,937.00 166,772.00 5.08 68,053.00 1.47 
2548 70,403.00 80,608.00 151,011.00 -9.45 70,090.00 1.26 
2549 69,989.00 80,483.00 150,472.00 -0.36 70,090.00 1.21 
2550 69,122.00 79,188.00 148,310.00 -1.44 70,973.00 1.26 
2551 68,310.00 78,490.00 146,800.00 -1.02 71,514.00 0.76 
2552 66,564.00 76,406.00 142,970.00 -2.61 75,255.00 0.88 
2553 66,333.00 75,830.00 142,163.00 -0.56 75,721.00 0.62 
2554 66,036.00 75,325.00 141,361.00 -0.56 75,878.00 0.21 

ท่ีมา : งานทะเบียนราษฎร ฝ่ายปกครอง สาํนกัปลดัเทศบาล (ขอ้มูล ณ เดือนมกราคม พ.ศ. 2554) 
  
 การศึกษาน้ีใช้แบบสอบถามกบัลูกคา้ธนาคารพาณิชย ์6 ธนาคาร โดยแบ่งเป็นธนาคารขนาด
ใหญ่ไดแ้ก่ธนาคารกรุงเทพ ธนาคารกสิกรไทย และธนาคารไทยพาณิชย ์ธนาคารละ 70 รายธนาคาร
ขนาดกลาง ไดแ้ก่ ธนาคารกรุงศรีอยุธยา ธนาคารขนาดเล็ก ไดแ้ก่ ธนาคารธนชาต และธนาคารทหาร
ไทย ธนาคารละ 60 ราย รวมทั้งหมดจาํนวน 400 คน โดยแบ่งเป็นดงัน้ี  
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ตารางที ่3.2 รายช่ือธนาคารพาณชิย์ที่เลอืกใช้เป็นกลุ่มตัวอย่าง 
 

ช่ือสถาบันการเงิน จ านวนตัวอย่าง 
ธนาคารกรุงเทพ 70 
ธนาคารกสิกรไทย 70 
ธนาคารไทยพาณิชย ์ 70 
ธนาคารกรุงศรีอยธุยา 70 
ธนาคารธนชาติ 60 
ธนาคารทหารไทย 60 

รวม 400 
 

3.3 วธีิการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 ข้อมูลปฐมภูมิ  

การศึกษาในคร้ังน้ี จดัเก็บขอ้มูลปฐมภูมิ โดยการใช้แบบสอบถามสัมภาษณ์ ลูกคา้ธนาคาร
พาณิชย ์ในเขตเทศบาลเมืองเชียงใหม่ ซ่ึงทาํการเก็บขอ้มูลแบ่งออกเป็น 3 ส่วน คือ  

1. ขอ้มูลทัว่ไป  
2. ความรู้ผูฝ้ากเงินท่ีมีต่อสถาบนัคุม้ครองเงินฝาก   
3. การศึกษาเปรียบเทียบพฤติกรรมการออมของลูกคา้ธนาคารพาณิชย ์ในเขตเทศบาลเมือง

เชียงใหม่ กรณีมีการใชพ้ระราชบญัญติัสถาบนัคุม้ครองเงินฝาก 2555 
 สําหรับการเลือกใช้ขอ้มูลจะใชข้อ้มูลจากกลุ่มลูกคา้ธนาคารพาณิชย ์จาํนวน 6 ธนาคาร รวม 
400 คน และ เลือกสอบถามเฉพาะกลุ่มลูกคา้ท่ีมีเงินฝากเกิน 1.00 ลา้นบาท  
 ข้อมูลทุติยภูมิ  

เป็นการเก็บขอ้มูลท่ีได้จากการศึกษา คน้ควา้ รวบรวมจากบทความ วารสาร เอกสารและ
รายงานต่างๆท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อนาํขอ้มูลท่ีได้มาศึกษาทฤษฎีท่ีใช้ในการศึกษาและใช้ในการทบทวน
วรรณกรรม รวมถึงรายงานของหน่วยงานภาครัฐและหน่วยงานท่ีเก่ียงขอ้งกบัธนาคารพาณิชยต่์างๆ 
ขอ้มูลข่าวสารอิเล็กทรอนิกส์ (Internet) ระบบอินเตอร์เน็ตของธนาคาร ท่ีเก่ียวขอ้งกบัประเด็นท่ีศึกษา 
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 วธีิการศึกษา แยกตามวตัถุประสงค์ของการศึกษา ดังนี ้  
 วตัถุประสงค์ที ่1 เพื่อศึกษาถึงขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มลูกคา้ของธนาคารพาณิชย ์ในเขตเทศบาล
เมืองเชียงใหม่ ซ่ึงเป็นแบบสอบถามชนิดเลือกตอบ (Checklist) 
 ข้อมูลทีน่ ามาใช้ในการศึกษา 
   คือขอ้มูลปฐมภูมิท่ีไดจ้ากการเก็บแบบสอบถามกลุ่มลูกคา้ของธนาคารพาณิชย ์6 ธนาคารใน
เขตเทศบาลเมืองเชียงใหม่ จาํนวน 400 คน ประกอบดว้ย รายละเอียดส่วนตวัของผูต้อบแบบสอบถาม 
ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษาสูงสุด อาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน สถาบนัการเงินหลกัท่ีใช้
บริการ เงินฝากในธนาคารพาณิชย ์ 
 วธีิการวเิคราะห์ข้อมูล 
  วิเคราะห์โดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) อธิบายลกัษณะทัว่ไปของขอ้มูลท่ี
เก็บรวบรวมได ้โดยนาํเสนอเป็นตารางแจกแจงค่าความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) และนาํ
ค่าร้อยละมาเรียงลาํดบัลกัษณะขอ้มูลทัว่ไป 

วัตถุประสงค์ที่ 2 เพื่อศึกษาความรู้ผูฝ้ากเงินท่ีมีต่อสถาบนัคุม้ครองเงินฝาก ในดา้น ต่างๆ 
ประกอบดว้ย ความรู้เก่ียวกบัสถาบนัคุม้ครองเงินฝาก ความรู้เก่ียวกบัพระราชบญัญติัสถาบนัคุม้ครอง
เงินฝาก ประโยชน์และผลกระทบท่ีจะได้รับ วงเงินฝากท่ีคุ้มครองและการจ่ายเงินแก่ผูฝ้าก การ
ดาํเนินการและติดตามฐานะของสถาบนัการเงิน 

ข้อมูลทีน่ ามาใช้ในการศึกษา 

คือขอ้มูลปฐมภูมิท่ีไดจ้ากการเก็บแบบสอบถามกลุ่มลูกคา้ของธนาคารพาณิชย ์โดยสอบถาม
ความรู้และความเขา้ใจในพระราชบญัญติัสถาบนัคุม้ครองเงินฝาก  

วธีิการวเิคราะห์ข้อมูล 
 กาํหนดให้ผูต้อบแบบสอบถามเรียงลาํดบัความเขา้ใจในพระราชบญัญติัสถาบนัคุม้ครองเงิน
ฝากโดยให้กลุ่มตวัอย่างดงักล่าวให้นํ้ าหนักความรู้และความเขา้ใจ อาศยัมาตรวดัแบบประเมินค่า 
(Rating Scale) ตามแนวคิดของลิเคิร์ท (Likert Scale) โดยแบ่งระดบัความรู้และความเขา้ใจเป็น 5 
ระดบั ซ่ึงมีเกณฑใ์นการใหค้ะแนนในแต่ละระดบั ดงัต่อไปน้ี 
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ระดับความรู้และความเข้าใจ ค่าคะแนน 

มากท่ีสุด 5 
มาก 4 

ปานกลาง 3 
นอ้ย 2 

นอ้ยท่ีสุด 1 
  
 ทาํการรวบรวมคะแนนของแต่ละหมวดความรู้ของพระราชบญัญติัสถาบนัคุม้ครองเงินฝาก 
และนาํคะแนนท่ีไดม้าวิเคราะห์หาค่าเฉล่ีย และทาํการจดัเรียงคะแนนเฉล่ียลาํดบัความเขา้ใจจากมาก
ท่ีสุดไปหานอ้ยท่ีสุด  จากนั้นนาํค่าเฉล่ียรวม มาจดัเรียงลาํดบัความจากมากท่ีสุดไปหานอ้ยท่ีสุด   และ
ทาํการแปลความหมายของระดบัคะแนนเฉล่ีย โดยมีเกณฑใ์นการแปลความหมาย ดงัน้ี 
 

ช่วงคะแนนเฉลีย่ ระดับความส าคัญ 

4.51-5.00 มีความรู้และความเขา้ใจมากท่ีสุด 
3.51-4.50 มีความรู้และความเขา้ใจมาก 
2.51-3.50 มีความรู้และความเขา้ใจปานกลาง 
1.51-2.50 มีความรู้และความเขา้ใจนอ้ย 
1.00-1.50 มีความรู้และความเขา้ใจนอ้ยท่ีสุด 

 
วตัถุประสงค์ที ่3 การศึกษาเปรียบเทียบพฤติกรรมและการวางแผนการออมของลูกคา้ธนาคาร

พาณิชย ์ในเขตเทศบาลเมืองเชียงใหม่ กรณีมีการใชพ้ระราชบญัญติัสถาบนัคุม้ครองเงินฝาก 2555 

ข้อมูลทีน่ ามาใช้ในการศึกษา 
คือขอ้มูลปฐมภูมิท่ีไดจ้ากการเก็บแบบสอบถามกลุ่มลูกคา้ของธนาคารพาณิชย ์ในเขตเทศบาล

เมืองเชียงใหม่ จาํนวน 400 คน โดยใหเ้ปรียบเทียบวธีิการบริหารจดัการเงินฝากก่อน และ หลงั เร่ิมใช ้
พรบ.ฯ เตม็รูปแบบ 11 ส.ค. 55 ในประเด็นดงัต่อไปน้ี  
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1. การตดัสินใจเลือกฝากเงินกบัสถาบนัการเงิน 
1.1 ความมัน่คงและมีช่ือเสียงของธนาคาร 
1.2 Credit Rating 
1.3 อตัราดอกเบ้ีย 
1.4 ผลิตภณัฑข์องธนาคาร 
1.5 ความสะดวกรวดเร็วในการบริการ 

2. วธีิการจดัการเงินฝาก 
2.1 สัดส่วนการออมโดยการฝากเงินคิดร้อยละเท่าไร 
2.2 สัดส่วนการออมโดยการลงทุนอ่ืนๆ คิดเป็นร้อยละเท่าไร 

3. การเลือกประเภทการลงทุนอ่ืนแทนการฝากเงิน 
3.1 การลงทุนผา่นธนาคารพาณิชย ์

3.1.1 หุน้กู ้
3.1.2 ตัว๋แลกเงิน (ตัว๋ B/E) 
3.1.3 หุน้บุริมสิทธ์ิ 
3.1.4 การลงทุนผา่นกองทุนรวม  

3.2 การลงทุนผา่นตลาดหลกัทรัพย ์
3.3 การลงทุนผา่นธนาคารของรัฐบาล 

3.3.1 สลากออมสิน (ธนาคารออมสิน) 
3.3.2 สลากทวสิีน (ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร) 

3.4 การลงทุนผา่นผลิตภณัฑข์องรัฐบาล 
3.4.1 พนัธบตัร 
3.4.2 ตัว๋เงินคลงั 

4. เหตุผลในการเลือกประเภทการลงทุน 
4.1 การคุม้ครองเงินตน้ 
4.2 อตัราดอกเบ้ีย/ผลตอบแทน 
4.3 การรับความเส่ียง 
4.4 ความมัน่คงของผูอ้อกผลิตภณัฑ ์
4.5 ระยะเวลาการลงทุน 
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5. การกระจายเงินฝาก  
5.1 ฝากเงินกบัธนาคารพาณิชย ์
5.2 ฝากเงินกบัธนาคารของรัฐบาล 
 

 วธีิการวเิคราะห์ข้อมูล 
  วิเคราะห์โดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) อธิบายลกัษณะทัว่ไปของขอ้มูลท่ี
เก็บรวบรวมได ้โดยนาํเสนอเป็นตารางแจกแจงค่าความถ่ี (frequency) ค่าร้อยละ (percentage) ค่าเฉล่ีย 
(Average) และการทดสอบไคสแควร์ (2-test) 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


