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แบบสอบถาม 

เร่ือง   พฤติกรรมการออมของลูกค้าธนาคารพาณชิย์ในเขตเทศบาลเมอืงเชียงใหม่ ภายหลงั

การบังคบัใช้พระราชบัญญัติสถาบันคุ้มครองเงินฝาก ปี 2555  

ค าช้ีแจง   
แบบสอบถามฉบบัน้ีเป็นเอกสารประกอบการศึกษาระดับปริญญาโท คณะเศรษฐศาสตร์ 

มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาพฤติกรรมการออมของลูกคา้ธนาคารพาณิชย ์ในเขต
เทศบาลเมืองเชียงใหม่ กรณีมีการใชพ้ระราชบญัญติัสถาบนัคุม้ครองเงินฝากปี 2555 ก่อนและหลงัการมี
ระบบคุม้ครองเงินฝาก จึงใคร่ขอความร่วมมือผูต้อบแบบสอบถามในการให้ขอ้มูลตามความเป็นจริง 
ขอ้มูลดงักล่าวน้ีจะถูกนาํไปใช้เพื่อการวิจยัเชิงวิชาการเท่านั้น จึงใคร่ขอขอบพระคุณท่าน ท่ีให้ความ
ร่วมมือในการใหข้อ้มูล 

อารีย ์ อินตารักษา 
                                                                                                                                  ผูว้จิยั    

 
ส่วนที ่1  ขอ้มูลทางเศรษฐกิจและสังคมของลูกคา้ธนาคารพาณิชย ์

 โปรดทาํเคร่ืองหมาย / ในช่อง ( ) หนา้คาํตอบ หรือเติมคาํลงในช่องวา่ง  
1. เพศ    ชาย    หญิง 
2. อาย.ุ.......................................ปี 
3. สถานภาพสมรส 

 โสด     สมรส 
 หมา้ย/หยา่ 

4. ระดบัการศึกษา  
 ต ํ่ากวา่ปริญญาตรี   ปริญญาตรี 
 ปริญญาตรีโท                              

5. อาชีพ 
 ขา้ราชการ / พนกังานรัฐวสิาหกิจ  พนกังานบริษทัเอกชน 
 เจา้ของกิจการ / คา้ขาย   รับจา้งอิสระ                        
 อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)........................................................ 
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6. รายไดต่้อเดือน 
 ไม่เกิน 10,000 บาท    10,001 – 30,000 บาท 
 30,001 – 50,000 บาท    50,001 – 100,000 บาท 
 มากกวา่ 100,000 บาท 

7. สถาบนัการเงินหลกัท่ีใชบ้ริการ (ระบุไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
 ธนาคารกรุงเทพ    ธนาคารธนชาติ 
 ธนาคารกสิกรไทย    ธนาคารทหารไทย 
 ธนาคารไทยพาณิชย ์   ธนาคารกรุงศรีอยธุยา 
 ธนาคารกรุงไทย    ธนาคารทิสโก ้
 ธนาคารสแตนดาร์ตชาเตอร์   ธนาคารแลนดแ์อนดเ์ฮา้ส์ 
 ธนาคารยโูอบี    ธนาคารออมสิน 
 ธนาคารอาคารสงเคราะห์   ธนาคารอิสลาม  
 ธนาคารซีไอเอม็บีไทย   ธนาคารเกียรตินาคิน                   
 ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร    

 
8. จาํนวนเงินฝากในธนาคารพาณิชย ์(เอกชน) 
 1,000,001 – 4,000,000 บาท   4,000,001 – 7,000,000 บาท  
 7,000,001 – 10,000,000 บาท   มากกวา่ 10,000,001 บาท                   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 

62 

 
ส่วนที ่2   ความรู้และความเขา้ใจเก่ียวกบัระบบการคุม้ครองเงินฝากในประเทศไทย 

ระดบั 3 = มีความรู้และความเขา้ใจ มาก 
ระดบั 2 = มีความรู้และความเขา้ใจ ปานกลาง 
ระดบั 1 = มีความรู้และความเขา้ใจ นอ้ย 

ท่านมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกบัระบบคุ้มครองเงินฝากของ
ไทยในประเด็นดังต่อไปนีใ้นระดับใด 

ระดับความรู้และความเข้าใจ 

3 2 1 

1.ท่ีมาและความสาํคญัในการจดัตั้งของระบบคุม้ครองเงิน

ฝากของไทย 

   

2.วงเงินท่ีได้รับความคุ้มครองตาม พรบ.คุ้มครองเงินฝาก 

(เร่ิมเม่ือไร และ แต่ละช่วง วงเงินคุม้ครองเท่าใด)  

   

 

3. เงินฝากประเภทใดท่ีไดรั้บการคุม้ครอง เป็นเงินฝาก

ประเภทใด (เช่น ออมทรัพย ์, ประจาํ , กระแสรายวนั หรือ 

เงินฝากสกุลเงินบาทหรือสกุลอ่ืนๆ ฯลฯ) 

   

4.สถาบนัการเงินประเภทใดบา้งท่ีอยูภ่ายใตค้วามคุม้ครอง 

ของระบบคุม้ครองเงินฝาก (เช่น ธนาคารพาณิชย,์ บริษทั

เงินทุน และบริษทัเครดิตฟองซิเอร์ ฯลฯ)  

   

5.วธีิการท่ีสถาบนัคุม้ครองเงินฝากติดตามฐานะและการ

ดาํเนินงานของสถาบนัการเงิน   

   

6.กรอบระยะเวลาในการจ่ายคืนเงินฝาก เม่ือสถาบนัการเงิน

ถูกถอนใบอนุญาต     

   

7.วธีิการท่ีสถาบนัคุม้ครองเงินฝาก เขา้ควบคุมการชาํระบญัชี

กรณีสถาบนัการเงินถูกถอนใบอนุญาต รวมถึงการจดัสรร

สินทรัพยเ์พื่อชาํระหน้ีใหก้บัเจา้หน้ี  

   

8.เงินกองทุนคุม้ครองเงินฝาก คืออะไร และ มีแหล่งเงินมา

จากท่ีใด  

   

 



 

63 

 
ส่วนที่ 3. การศึกษาเปรียบเทียบพฤติกรรมการออมของลูกค้าธนาคารพาณิชย์ในเขตเทศบาลเมือง

เชียงใหม่ ก่อน และหลงั กรณีมีการใช้พระราชบญัญติัสถาบนัคุ้มครองเงินฝากปี 2555 ใน
ประเด็นดงัต่อไปน้ี 

รูปแบบและพฤติกรรมการออมก่อนและหลงัมีการใช้พระราชบัญญัติสถาบันคุ้มครองเงินฝาก 

2555  

1.โปรดเรียงลาํดบัการตดัสินใจเลือกฝากเงินกบัธนาคารพาณิชย ์  
 (5 =           , 4 = มาก , 3=ปานกลาง , 2 = นอ้ย    ,1= นอ้ยท่ีสุด) 

ล าดับความส าคัญ 

ก่อน หลงั 

ปัจจัยในการเลอืกฝากเงินกบัสถาบันการเงิน   
1.1  ความมัน่คงและมีช่ือเสียงของธนาคารพาณิชย ์(Credit Rating)        
1.2 อตัราดอกเบ้ีย   
1.3  ความเส่ียงจากการท่ีไม่ไดรั้บการคุม้ครองวงเงินฝากเตม็จาํนวน เช่นเดียวกบั    

ธนาคารของรัฐบาล                                              
  

1.4 ความสะดวกรวดเร็ว จาํนวนสาขา และประเภทการให้บริการการฝากเงิน   
1.5 ระยะเวลาในการฝากเงิน   
   
2.วธีิการจดัการเงินฝาก ก่อน หลงั 
2.1สัดส่วนการออมโดยการฝากเงินต่อรายไดคิ้ด
ร้อยละเท่าไร 
 

 นอ้ยกวา่ 20       
 21 – 40 
 41 - 60       
 มากกวา่ 60 

 นอ้ยกวา่ 20                          
 21 - 40 
 41 - 60                                 
 มากกวา่ 60 

2.2สัดส่วนการออมโดยการลงทุนอ่ืนๆ ต่อรายได้
คิดเป็นร้อยละเท่าไร 
 

 นอ้ยกวา่ 20       
 21 - 40 
 41 - 60       
 มากกวา่ 60 

 นอ้ยกวา่ 20                          
 21 - 40 
 41 - 60                                 
 มากกวา่ 60 
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3. การเลือกประเภทการลงทุนอ่ืนแทนการฝากเงิน ก่อน หลงั 
3.1การลงทุนผา่นธนาคารพาณิชย ์ 
(ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
 

 หุน้กู ้  
 ตัว๋แลกเงิน (ตัว๋ B/E)  
 หุน้บุริมสิทธ์ิ 
 การลงทุนผา่นกองทุนรวม 
 อ่ืนๆ 

 หุน้กู ้  
 ตัว๋แลกเงิน (ตัว๋ B/E)  
 หุน้บุริมสิทธ์ิ 
 การลงทุนผา่นกองทุนรวม 
 อ่ืนๆ 

3.2การลงทุนผา่นตลาดหลกัทรัพย ์  ลงทุน 
 ไม่ลงทุน 

 ลงทุน  
 ไม่ลงทุน 

3.3การลงทุนในทองคาํ  ลงทุน 
 ไม่ลงทุน 

 ลงทุน  
 ไม่ลงทุน 

3.4การลงทุนในอสังหาริมทรัพย ์ 
(เช่น บา้น , อาคารพาณิชย ์, ท่ีดิน ) 

 ลงทุน 
 ไม่ลงทุน 

 ลงทุน  
 ไม่ลงทุน 

3.5การซ้ือกรมธรรมป์ระกนัชีวติ  ซ้ือ   
 ไม่ซ้ือ 

 ซ้ือ   
 ไม่ซ้ือ 

3.6การลงทุนผา่นธนาคารของรัฐบาล  
(ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
 

 สลากออมสิน  
     (ธนาคารออมสิน) 
 สลากทวสิีน 
     (ธนาคารเพื่อการเกษตร 
     และสหกรณ์การเกษตร) 

 สลากออมสิน  
     (ธนาคารออมสิน) 
 สลากทวสิีน 
     (ธนาคารเพื่อการเกษตร 
     และสหกรณ์การเกษตร) 

3.7การลงทุนผา่นผลิตภณัฑข์องรัฐบาล  
(ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้)  

 พนัธบตัร    
 ตัว๋เงินคลงั 

 พนัธบตัร    
 ตัว๋เงินคลงั 
 

4. เหตุผลในการเลือกประเภทการลงทุน  
(5 = มากท่ีสุด ,4 = มาก ,3 = ปานกลาง ,2 = นอ้ย ,1 = นอ้ยท่ีสุด ) 

ล าดับความส าคัญ 

ก่อน หลงั 
4.1 ความมัน่คงและมีช่ือเสียงของธนาคารพาณิชย ์(Credit Rating)        
4.2 อตัราดอกเบ้ีย/ผลตอบแทน   
4.3 การรับความเส่ียง   

4.4 ความสะดวกรวดเร็ว จาํนวนสาขา และประเภทการให้บริการการลงทุน   
4.5 ระยะเวลาการลงทุน   
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5. การกระจายเงินฝาก ก่อน หลงั 
5.1 จาํนวนธนาคารของรัฐท่ีท่านฝากเงิน  
      (ตอบไดม้ากกวา่ 1    ) 

 ธนาคารออมสิน 
 ธนาคารอาคารสงเคราะห์ 
 ธนาคารเพื่อการเกษตรและ 
      สหกรณ์การเกษตร 

 ธนาคารออมสิน 
 ธนาคารอาคารสงเคราะห์ 
 ธนาคารเพื่อการเกษตรและ 
       สหกรณ์การเกษตร 

5.2 ประเภทของบญัชีเงินฝาก  
      (ตอบไดม้ากกวา่ 1    ) 

 บญัชีเงินฝากออมทรัพย ์/    
บญัชี                  

 บญัชีเงินฝากประจาํ 
 สลากออมสิน 
 สลากออมทรัพยท์วสิีน 

 บญัชีเงินฝากออมทรัพย ์/ 
บญัชี                  

 บญัชีเงินฝากประจาํ 
 สลากออมสิน 
 สลากออมทรัพยท์วสิีน 

5.3 จาํนวนเงินฝากเฉล่ียต่อ 1 ธนาคาร  ไม่เกิน 100,000   
 100,001 – 500,000 บาท 
 500,001 – 1,000,000 บาท
 มากกวา่ 1,000,000  บาท 

 ไม่เกิน 100,000   
 100,001 – 500,000 บาท 
 500,001 – 1,000,000 บาท 
 มากกวา่ 1,000,000  บาท 

5.4 เหตุผลในการฝากเงินกบัธนาคารของรัฐบาล        
(ตอบไดม้ากกวา่ 1    ) 

 

 มีความมัน่คงเพราะ 
      รัฐบาลถือหุ้นใหญ่ 
 สามารถลุน้โชคจาก 
      รางวลัสลากออมทรัพย ์/  
                          
 มีการโฆษณา 
      ประชาสัมพนัธ์ หรือมีผู ้
      ชกัชวนใหฝ้าก 
 อตัราดอกเบ้ียสูง 
 มีความเส่ียงตํ่า 

 มีความมัน่คงเพราะ 
      รัฐบาลถือหุ้นใหญ่ 
 สามารถลุน้โชคจาก 
      รางวลัสลากออมทรัพย ์/  
                          
 มีการโฆษณา 
      ประชาสัมพนัธ์ หรือมีผู ้
      ชกัชวนใหฝ้าก 
 อตัราดอกเบ้ียสูง 
 มีความเส่ียงตํ่า 
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ประวตัผิู้เขยีน 

 

ช่ือ - สกุล นางสาวอารีย ์ อินตารักษา 

 

วนั เดือน ปีเกดิ  3 มิถุนายน 2525 

 

ประวตัิการศึกษา สาํเร็จการศึกษาระดบัประกาศนียบตัรวชิาชีพชั้นสูง  

โรงเรียนศรีธนาพาณิชยการเทคโนโลย ีเชียงใหม่ ปีการศึกษา 2542 

สาํเร็จการศึกษาระดบัปริญญาตรี  เศรษฐศาสตร์บณัฑิต 

 มหาวทิยาลยัแม่โจ ้จงัหวดัเชียงใหม่ ปีการศึกษา 2546 

 

ประวตัิการท างาน พ.ศ. 2548 – ปัจจุบนั ตาํแหน่ง เจา้หน้าท่ีบริหารเงินสดและการบริการ ของ

ธนาคารกสิกรไทย จาํกดั (มหาชน) 

 

 


