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บทที่ 4
ผลการศึกษา

การศึกษาคนควาแบบอิสระเร่ือง ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อรถยนตประหยัด
พลังงานมาตรฐานสากลของผูบริโภคในเขตเทศบาลนครเชียงใหม มีวัตถุประสงคเพื่อ ศึกษาถึง
ปจจัยใดบางที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อรถยนตประหยัดพลังงานมาตรฐานสากลของ ผูบริโภค
ในเขตเทศบาลนครเชียงใหม โดยใชวิธีการสุมตัวอยางแบบบังเอิญ (Accidental Sampling) รวม
ทั้งสิ้น 300 ราย ไดผลการศึกษาดังน้ี

4.1 ผลการศึกษาขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับกลุมตัวอยางผูบริโภคในเขตเทศบาลนครเชียงใหม
เปนการศึกษาขอมูลทั่วไปของผูบริโภคในเขตเทศบาลนครเชียงใหม ประกอบดวย เพศ

อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดเฉลี่ยตอเดือนของตนเองและครอบครัว จํานวน
สมาชิกในครอบครัว โดยปรากฏผลการศึกษาดังน้ี

1) เพศ พบวากลุมตัวอยางผูบริโภคเปนเพศชายจํานวน 131 ราย คิดเปนรอยละ 43.7 และ
เพศหญิงจํานวน 169 ราย คิดเปนรอยละ 56.3

ตารางท่ี 4.1 เพศของกลุมตัวอยาง
เพศ จํานวน (ราย) รอยละ
ชาย 131 43.7
หญิง 169 56.3
รวม 300 100.0

ที่มา : จากการสํารวจ
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2) อายุ ของกลุมตัวอยางสวนใหญอยูในชวง 21 – 30 ป คิดเปนรอยละ 60.0 รองลงมาคือ
ชวง 31 – 40 ป คิดเปนรอยละ 24.0 ชวง 41 – 50 ป คิดเปนรอยละ 7.3 และชวงตํ่ากวาหรือเทากับ 20
ป คิดเปนรอยละ 6.3 ตามลําดับ

ตารางท่ี 4.2 อายุของกลุมตัวอยาง
อายุ จํานวน (ราย) รอยละ

ตํ่ากวาหรือเทากับ 20 ป 19 6.3
21 - 30 ป 180 60.0
31 - 40 ป 72 24.0
41 – 50 ป 22 7.3
51 – 60 ป 5 1.7

60 ปขึ้นไป 2 0.7
รวม 300 100.0

ที่มา : จากการสํารวจ

3) สถานภาพ ของกลุมตัวอยางสวนใหญมีสถานภาพโสด คิดเปนรอยละ 73.3 รองลงมาคือ
สถานภาพสมรสหรือมีคูครอง คิดเปนรอยละ 25 และสถานภาพหยารางหรือแยกทาง คิดเปนรอยละ
1.7

ตารางท่ี 4.3 สถานภาพของกลุมตัวอยาง
สถานภาพ จํานวน (ราย) รอยละ

โสด 220 73.3
สมรส/มีคูครอง 75 25.0
หยาราง/แยกทาง 5 1.7

รวม 300 100.0
ที่มา : จากการสํารวจ
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4) ระดับการศึกษาท่ีจบสูงสุด ของกลุมตัวอยางสวนใหญมีการศึกษาในระดับปริญญาตรี
มากที่สุด คิดเปนรอยละ 66.3 รองลงมาคือ ระดับสูงกวาปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 20.7 และระดับ
มัธยมศึกษาตอนตนหรือตํ่ากวา คิดเปนรอยละ 0.3 ตามลําดับ

ตารางท่ี 4.4 ระดับการศึกษาที่จบสูงสุดของกลุมตัวอยาง
ระดับการศึกษา จํานวน (ราย) รอยละ

มัธยมศึกษาตอนตนหรือตํ่ากวา 1 0.3
มัธยมศึกษาตอนปลายหรือ ปวช. 22 7.3
ปวส.หรืออนุปริญญา 16 5.3
ปริญญาตรี 199 66.4
สูงกวาปริญญาตรี 62 20.7

รวม 300 100.0
ที่มา : จากการสํารวจ

5) อาชีพ ของกลุมตัวอยางสวนใหญเปนนักเรียน คิดเปนรอยละ 28 รองลงมาคืออาชีพ
พนักงานบริษัทเอกชน คิดเปนรอยละ 26.3 และเกษตรกรหรือรับจางทั่วไป คิดเปนรอยละ 4.3
ตามลําดับ
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ตารางท่ี 4.5 อาชีพของกลุมตัวอยาง
อาชีพ จํานวน (ราย) รอยละ

เกษตรกร/รับจางทั่วไป 13 4.3
รับราชการ/พนักงานราชการ 58 19.4
พนักงานรัฐวิสาหกิจ/ลูกจางรัฐวิสาหกิจ 12 4.0
พนักงานบริษัทเอกชน 79 26.3
เจาของกิจการ/ประกอบธุรกิจสวนตัว 37 12.3
นักเรียน/นักศึกษา 84 28.0
อ่ืนๆ 17 5.7

รวม 300 100.0
ที่มา : จากการสํารวจ

6) รายได ของกลุมตัวอยางในที่น้ีไดแบงเปน 2 สวน คือรายไดเฉลี่ยตอเดือนของตัวผูตอบ
แบบสอบถามเอง กับรายไดเฉลี่ยตอเดือนของครอบครัว

โดยรายไดเฉลี่ยตอเดือนของตัวผูตอบแบบสอบถามเอง กลุมตัวอยางสวนใหญจะมีรายได
เฉลี่ยตอเดือนอยูในชวง นอยกวาหรือเทากับ 10,000 บาท คือ คิดเปนรอยละ 37 รองลงมาคือชวง
ระหวาง 10,001 – 20,000 บาท คิดเปนรอยละ 34 และชวงมากกวา 40,000 บาทขึ้นไป คิดเปนรอย
ละ 10.3 ตามลําดับ

ตารางท่ี 4.6 รายไดเฉลี่ยตอเดือนของกลุมตัวอยาง
รายไดเฉลี่ยตอเดือน (บาท) จํานวน (ราย) รอยละ
นอยกวาหรือเทากับ 10,000 111 37.0

10,001 – 20,000 102 34.0
20,001 – 30,000 38 12.7
30,001 – 40,000 18 6.0

มากกวา 40,000 ขึ้นไป 31 10.3
รวม 300 100.0

ที่มา : จากการสํารวจ
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สวนรายไดเฉลี่ยตอเดือนของครอบครัว สวนใหญจะมีรายไดเฉลี่ยอยูในชวง 10,001 –
50,000 บาท คิดเปนรอยละ 65.2 รองลงมาคือชวง 50,001 – 100,000 บาท คิดเปนรอยละ 18.6 ชวง
รายไดเฉลี่ยตอเดือนของครอบครัวนอยกวาหรือเทากับ 10,000 บาท คิดเปนรอยละ 10.4 และชวง
รายไดมากกวา 100,000 บาท คิดเปนรอยละ 5.8 ตามลําดับ

ตารางท่ี 4.6(1) รายไดเฉลี่ยตอเดือนของครอบครัวกลุมตัวอยาง
รายไดเฉลี่ยตอเดือน (บาท) จํานวน (ราย) รอยละ
นอยกวาหรือเทากับ 10,000 25 10.4

10,001 – 50,000 157 65.2
50,001 – 100,000 45 18.6
มากกวา 100,000 14 5.8

รวม 241 100.0
ที่มา : จากการสํารวจ
หมายเหตุ มีผูที่ไมตอบแบบสอบถามจํานวน 59 ราย

7) จํานวนสมาชิกในครอบครัว ของกลุมตัวอยางสวนใหญมีจํานวนสมาชิกในครอบครัว 4
คน คิดเปนรอยละ 35.3 รองลงมาคือมีจํานวนสมาชิกในครอบครัว 3 คน คิดเปนรอยละ 26.0 มี
จํานวนสมาชิกในครอบครัว 2 คน คิดเปนรอยละ 11.3 และมีจํานวนสมาชิกในครอบครัว 9 คน คิด
เปนรอยละ 0.7 ตามลําดับ
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ตารางท่ี 4.7 จํานวนสมาชิกในครอบครัวของกลุมตัวอยาง

จํานวนสมาชิกในครอบครัว (คน) จํานวน
ราย รอยละ

0 9 3.0
1 13 4.3
2 34 11.3
3 78 26.0
4 106 35.3
5 33 11.0
6 21 7.0
7 4 1.3
9 2 0.7

รวม 300 100.0
ที่มา : จากการสํารวจ

8) การครอบครองรถยนต / ใชรถยนต จากกลุมตัวอยาง ผูที่มีรถยนตในครอบครองหรือใช
รถยนตในปจจุบัน คิดเปนรอยละ 68.3 โดยในจํานวนน้ีมีผูใชรถยนตประหยัดพลังงาน
มาตรฐานสากลอยูแลวในปจจุบัน คิดเปนรอยละ 4.9 ของผูมีรถยนตในครอบครองหรือใชรถยนต
ในปจจุบัน สวนผูที่ไมมีรถยนตในครอบครองหรือไมไดใชรถยนตในปจจุบัน คิดเปนรอยละ 31.7
โดยกลุมตัวอยางที่ครอบครองรถยนตหรือมีรถยนตใชงานสวนใหญจะมีรถยนตในครอบครอง 1
คัน คิดเปนรอยละ 44.7 รองลงมาคือมีรถยนตในครอบครอง 2 คัน คิดเปนรอยละ 15.0 และมี
รถยนตในครอบครอง 11 คัน คิดเปนรอยละ 0.3 ตามลําดับ
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ตารางท่ี 4.8 การมีรถยนตในครอบครองของกลุมตัวอยาง

การครอบครองรถยนต/ใชรถยนต

การใชรถยนตประหยัดพลังงาน
มาตรฐานสากล รวม

(รอยละ)ไมไดใช
(รอยละ)

ใช
(รอยละ)

ไมมี/ไมไดใช
(รอยละ)

95
(31.7)

0
(0)

95
(31.7)

มี/ใช
(รอยละ)

195
(65.0)

10
(3.3)

205
(68.3)

รวม
(รอยละ)

290
(96.7)

10
(3.3)

300
(100.0)

ที่มา : จากการสํารวจ จํานวน : ราย

ตารางท่ี 4.8(1) จํานวนรถยนตที่มีในครอบครองของกลุมตัวอยาง

จํานวนรถยนตท่ีมีในครอบครอง (คัน) จํานวน
ราย รอยละ

ไมมี 95 31.7
1 134 44.7
2 45 15.0
3 20 6.7
4 1 0.3
5 2 0.7
6 1 0.3
7 1 0.3

11 1 0.3
รวม 300 100.0

ที่มา : จากการสํารวจ



45

4.2 ผลการศึกษาขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการเลือกซื้อรถยนตของกลุมตัวอยางผูบริโภคในเขต
เทศบาลนครเชียงใหม

การศึกษาขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการเลือกซื้อรถยนตของกลุมตัวอยางผูบริโภคในเขต
เทศบาลนครเชียงใหม ประกอบดวย วัตถุประสงคของการใชงาน บุคคลที่มีอิทธิพลในการตัดสินใจ
เลือกซื้อ ลักษณะการชําระเงิน นโยบายรถยนตคันแรกของรัฐบาล และความสนใจเลือกซื้อรถยนต
ประหยัดพลังงานมาตรฐานสากลมาใชงาน โดยปรากฏผลการศึกษาดังน้ี

1) วัตถุประสงคของการเลือกซื้อรถยนตของกลุมตัวอยาง
ผลการศึกษา พบวา อันดับที่ 1 มีวัตถุประสงคในการซื้อรถยนตเพื่อใชเดินทางไป

ทํางาน หรือโรงเรียน อันดับที่ 2 มีวัตถุประสงคในการซื้อรถยนตเพื่อใชเดินทางทองเที่ยวหรือเดิน
ทางไกล อันดับที่ 3 มีวัตถุประสงคในการซื้อรถยนตเพื่อใชประกอบอาชีพ เชน การบรรทุกของ
รับจาง ใหเชา และรับสงคน และอันดับที่ 6 มีวัตถุประสงคในการซื้อรถยนตอ่ืนๆ เชน ใชใน
ชีวิตประจําวันทั่วไป และธุระสวนตัว เปนตน

ตารางท่ี 4.9 วัตถุประสงคของการเลือกซื้อรถยนตของกลุมตัวอยาง
อันดับท่ี วัตถุประสงคของการเลือกซื้อรถยนต ถูกเลือก รอยละ

1 ซื้อเพื่อใชเดินทางไปทํางาน หรือโรงเรียน 239 79.67
2 ซื้อเพื่อประกอบอาชีพ 203 67.67
3 ซื้อเพื่อเดินทางทองเที่ยว หรือเดินทางไกล 133 44.33
4 ซื้อเพื่อทําธุระประจําวันเล็กๆ นอยๆ 80 26.67
5 ซื้อเพื่อเพื่อแสดงถึงฐานะและการไดรับการยอมรับจากสังคม 20 6.67
6 อ่ืนๆ 5 1.67

ที่มา : จากการสํารวจ จํานวน : ราย
หมายเหตุ ผูตอบสามารถเลือกวัตถุประสงคของการเลือกซื้อรถยนตไดหลายคําตอบ
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2) บุคคลท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซื้อรถยนตของกลุมตัวอยาง
ผลการศึกษา พบวา บุคคลที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซื้อรถยนต ไดแก อันดับที่ 1

คือ ตนเอง อันดับที่ 2 คือ บุคคลในครอบครัวหรือญาติ อันดับที่ 3 คือ คนรัก สามีหรือภรรยา อันดับ
ที่ 4 คือ ลูก อันดับที่ 5 เพื่อนฝูง และอันดับสุดทาย คือ อ่ืนๆ เชน ผูทดสอบรถยนตในเว็บไซต เปน
ตน
ตารางท่ี 4.10 บุคคลที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซื้อรถยนตของกลุมตัวอยาง

อันดับท่ี บุคคลท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซื้อ ถูกเลือก รอยละ
1 ตนเอง 191 63.67
2 บุคคลในครอบครัวหรือญาติ 92 30.67
3 คนรัก/สามี ภรรยา 38 12.67
4 ลูก 9 3.00
5 เพื่อนฝูง 6 2.00
6 อ่ืนๆ 5 1.67

ที่มา : จากการสํารวจ จํานวน : ราย
หมายเหตุ ผูตอบสามารถเลือกไดหลายคําตอบ

3) วิธีการชําระเงินในการเลือกซื้อรถยนตของกลุมตัวอยาง
ผลการศึกษา พบวา สวนใหญนิยมที่จะเลือกรูปแบบการชําระเงินเปนลักษณะซื้อผอน

มากกวาซื้อดวยเงินสด โดยมีผูเลือกซื้อแบบผอนชําระ คิดเปนรอยละ 74.3 และมีผูเลือกซื้อแบบ
ชําระเงินสด คิดเปนรอยละ 25.7

ตารางท่ี 4.11 วิธีการชําระเงินในการเลือกซื้อรถยนตของกลุมตัวอยาง
วิธีการชําระเงิน จํานวน (ราย) รอยละ
ชําระดวยเงินสด 77 25.7

ผอนชําระรายงวด 223 74.3
รวม 300 100.0

ที่มา : จากการสํารวจ
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4) โครงการสวนลดรถยนตคันแรกของรัฐบาลกับการตัดสินใจเลือกซื้อรถยนตประหยัด
พลังงานมาตรฐานสากลของกลุมตัวอยาง

ผลการศึกษา พบวา กลุมตัวอยางเห็นวาโครงการสวนลดรถยนตคันแรกของรัฐบาลมีผล
ตอการตัดสินใจเลือกซื้อรถยนตประหยัดพลังงานมาตรฐานสากล คิดเปนรอยละ 68 และเห็นวา
โครงการสวนลดรถยนตคันแรกของรัฐบาลไมมีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อรถยนตประหยัด
พลังงานมาตรฐานสากล คิดเปนรอยละ 32

ตารางท่ี 4.12 โครงการสวนลดรถยนตคันแรกของรัฐบาลกับการตัดสินใจเลือกซื้อรถยนตประหยัด
พลังงานมาตรฐานสากลของกลุมตัวอยาง

โครงการสวนลดรถยนตคันแรกของรัฐบาล จํานวน (ราย) รอยละ
มีผล 204 68.0

ไมมีผล 96 32.0
รวม 300 100.0

ที่มา : จากการสํารวจ

5) ความสนใจท่ีจะเลือกซื้อรถยนตประหยัดพลังงานมาตรฐานสากลของกลุมตัวอยาง
ผลการศึกษา พบวา กลุมตัวอยางที่มีความสนใจที่จะเลือกซื้อรถยนตประหยัดพลังงาน

มาตรฐานสากล มีจํานวน 247 ราย คิดเปนรอยละ 82.3 และกลุมตัวอยางที่ไมมีความสนใจที่จะเลือก
ซื้อรถยนตประหยัดพลังงานมาตรฐานสากล มีจํานวน 53 ราย คิดเปนรอยละ 17.7 โดยในกลุม
ตัวอยางที่มีความสนใจที่จะเลือกซื้อรถยนตประหยัดพลังงานมาตรฐานสากล น้ัน ไดเรียงลําดับ
ผลิตภัณฑรถยนตประหยัดพลังงานมาตรฐานสากลที่จําหนายอยูในปจจุบันตามความสนใจจากมาก
ที่สุดจนถึงสนใจนอยที่สุด ซึ่งมีทั้งหมด 6 รุน 5 ยี่หอ ปรากฏผลดังน้ี กลุมตัวอยางใหความสนใจ
มากที่สุดเปนอันดับที่ 1 คือ นิสสัน มารช (Nissan March) คะแนนเฉลี่ย 4.453 อันดับที่ 2 คือ นิสสัน
อัลเมรา (Nissan Almera) คะแนนเฉลี่ย 3.980 อันดับที่ 3 คือ ซูซูกิ สวิฟท (Suzuki swift) คะแนน
เฉลี่ย 3.822 อันดับที่ 4 คือ ฮอนดา บริโอ (Honda Brio) คะแนนเฉลี่ย 3.817 อันดับที่ 5 คือ มิตซูบิชิ
มิราจ (Mitsubishi Mirage) คะแนนเฉลี่ย 3.223 และอันดับที่กลุมตัวอยางใหความสนใจนอยที่สุด
อันดับที่ 6 คือ เกีย ปแคนโต (Kia Picanto) คะแนนเฉลี่ย 1.704
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ตารางท่ี 4.13 ความสนใจที่จะเลือกซื้อรถยนตประหยัดพลังงานมาตรฐานสากลของกลุมตัวอยาง
อันดับ

ท่ี ย่ีหอ
อันดับการใหความสนใจ คะแนน

เฉลี่ย
ความ
หมาย1 2 3 4 5 6

1 นิสสัน มารช (Nissan March) 59 86 49 29 9 15 4.453 มาก
2 นิสสัน อัลเมรา (Nissan Almera) 46 47 65 46 31 12 3.980 มาก
3 ซูซูกิ สวิฟท (Suzuki swift) 65 31 41 32 61 17 3.822 มาก
4 ฮอนดา บริโอ (Honda Brio) 55 37 49 45 36 25 3.817 มาก

5
มิตซูบิชิ มิราจ

(Mitsubishi Mirage)
18 35 33 74 72 15 3.223

ปาน
กลาง

6 เกีย ปแคนโต (Kia Picanto) 4 11 10 21 38 163 1.704 นอย
ที่มา : จากการสํารวจ จํานวน : ราย
หมายเหตุ มีผูที่ไมตอบแบบสอบถามจํานวน 53 ราย

4.3 ผลการศึกษาขอมูลเกี่ยวกับปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกซื้อรถยนตประหยัดพลังงาน
มาตรฐานสากลของกลุมตัวอยางผูบริโภคในเขตเทศบาลนครเชียงใหม

การศึกษาขอมูลเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอการเลือกซื้อรถยนตประหยัดพลังงาน
มาตรฐานสากลของกลุมตัวอยางผูบริโภคในเขตเทศบาลนครเชียงใหม ประกอบดวย ปจจัยสวน
ประสมทางการตลาดทั้ง 7 ประการของธุรกิจบริการ (7P’s Marketing mix) ไดแก ปจจัยดาน
ผลิตภัณฑ (Product) ปจจัยดานราคา (Price) ปจจัยดานสถานที่จัดจําหนาย (Place) ปจจัยดานการ
สงเสริมการตลาด (Promotion) ปจจัยดานบุคลากร (People or Employee) ปจจัยดานรูปแบบการ
ใหบริการ (Physical Evidence and Presentation) และปจจัยดานกระบวนการใหบริการ (Process)
โดยแตละปจจัยปรากฏผลการศึกษาดังน้ี

1) ปจจัยดานผลิตภัณฑ (Product)
ผลการศึกษา พบวา กลุมตัวอยางใหความสําคัญเร่ืองการประหยัดนํ้ามันเชื้อเพลิงมาก

ที่สุด คะแนนเฉลี่ย 4.66 รองลงมาคือ การรับประกันคุณภาพ คะแนนเฉลี่ย 4.64 ความแข็งแรง
ทนทานของโครงสรางตัวรถ คะแนนเฉลี่ย 4.49 อุปกรณความปลอดภัย เชน เบรก ABS ถุงลมนิรภัย
Airbag คะแนนเฉลี่ย 4.47 และสามารถติดต้ังแกส LPG หรือกาซ NGV หรือ CNG ไดสะดวกใน
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อนาคต คะแนนเฉลี่ย 3.77 ตามลําดับ

ตารางท่ี 4.14 ปจจัยดานผลิตภัณฑที่มีผลตอการเลือกซื้อรถยนตประหยัดพลังงานมาตรฐานสากล
ของกลุมตัวอยาง

อันดับ
ท่ี ปจจัย

ระดับความสําคัญ คะแนน
เฉลี่ย ความหมายมาก

ท่ีสุด มาก ปาน
กลาง นอย นอย

ท่ีสุด
1 การประหยัดน้ํามันเช้ือเพลิง 209 80 10 1 0 4.66 มากที่สุด
2 การรับประกันคุณภาพ 204 84 12 0 0 4.64 มากที่สุด

3 ความแข็งแรงทนทานของ
โครงสรางรถ 175 99 24 2 0 4.49 มาก

4 อุปกรณความปลอดภัย 179 87 30 4 0 4.47 มาก

5 ความสวยงามในการออกแบบ
ภายนอก 129 152 19 0 0 4.37 มาก

6 ระบบสงกําลัง ระบบกันสะเทือน
เบรก 141 123 35 1 0 4.35 มาก

7 ความกวางขวางภายในหอง
โดยสาร 115 153 31 1 0 4.27 มาก

8 มีระบบกรองไอเสีย คายมลพิษต่ํา 131 123 39 3 4 4.25 มาก

9 ความสวยงามในการออกแบบ
ภายใน 103 160 37 0 0 4.22 มาก

10 กําลังเครื่องยนต อัตราเรง 118 123 56 3 0 4.19 มาก
11 มิติ และขนาดของตัวรถภายนอก 93 166 39 2 0 4.17 มาก
12 อุปกรณอํานวยความสะดวก 101 151 44 4 0 4.16 มาก

13 สามารถใชน้ํามันแกสโซฮอล อี 20
ได 131 103 48 8 10 4.12 มาก

14 ตราย่ีหอ 94 148 53 4 1 4.10 มาก
15 มีสีหรือรุนใหเลือกหลากหลาย 78 134 85 1 2 3.95 มาก
16 ติดตั้งแกส LPG หรือกาซ NGVได 95 101 67 15 22 3.77 มาก

ที่มา : จากการสํารวจและคํานวณ จํานวน : ราย
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2) ปจจัยดานราคา (Price)
ผลการศึกษา พบวา กลุมตัวอยางใหความสําคัญเร่ืองราคาเหมาะสมกับคุณภาพตัวรถ

มากที่สุด คะแนนเฉลี่ย 4.66 รองลงมาคือ คาบริการซอมและบํารุงรักษา คะแนนเฉลี่ย 4.42 ราคา
อะไหล คะแนนเฉลี่ย 4.37 และราคาขายตอตลาดรถยนตมือสอง คะแนนเฉลี่ย 3.80 ตามลําดับ

ตารางท่ี 4.15 ปจจัยดานราคาที่มีผลตอการเลือกซื้อรถยนตประหยัดพลังงานมาตรฐานสากลของ
กลุมตัวอยาง

อันดับ
ท่ี ปจจัย

ระดับความสําคัญ คะแนน
เฉลี่ย ความหมายมาก

ท่ีสุด มาก ปาน
กลาง นอย นอย

ท่ีสุด
1 ราคาเหมาะสมกับคุณภาพตัวรถ 210 78 11 1 0 4.66 มากที่สุด
2 คาบริการซอมและบํารุงรักษา 155 118 25 2 0 4.42 มาก
3 ราคาอะไหล 143 128 26 2 1 4.37 มาก
4 อัตราดอกเบี้ยในการผอนชําระ 129 108 42 9 12 4.11 มาก
5 จํานวนเงินที่ผอนชําระแตละงวด 108 101 68 13 10 3.95 มาก

6 ระยะเวลาการผอนชําระ (จํานวน
งวด) 110 95 72 13 10 3.94 มาก

7 จํานวนเงินดาวน 98 105 74 13 10 3.89 มาก
8 ราคาขายตอตลาดรถยนตมือสอง 87 114 66 17 16 3.80 มาก

ที่มา : จากการสํารวจและคํานวณ จํานวน : ราย

3) ปจจัยดานสถานท่ีจัดจําหนาย (Place)
ผลการศึกษา พบวากลุมตัวอยางใหความสําคัญเร่ืองจํานวนสาขาและศูนยบริการมีมาก

หลากหลายมากที่สุด คะแนนเฉลี่ย 4.16 รองลงมาคือ โชวรูมและศูนยบริการอยูในทําเลที่เดินทาง
ไปไดสะดวก คะแนนเฉลี่ย 4.06 มีรถจัดแสดงหลากหลายรุน คะแนนเฉลี่ย 3.93 และการตกแตงที่
สวยงามสะอาดของโชวรูมและศูนยบริการ คะแนนเฉลี่ย 3.66 ตามลําดับ
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ตารางท่ี 4.16 ปจจัยดานสถานที่จัดจําหนายที่มีผลตอการเลือกซื้อรถยนตประหยัดพลังงาน
มาตรฐานสากลของกลุมตัวอยาง

อันดับ
ท่ี ปจจัย

ระดับความสําคัญ คะแนน
เฉลี่ย ความหมายมาก

ท่ีสุด มาก ปาน
กลาง นอย นอย

ท่ีสุด
1 จํานวนสาขาและศูนยบริการมีมาก 500 616 123 10 0 4.16 มาก

2 โชวรูมและศูนยบริการไปได
สะดวก 450 580 171 16 0 4.06 มาก

3 มีรถจัดแสดงหลากหลายรุน 395 552 207 24 2 3.93 มาก
4 มีที่จอดรถสะดวกสบาย 365 584 204 22 2 3.92 มาก
5 ขนาดของโชวรูมและศูนยบริการ 255 500 309 30 6 3.67 มาก

6 การตกแตงของโชวรูมและ
ศูนยบริการ 245 532 276 42 5 3.66 มาก

ที่มา : จากการสํารวจและคํานวณ จํานวน : ราย

4) ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด (Promotion)
ผลการศึกษา พบวากลุมตัวอยางใหความสําคัญเร่ืองการใหของแถม เชน ประกันภัย

ชั้นหน่ึง บัตรกํานัล และอุปกรณตกแตงพิเศษมากที่สุด คะแนนเฉลี่ย 4.34 รองลงมาคือ สวนลดเงิน
สด หรือเงินดาวน คะแนนเฉลี่ย 4.24 การโฆษณาผานสื่อตางๆ เชน โทรทัศน วิทยุ นิตยสาร
อินเตอรเน็ต รถประชาสัมพันธ โบรชัวรและอ่ืนๆ คะแนนเฉลี่ย 3.92 จัดงานแสดงสินคาตาม
สถานที่ตางๆ เชน หางสรรพสินคา คะแนนเฉลี่ย 3.67 และการชิงโชค ชิงรางวัล คะแนนเฉลี่ย 3.35
ตามลําดับ
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ตารางท่ี 4.17 ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดที่มีผลตอการเลือกซื้อรถยนตประหยัดพลังงาน
มาตรฐานสากลของกลุมตัวอยาง

อันดับ
ท่ี ปจจัย

ระดับความสําคัญ คะแนน
เฉลี่ย ความหมายมาก

ท่ีสุด มาก ปาน
กลาง นอย นอย

ท่ีสุด
1 การใหของแถม 150 111 30 8 1 4.34 มาก
2 สวนลดเงินสด หรือเงินดาวน 142 105 41 7 5 4.24 มาก
3 การโฆษณาผานส่ือตางๆ 77 134 79 8 2 3.92 มาก

4 จัดงานแสดงสินคาตามสถานที่
ตางๆ 53 119 108 15 5 3.67 มาก

5 การชิงโชค ชิงรางวัล 48 75 128 32 17 3.35 ปานกลาง
ที่มา : จากการสํารวจและคํานวณ จํานวน : ราย

5) ปจจัยดานบุคลากร (People or Employee)
ผลการศึกษา พบวากลุมตัวอยางใหความสําคัญเร่ืองการติดตอพนักงานไดสะดวกมาก

ที่สุด คะแนนเฉลี่ย 4.39 รองลงมาคือ พนักงานบริการไดอยางรวดเร็ว คะแนนเฉลี่ย 4.34 การให
คําแนะนําและความรูเกี่ยวกับรถยนตประหยัดพลังงานมาตรฐานสากลของพนักงานขาย คะแนน
เฉลี่ย 4.22 และพนักงานขายมีบุคลิกภาพ หนาตาและมีมนุษยสัมพันธที่ดี คะแนนเฉลี่ย 3.85
ตามลําดับ



53

ตารางท่ี 4.18 ปจจัยดานบุคลากรที่มีผลตอการเลือกซื้อรถยนตประหยัดพลังงานมาตรฐานสากลของ
กลุมตัวอยาง

อันดับ
ท่ี ปจจัย

ระดับความสําคัญ คะแนน
เฉลี่ย ความหมายมาก

ท่ีสุด มาก ปาน
กลาง นอย นอย

ท่ีสุด
1 ติดตอพนักงานไดสะดวก 150 117 32 1 0 4.39 มาก
2 พนักงานบริการไดอยางรวดเร็ว 137 129 32 2 0 4.34 มาก

3 การใหคําแนะนําและความรูของ
พนักงานขาย 111 148 36 5 0 4.22 มาก

4 พนักงานขายมีบุคลิกภาพ หนาตา
และมีมนุษยสัมพันธที่ดี 71 133 82 9 5 3.85 มาก

ที่มา : จากการสํารวจและคํานวณ จํานวน : ราย

6) ปจจัยดานรูปแบบการใหบริการ (Physical Evidence and Presentation)
ผลการศึกษา พบวากลุมตัวอยางใหความสําคัญเร่ืองโชวรูมและศูนยบริการของแตละ

สาขามีระเบียบและขั้นตอนในการใหบริการที่เปนแบบแผนเดียวกัน คะแนนเฉลี่ย 4.23

ตารางท่ี 4.19 ปจจัยดานรูปแบบการใหบริการที่มีผลตอการเลือกซื้อรถยนตประหยัดพลังงาน
มาตรฐานสากลของกลุมตัวอยาง

อันดับ
ท่ี ปจจัย

ระดับความสําคัญ คะแนน
เฉลี่ย ความหมายมาก

ท่ีสุด มาก ปาน
กลาง นอย นอย

ท่ีสุด

1
โชวรูมและศูนยบริการของแตละสาขา
มีระเบียบและขั้นตอนในการใหบริการ
เปนแบบแผนเดียวกัน

119 134 44 3 0 4.23 มาก

ที่มา : จากการสํารวจและคํานวณ จํานวน : ราย
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7) ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ (Process)
ผลการศึกษา พบวากลุมตัวอยางใหความสําคัญเร่ืองความสะดวกรวดเร็วในการ

ดําเนินการซื้อ - ขาย มากที่สุด คะแนนเฉลี่ย 4.24 รองลงมาคือ สามารถเปลี่ยนแปลงขั้นตอนหรือ
ลําดับงานได คะแนนเฉลี่ย 4.10 และวัน เวลาเปด - ปดทําการของโชวรูมและศูนยบริการ คะแนน
เฉลี่ย 3.95 ตามลําดับ

ตารางท่ี 4.20 ปจจัยดานกระบวนการใหบริการที่มีผลตอการเลือกซื้อรถยนตประหยัดพลังงาน
มาตรฐานสากลของกลุมตัวอยาง

อันดับ
ท่ี ปจจัย

ระดับความสําคัญ คะแนน
เฉลี่ย ความหมายมาก

ท่ีสุด มาก ปาน
กลาง นอย นอย

ท่ีสุด

1
ความสะดวกรวดเร็วในการ
ดําเนินการซื้อ-ขาย

116 143 38 3 0 4.24 มาก

2
สามารถเปลี่ยนแปลงขั้นตอน
หรือลําดับงานได

96 144 56 3 1 4.10 มาก

3
วันและเวลาเปด-ปดทําการ
ของโชวรูม และศูนยบริการ

89 121 80 6 4 3.95 มาก

ที่มา : จากการสํารวจและคํานวณ จํานวน : ราย

4.4 การวิเคราะหความสัมพันธของปจจัยตางๆ ท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อรถยนตประหยัด
พลังงานมาตรฐานสากล

การวิเคราะหความสัมพันธระหวางขอมูลทั่วไปและปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อ
รถยนตประหยัดพลังงานมาตรฐานสากล เปนการหาความสัมพันธระหวางเพศ อาชีพ รายไดเฉลี่ย
ตอเดือน ของกลุมตัวอยางกับปจจัยตางที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อรถยนตประหยัดพลังงาน
มาตรฐานสากล ดวยสถิติ Chi – Square กําหนดระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ผลการวิเคราะหพบวา
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1) ความสัมพันธระหวางเพศกับวิธีการชําระเงินเมื่อซื้อรถยนต
กําหนดสมมติฐานดังน้ี
H0 : เพศไมมีความสัมพันธกับวิธีการชําระเงินเมื่อซื้อรถยนต
H1 : เพศมีความสัมพันธกับวิธีการชําระเงินเมื่อซื้อรถยนต

เมื่อจําแนกกลุมตัวอยางตามเพศ พบวา เพศไมมีความสัมพันธกับวิธีการชําระเงินเมื่อซื้อ
รถยนต โดยเพศชายเลือกวิธีการชําระเงินเปนเงินสด คิดเปนรอยละ 13.3 และเลือกวิธีการชําระเงิน
แบบผอนชําระ คิดเปนรอยละ 30.3 สวนเพศหญิงเลือกวิธีการชําระเงินเปนเงินสด คิดเปนรอยละ
12.3 และเลือกวิธีการชําระเงินแบบผอนชําระ คิดเปนรอยละ 44.0 จากการศึกษาสรุปไดวา เมื่อ
พิจารณา Chi – Square พบวา คาที่คํานวณไดคือ 2 = 2.888 มีคา Significance (2 - sided) เทากับ
0.089 ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดงวา เพศไมมีผลตอวิธีการชําระเงินเมื่อซื้อรถยนต

ตารางท่ี 4.21 ความสัมพันธระหวางเพศกับวิธีการชําระเงินเมื่อซื้อรถยนต

เพศ
วิธีการชําระเงิน รวม

(รอยละ)เงินสด
(รอยละ)

ผอนชําระ
(รอยละ)

ชาย
40

(13.3)
91

(30.3)
131

(43.7)

หญิง
37

(12.3)
132

(44.0)
169

(56.3)

รวม
77

(25.7)
223

(74.3)
300

(100.0)
คา 2 = 2.888; df. = 1; Significance (2 - sided) = 0.089 จํานวน : ราย
ที่มา : จากการสํารวจและคํานวณ
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2) ความสัมพันธระหวางเพศกับผลจากนโยบายสวนลดรถยนตคันแรกของรัฐบาลตอการ
ตัดสินใจเลือกซื้อรถยนตประหยัดพลังงานมาตรฐานสากล

กําหนดสมมติฐานดังน้ี
H0: เพศไมมีความสัมพันธกับผลจากนโยบายสวนลดรถยนตคันแรกของรัฐบาลตอการ

ตัดสินใจเลือกซื้อรถยนตประหยัดพลังงานมาตรฐานสากล
H1: เพศมีความสัมพันธกับผลจากนโยบายสวนลดรถยนตคันแรกของรัฐบาลตอการ

ตัดสินใจเลือกซื้อรถยนตประหยัดพลังงานมาตรฐานสากล

เมื่อจําแนกกลุมตัวอยางตามเพศ พบวา เพศมีความสัมพันธกับผลจากนโยบายสวนลด
รถยนตคันแรกของรัฐบาลตอการตัดสินใจเลือกซื้อรถยนตประหยัดพลังงานมาตรฐานสากล โดย
เพศชายเห็นวานโยบายสวนลดรถยนตคันแรกของรัฐบาลมีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อรถยนต
ประหยัดพลังงานมาตรฐานสากล คิดเปนรอยละ 26.3 และเห็นวานโยบายสวนลดรถยนตคันแรก
ของรัฐบาลไมมีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อรถยนตประหยัดพลังงานมาตรฐานสากล คิดเปนรอยละ
17.3 สวนเพศหญิงเห็นวานโยบายสวนลดรถยนตคันแรกของรัฐบาลมีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อ
รถยนตประหยัดพลังงานมาตรฐานสากล คิดเปนรอยละ 41.7 และเห็นวานโยบายสวนลดรถยนตคัน
แรกของรัฐบาลไมมีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อรถยนตประหยัดพลังงานมาตรฐานสากล คิดเปน
รอยละ14.7 จากการศึกษาสรุปไดวา เมื่อพิจารณา Chi – Square พบวา คาที่คํานวณไดคือ 2 =
6.327 มีคา Significance (2 - sided) เทากับ 0.012 ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดงวา เพศมีผลตอผลจาก
นโยบายสวนลดรถยนตคันแรกของรัฐบาลตอการตัดสินใจเลือกซื้อรถยนตประหยัดพลังงาน
มาตรฐานสากล
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ตารางท่ี 4.22 ความสัมพันธระหวางเพศกับผลจากนโยบายสวนลดรถยนตคันแรกของรัฐบาลตอ
การตัดสินใจเลือกซื้อรถยนตประหยัดพลังงานมาตรฐานสากล

เพศ
นโยบายรถยนตคันแรก

รวม
(รอยละ)มีผล

(รอยละ)
ไมมีผล
(รอยละ)

ชาย
79

(26.3)
52

(17.3)
131

(43.7)

หญิง
125

(41.7)
44

(14.7)
169

(56.3)

รวม
204

(68.0)
96

(32.0)
300

(100.0)
คา 2 = 6.327; df. = 1; Significance (2 - sided) = 0.012 จํานวน : ราย
ที่มา : จากการสํารวจและคํานวณ

3) ความสัมพันธระหวางเพศกับความสนใจเลือกซื้อรถยนตประหยัดพลังงาน
มาตรฐานสากลมาใชงาน

กําหนดสมมติฐานดังน้ี
H0: เพศไมมีความสัมพันธกับความสนใจเลือกซื้อรถยนตประหยัดพลังงาน

มาตรฐานสากล
H1: เพศมีความสัมพันธกับความสนใจเลือกซื้อรถยนตประหยัดพลังงานมาตรฐานสากล

เมื่อจําแนกกลุมตัวอยางตามเพศ พบวา เพศไมมีความสัมพันธกับความสนใจเลือกซื้อ
รถยนตประหยัดพลังงานมาตรฐานสากล โดยเพศชายสนใจเลือกซื้อรถยนตประหยัดพลังงาน
มาตรฐานสากล คิดเปนรอยละ 36.0 และไมสนใจเลือกซื้อรถยนตประหยัดพลังงานมาตรฐานสากล
คิดเปนรอยละ 7.7 สวนเพศหญิงสนใจเลือกซื้อรถยนตประหยัดพลังงานมาตรฐานสากล คิดเปนรอย
ละ 46.3 และไมสนใจเลือกซื้อรถยนตประหยัดพลังงานมาตรฐานสากล คิดเปนรอยละ 10.0 จาก
การศึกษาสรุปไดวา เมื่อพิจารณา Chi – Square พบวา คาที่คํานวณไดคือ 2 = 0.002 มีคา



58

Significance (2 - sided) เทากับ 0.965 ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดงวา เพศไมมีผลตอความสนใจ
เลือกซื้อรถยนตประหยัดพลังงานมาตรฐานสากล

ตารางท่ี 4.23 ความสัมพันธระหวางเพศกับความสนใจเลือกซื้อรถยนตประหยัดพลังงาน
มาตรฐานสากลมาใชงาน

เพศ

ความสนใจเลือกซื้อรถยนตประหยัดพลังงาน
มาตรฐานสากลมาใชงาน รวม

(รอยละ)สนใจ
(รอยละ)

ไมสนใจ
(รอยละ)

ชาย
108

(36.0)
23

(7.7)
131

(43.7)

หญิง
139

(46.3)
30

(10.0)
169

(56.3)

รวม
247

(82.3)
53

(17.7)
300

(100.0)
คา 2 = 0.002; df. = 1; Significance (2 - sided) = 0.965 จํานวน : ราย
ที่มา : จากการสํารวจและคํานวณ
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4) ความสัมพันธระหวางอาชีพกับวิธีการชําระเงินเมื่อซื้อรถยนต
กําหนดสมมติฐานดังน้ี
H0: อาชีพไมมีความสัมพันธกับวิธีการชําระเงินเมื่อซื้อรถยนต
H1: อาชีพมีความสัมพันธกับวิธีการชําระเงินเมื่อซื้อรถยนต

เมื่อจําแนกกลุมตัวอยางตามอาชีพ พบวา อาชีพมีความสัมพันธกับวิธีการชําระเงินเมื่อ
ซื้อรถยนต โดยอาชีพเกษตรกรหรือรับจางทั่วไปมีวิธีการชําระเงินเปนเงินสด จํานวน 5 ราย คิดเปน
รอยละ 1.7 และมีวิธีการชําระเงินแบบผอนชําระ จํานวน 8 ราย คิดเปนรอยละ 2.7 อาชีพรับราชการ
หรือพนักงานราชการมีวิธีการชําระเงินเปนเงินสด จํานวน 16 ราย คิดเปนรอยละ 5.3 และมีวิธีการ
ชําระเงินแบบผอนชําระ จํานวน 42 ราย คิดเปนรอยละ 14.0 อาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจหรือลูกจาง
รัฐวิสาหกิจมีวิธีการชําระเงินเปนเงินสด จํานวน 1 ราย คิดเปนรอยละ 0.3 และมีวิธีการชําระเงิน
แบบผอนชําระ จํานวน 11 ราย คิดเปนรอยละ 3.7 อาชีพพนักงานบริษัทเอกชนมีวิธีการชําระเงิน
เปนเงินสด จํานวน 10 ราย คิดเปนรอยละ 3.3 และมีวิธีการชําระเงินแบบผอนชําระ จํานวน 69 ราย
คิดเปนรอยละ 23.0 อาชีพเจาของกิจการหรือประกอบธุรกิจสวนตัวมีวิธีการชําระเงินเปนเงินสด
จํานวน 15 ราย คิดเปนรอยละ 5.0 และมีวิธีการชําระเงินแบบผอนชําระ จํานวน 22 ราย คิดเปนรอย
ละ 7.3 นักเรียนหรือนักศึกษามีวิธีการชําระเงินเปนเงินสด จํานวน 25 ราย คิดเปนรอยละ 8.3 และมี
วิธีการชําระเงินแบบผอนชําระ จํานวน 59 ราย คิดเปนรอยละ 19.7 และอาชีพอ่ืนๆเชน แพทย เภสัช
กร เปนตน มีวิธีการชําระเงินเปนเงินสด จํานวน 5 ราย คิดเปนรอยละ 1.7 และมีวิธีการชําระเงิน
แบบผอนชําระ จํานวน 12 ราย คิดเปนรอยละ 4.0 จากการศึกษาสรุปไดวา เมื่อพิจารณา Chi –
Square พบวา คาที่คํานวณไดคือ 2 = 15.278 มีคา Significance (2 - sided) เทากับ 0.018 ที่ระดับ
นัยสําคัญ 0.05 แสดงวา อาชีพมีผลตอวิธีการชําระเงินเมื่อซื้อรถยนต
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ตารางท่ี 4.24 ความสัมพันธระหวางอาชีพกับวิธีการชําระเงินเมื่อซื้อรถยนต

อาชีพ
วิธีการชําระเงิน รวม

(รอยละ)เงินสด
(รอยละ)

ผอนชําระ
(รอยละ)

เกษตรกร /
รับจางทั่วไป

5
(1.7)

8
(2.7)

13
(4.3)

รับราชการ/พนักงาน
ราชการ

16
(5.3)

42
(14.0)

58
(19.3)

พนักงานรัฐวิสาหกิจ/
ลูกจางรัฐวิสาหกิจ

1
(0.3)

11
(3.7)

12
(4.0)

พนักงานบริษัทเอกชน
10

(3.3)
69

(23.0)
79

(26.3)
เจาของกิจการ/

ประกอบธุรกิจสวนตัว
15

(5.0)
22

(7.3)
37

(12.3)

นักเรียน/นักศึกษา
25

(8.3)
59

(19.7)
84

(28.0)

อ่ืนๆ
5

(1.7)
12

(4.0)
17

(5.7)

รวม
77

(25.7)
223

(74.3)
300

(100.0)
คา 2 = 15.278; df. = 6; Significance (2 - sided) = 0.018 จํานวน : ราย
ที่มา : จากการสํารวจและคํานวณ
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5) ความสัมพันธระหวางอาชีพกับผลจากนโยบายสวนลดรถยนตคันแรกของรัฐบาลตอการ
ตัดสินใจเลือกซื้อรถยนตประหยัดพลังงานมาตรฐานสากล

กําหนดสมมติฐานดังน้ี
H0: อาชีพไมมีความสัมพันธกับผลจากนโยบายสวนลดรถยนตคันแรกของรัฐบาลตอ

การตัดสินใจเลือกซื้อรถยนตประหยัดพลังงานมาตรฐานสากล
H1: อาชีพมีความสัมพันธกับผลจากนโยบายสวนลดรถยนตคันแรกของรัฐบาลตอการ

ตัดสินใจเลือกซื้อรถยนตประหยัดพลังงานมาตรฐานสากล

เมื่อจําแนกกลุมตัวอยางตามอาชีพ พบวา อาชีพไมมีความสัมพันธกับผลจากนโยบาย
สวนลดรถยนตคันแรกของรัฐบาลตอการตัดสินใจเลือกซื้อรถยนตประหยัดพลังงานมาตรฐานสากล
โดยอาชีพเกษตรกรหรือรับจางทั่วไปเห็นวานโยบายสวนลดรถยนตคันแรกของรัฐบาลมีผลตอการ
ตัดสินใจเลือกซื้อรถยนตประหยัดพลังงานมาตรฐานสากล คิดเปนรอยละ 2.7 และเห็นวานโยบาย
สวนลดรถยนตคันแรกของรัฐบาลไมมีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อรถยนตประหยัดพลังงาน
มาตรฐานสากล คิดเปนรอยละ 1.7 อาชีพรับราชการหรือพนักงานราชการเห็นวานโยบายสวนลด
รถยนตคันแรกของรัฐบาลมีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อรถยนตประหยัดพลังงานมาตรฐานสากล
คิดเปนรอยละ 13.3 และเห็นวานโยบายสวนลดรถยนตคันแรกของรัฐบาลไมมีผลตอการตัดสินใจ
เลือกซื้อรถยนตประหยัดพลังงานมาตรฐานสากล คิดเปนรอยละ 6.0 อาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจ
หรือลูกจางรัฐวิสาหกิจเห็นวานโยบายสวนลดรถยนตคันแรกของรัฐบาลมีผลตอการตัดสินใจเลือก
ซื้อรถยนตประหยัดพลังงานมาตรฐานสากล คิดเปนรอยละ 2.3 และเห็นวานโยบายสวนลดรถยนต
คันแรกของรัฐบาลไมมีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อรถยนตประหยัดพลังงานมาตรฐานสากล คิดเปน
รอยละ 1.7 อาชีพพนักงานบริษัทเอกชนเห็นวานโยบายสวนลดรถยนตคันแรกของรัฐบาลมีผลตอ
การตัดสินใจเลือกซื้อรถยนตประหยัดพลังงานมาตรฐานสากล คิดเปนรอยละ 19.0 และเห็นวา
นโยบายสวนลดรถยนตคันแรกของรัฐบาลไมมีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อรถยนตประหยัด
พลังงานมาตรฐานสากล คิดเปนรอยละ 7.3 อาชีพเจาของกิจการหรือประกอบธุรกิจสวนตัวเห็นวา
นโยบายสวนลดรถยนตคันแรกของรัฐบาลมีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อรถยนตประหยัดพลังงาน
มาตรฐานสากล คิดเปนรอยละ 6.7 และเห็นวานโยบายสวนลดรถยนตคันแรกของรัฐบาลไมมีผลตอ
การตัดสินใจเลือกซื้อรถยนตประหยัดพลังงานมาตรฐานสากล คิดเปนรอยละ 5.7 นักเรียนหรือ
นักศึกษาเห็นวานโยบายสวนลดรถยนตคันแรกของรัฐบาลมีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อรถยนต
ประหยัดพลังงานมาตรฐานสากล คิดเปนรอยละ 21.0 และเห็นวานโยบายสวนลดรถยนตคันแรก
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ของรัฐบาลไมมีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อรถยนตประหยัดพลังงานมาตรฐานสากล คิดเปนรอยละ
7.0 และอาชีพอ่ืนๆเชน แพทย เภสัชกร เปนตน เห็นวานโยบายสวนลดรถยนตคันแรกของรัฐบาลมี
ผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อรถยนตประหยัดพลังงานมาตรฐานสากล คิดเปนรอยละ 3.0 และเห็นวา
นโยบายสวนลดรถยนตคันแรกของรัฐบาลไมมีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อรถย นตประหยัด
พลังงานมาตรฐานสากล คิดเปนรอยละ 2.7 จากการศึกษาสรุปไดวา เมื่อพิจารณา Chi – Square
พบวา คาที่คํานวณไดคือ 2 = 8.386 มีคา Significance (2 - sided) เทากับ 0.211 ที่ระดับนัยสําคัญ
0.05 แสดงวา อาชีพไมมีผลตอผลจากนโยบายสวนลดรถยนตคันแรกของรัฐบาลตอการตัดสินใจ
เลือกซื้อรถยนตประหยัดพลังงานมาตรฐานสากล
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ตารางท่ี 4.25 ความสัมพันธระหวางอาชีพกับผลจากนโยบายสวนลดรถยนตคันแรกของรัฐบาลตอ
การตัดสินใจเลือกซื้อรถยนตประหยัดพลังงานมาตรฐานสากล

อาชีพ
นโยบายรถยนตคันแรก รวม

(รอยละ)มีผล
(รอยละ)

ไมมีผล
(รอยละ)

เกษตรกร /
รับจางทั่วไป

8
(2.7)

5
(1.7)

13
(4.3)

รับราชการ/พนักงาน
ราชการ

40
(13.3)

18
(6.0)

58
(19.3)

พนักงานรัฐวิสาหกิจ/
ลูกจางรัฐวิสาหกิจ

7
(2.3)

5
(1.7)

12
(4.0)

พนักงานบริษัทเอกชน
57

(19.0)
22

(7.3)
79

(26.3)
เจาของกิจการ/

ประกอบธุรกิจสวนตัว
20

(6.7)
17

(5.7)
37

(12.3)

นักเรียน/นักศึกษา
63

(21.0)
21

(7.0)
84

(28.0)

อ่ืนๆ
9

(3.0)
8

(2.7)
17

(5.7)

รวม
204

(68.0)
96

(32.0)
300

(100.0)
คา 2 = 8.386; df. = 6; Significance (2 - sided) = 0.211 จํานวน : ราย
ที่มา : จากการสํารวจและคํานวณ
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6) ความสัมพันธระหวางอาชีพกับความสนใจเลือกซื้อรถยนตประหยัดพลังงาน
มาตรฐานสากลมาใชงาน

กําหนดสมมติฐานดังน้ี
H0: อาชีพไมมีความสัมพันธกับความสนใจเลือกซื้อรถยนตประหยัดพลังงาน

มาตรฐานสากลมาใชงาน
H1: อาชีพมีความสัมพันธกับความสนใจเลือกซื้อรถยนตประหยัดพลังงาน

มาตรฐานสากลมาใชงาน

เมื่อจําแนกกลุมตัวอยางตามอาชีพ พบวา อาชีพไมมีความสัมพันธกับความสนใจเลือก
ซื้อรถยนตประหยัดพลังงานมาตรฐานสากลมาใชงานโดยอาชีพเกษตรกรหรือรับจางทั่วไปสนใจ
เลือกซื้อรถยนตประหยัดพลังงานมาตรฐานสากลมาใชงาน คิดเปนรอยละ 3.7 และไมสนใจเลือกซื้อ
รถยนตประหยัดพลังงานมาตรฐานสากลมาใชงาน คิดเปนรอยละ 0.7 อาชีพรับราชการหรือ
พนักงานราชการสนใจเลือกซื้อรถยนตประหยัดพลังงานมาตรฐานสากลมาใชงาน คิดเปนรอยละ
16.7 และไมสนใจเลือกซื้อรถยนตประหยัดพลังงานมาตรฐานสากลมาใชงาน คิดเปนรอยละ 2.7
อาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจหรือลูกจางรัฐวิสาหกิจสนใจเลือกซื้อรถยนตประหยัดพลังงาน
มาตรฐานสากลมาใชงาน คิดเปนรอยละ 3.0 และไมสนใจเลือกซื้อรถยนตประหยัดพลังงาน
มาตรฐานสากลมาใชงาน คิดเปนรอยละ 1.0 อาชีพพนักงานบริษัทเอกชนสนใจเลือกซื้อรถยนต
ประหยัดพลังงานมาตรฐานสากลมาใชงาน คิดเปนรอยละ 21.7 และไมสนใจเลือกซื้อรถยนต
ประหยัดพลังงานมาตรฐานสากลมาใชงาน คิดเปนรอยละ 4.7 อาชีพเจาของกิจการหรือประกอบ
ธุรกิจสวนตัวสนใจเลือกซื้อรถยนตประหยัดพลังงานมาตรฐานสากลมาใชงาน คิดเปนรอยละ 9.7
และไมสนใจเลือกซื้อรถยนตประหยัดพลังงานมาตรฐานสากลมาใชงาน คิดเปนรอยละ 2.7
นักเรียนหรือนักศึกษาสนใจเลือกซื้อรถยนตประหยัดพลังงานมาตรฐานสากลมาใชงาน คิดเปนรอย
ละ 24.7 และไมสนใจเลือกซื้อรถยนตประหยัดพลังงานมาตรฐานสากลมาใชงาน คิดเปนรอยละ 3.7
และอาชีพอ่ืนๆเชน แพทย เภสัชกร เปนตน สนใจเลือกซื้อรถยนตประหยัดพลังงานมาตรฐานสากล
มาใชงาน คิดเปนรอยละ 3.3 และไมสนใจเลือกซื้อรถยนตประหยัดพลังงานมาตรฐานสากลมาใช
งาน คิดเปนรอยละ 2.3 จากการศึกษาสรุปไดวา เมื่อพิจารณา Chi – Square พบวา คาที่คํานวณไดคือ
2 = 9.153 มีคา Significance (2 - sided) เทากับ 0.165 ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดงวา อาชีพไมมี
ผลตอความสนใจเลือกซื้อรถยนตประหยัดพลังงานมาตรฐานสากลมาใชงาน
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ตารางท่ี 4.26 ความสัมพันธระหวางอาชีพกับความสนใจเลือกซื้อรถยนตประหยัดพลังงาน
มาตรฐานสากลมาใชงาน

เพศ

ความสนใจเลือกซื้อรถยนตประหยัดพลังงาน
มาตรฐานสากลมาใชงาน รวม

(รอยละ)สนใจ
(รอยละ)

ไมสนใจ
(รอยละ)

เกษตรกร /
รับจางทั่วไป

11
(3.7)

2
(0.7)

13
(4.3)

รับราชการ/พนักงาน
ราชการ

50
(16.7)

8
(2.7)

58
(19.3)

พนักงานรัฐวิสาหกิจ/
ลูกจางรัฐวิสาหกิจ

9
(3.0)

3
(1.0)

12
(4.0)

พนักงานบริษัทเอกชน
65

(21.7)
14

(4.7)
79

(26.3)
เจาของกิจการ/

ประกอบธุรกิจสวนตัว
29

(9.7)
8

(2.7)
37

(12.3)

นักเรียน/นักศึกษา
73

(24.3)
11

(3.7)
84

(28.0)

อ่ืนๆ
10

(3.3)
7

(2.3)
17

(5.7)

รวม
247

(82.3)
53

(17.7)
300

(100.0)
คา 2 = 9.153; df. = 6; Significance (2 - sided) = 0.165 จํานวน : ราย
ที่มา : จากการสํารวจและคํานวณ
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7) ความสัมพันธระหวางรายไดเฉลี่ยตอเดือนกับวิธีการชําระเงินเมื่อซื้อรถยนต
กําหนดสมมติฐานดังน้ี
H0: รายไดเฉลี่ยตอเดือนไมมีความสัมพันธกับวิธีการชําระเงินเมื่อซื้อรถยนต
H1: รายไดเฉลี่ยตอเดือนมีความสัมพันธกับวิธีการชําระเงินเมื่อซื้อรถยนต

เมื่อจําแนกกลุมตัวอยางตามระดับรายไดเฉลี่ยตอเดือน พบวา รายไดเฉลี่ยตอเดือนไมมี
ความสัมพันธกับวิธีการชําระเงินเมื่อซื้อรถยนต โดยชวงรายไดเฉลี่ยตอเดือนนอยกวาหรือเทากับ
10,000 บาท มีวิธีการชําระเงินเปนเงินสด คิดเปนรอยละ 9.7 และมีวิธีการชําระเงินแบบผอนชําระ
คิดเปนรอยละ 27.3 ชวงรายไดเฉลี่ยตอเดือน 10,001 – 20,000 บาท มีวิธีการชําระเงินเปนเงินสด คิด
เปนรอยละ 8.3 และมีวิธีการชําระเงินแบบผอนชําระ คิดเปนรอยละ 25.7 ชวงรายไดเฉลี่ยตอเดือน
20,001 – 30,000 บาท มีวิธีการชําระเงินเปนเงินสด คิดเปนรอยละ 1.7 และมีวิธีการชําระเงินแบบ
ผอนชําระ คิดเปนรอยละ 11.0 ชวงรายไดเฉลี่ยตอเดือน 30,001 – 40,000 บาท มีวิธีการชําระเงินเปน
เงินสด คิดเปนรอยละ 1.3 และมีวิธีการชําระเงินแบบผอนชําระ คิดเปนรอยละ 4.7 และชวงรายได
เฉลี่ยตอเดือน 40,001 บาทขึ้นไป มีวิธีการชําระเงินเปนเงินสด คิดเปนรอยละ 4.7 และมีวิธีการชําระ
เงินแบบผอนชําระ คิดเปนรอยละ 5.7 จากการศึกษาสรุปไดวา เมื่อพิจารณา Chi – Square พบวา
คาที่คํานวณไดคือ 2 = 9.487 มีคา Significance (2 - sided) เทากับ 0.050 ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05
แสดงวา รายไดเฉลี่ยตอเดือนไมมีผลตอวิธีการชําระเงินเมื่อซื้อรถยนต



67

ตารางท่ี 4.27 ความสัมพันธระหวางรายไดเฉลี่ยตอเดือนกับวิธีการชําระเงินเมื่อซื้อรถยนต

รายไดเฉลี่ยตอเดือน
วิธีการชําระเงิน รวม

(รอยละ)เงินสด
(รอยละ)

ผอนชําระ
(รอยละ)

นอยกวาหรือเทากับ
10,000 บาท

29
(9.7)

82
(27.3)

111
(37.0)

10,001 – 20,000 บาท
25

(8.3)
77

(25.7)
102

(34.0)

20,001 – 30,000 บาท
5

(1.7)
33

(11.0)
38

(12.7)

30,001 – 40,000 บาท
4

(1.3)
14

(4.7)
18

(6.0)

40,001 บาทขึ้นไป
14

(4.7)
17

(5.7)
31

(10.3)
รวม

(รอยละ)
77

(25.7)
223

(74.3)
300

(100.0)
คา 2 = 9.487; df. = 4; Significance (2 - sided) = 0.050 จํานวน : ราย
ที่มา : จากการสํารวจและคํานวณ

8) ความสัมพันธระหวางรายไดเฉลี่ยตอเดือนกับผลจากนโยบายสวนลดรถยนตคันแรก
ของรัฐบาลตอการตัดสินใจเลือกซื้อรถยนตประหยัดพลังงานมาตรฐานสากล

กําหนดสมมติฐานดังน้ี
H0: รายไดเฉลี่ยตอเดือนไมมีความสัมพันธกับผลจากนโยบายสวนลดรถยนตคันแรก

ของรัฐบาลตอการตัดสินใจเลือกซื้อรถยนตประหยัดพลังงานมาตรฐานสากล
H1: รายไดเฉลี่ยตอเดือนมีความสัมพันธกับผลจากนโยบายสวนลดรถยนตคันแรกของ

รัฐบาลตอการตัดสินใจเลือกซื้อรถยนตประหยัดพลังงานมาตรฐานสากล
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เมื่อจําแนกกลุมตัวอยางตามระดับรายไดเฉลี่ยตอเดือน พบวา รายไดเฉลี่ยตอเดือนมี
ความสัมพันธกับผลจากนโยบายสวนลดรถยนตคันแรกของรัฐบาลตอการตัดสินใจเลือกซื้อรถยนต
ประหยัดพลังงานมาตรฐานสากล โดยชวงรายไดเฉลี่ยตอเดือนนอยกวาหรือเทากับ 10,000 บาท
เห็นวานโยบายสวนลดรถยนตคันแรกของรัฐบาลมีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อรถยนตประหยัด
พลังงานมาตรฐานสากล คิดเปนรอยละ 26.7 และเห็นวานโยบายสวนลดรถยนตคันแรกของรัฐบาล
ไมมีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อรถยนตประหยัดพลังงานมาตรฐานสากล คิดเปนรอยละ 8.3 ชวง
รายไดเฉลี่ยตอเดือน 10,001 – 20,000 บาท เห็นวานโยบายสวนลดรถยนตคันแรกของรัฐบาลมีผล
ตอการตัดสินใจเลือกซื้อรถยนตประหยัดพลังงานมาตรฐานสากล คิดเปนรอยละ 25.3 และเห็นวา
นโยบายสวนลดรถยนตคันแรกของรัฐบาลไมมีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อรถยนตประหยัด
พลังงานมาตรฐานสากล คิดเปนรอยละ 8.7 ชวงรายไดเฉลี่ยตอเดือน 20,001 – 30,000 บาท เห็นวา
นโยบายสวนลดรถยนตคันแรกของรัฐบาลมีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อรถยนตประหยัดพลังงาน
มาตรฐานสากล คิดเปนรอยละ 8.0 และเห็นวานโยบายสวนลดรถยนตคันแรกของรัฐบาลไมมีผลตอ
การตัดสินใจเลือกซื้อรถยนตประหยัดพลังงานมาตรฐานสากล คิดเปนรอยละ 4.7 ชวงรายไดเฉลี่ย
ตอเดือน 30,001 – 40,000 บาท เห็นวานโยบายสวนลดรถยนตคันแรกของรัฐบาลมีผลตอการ
ตัดสินใจเลือกซื้อรถยนตประหยัดพลังงานมาตรฐานสากล คิดเปนรอยละ 3.3 และเห็นวานโยบาย
สวนลดรถยนตคันแรกของรัฐบาลไมมีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อรถยนตประหยัดพลังงาน
มาตรฐานสากล คิดเปนรอยละ 2.7 และชวงรายไดเฉลี่ยตอเดือน 40,001 บาทขึ้นไป เห็นวานโยบาย
สวนลดรถยนตคันแรกของรัฐบาลมีผลตอการตัดสินใจ เลือกซื้อรถยนตประหยัดพลังงาน
มาตรฐานสากล คิดเปนรอยละ 4.7 และเห็นวานโยบายสวนลดรถยนตคันแรกของรัฐบาลไมมีผลตอ
การตัดสินใจเลือกซื้อรถยนตประหยัดพลังงานมาตรฐานสากล คิดเปนรอยละ 4.7 จากการศึกษา
สรุปไดวา เมื่อพิจารณา Chi – Square พบวา คาที่คํานวณไดคือ 2 = 11.954 มีคา Significance (2 -
sided) เทากับ 0.018 ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดงวา รายไดเฉลี่ยตอเดือนมีผลตอผลจากนโยบาย
สวนลดรถยนตคันแรกของรัฐบาลตอการตัดสินใจเลือกซื้อรถยนตประหยัดพลังงานมาตรฐานสากล
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ตารางท่ี 4.28 ความสัมพันธระหวางรายไดเฉลี่ยตอเดือนกับผลจากนโยบายสวนลดรถยนตคันแรก
ของรัฐบาลตอการตัดสินใจเลือกซื้อรถยนตประหยัดพลังงานมาตรฐานสากล

รายไดเฉลี่ยตอเดือน
นโยบายรถยนตคันแรก รวม

(รอยละ)มีผล
(รอยละ)

ไมมีผล
(รอยละ)

นอยกวาหรือเทากับ 10,000 บาท
80

(26.7)
31

(8.3)
111

(37.0)

10,001 – 20,000 บาท
76

(25.3)
26

(8.7)
102

(34.0)

20,001 – 30,000 บาท
24

(8.0)
14

(4.7)
38

(12.7)

30,001 – 40,000 บาท
10

(3.3)
8

(2.7)
18

(6.0)

40,001 บาทขึ้นไป
14

(4.7)
17

(5.7)
31

(10.3)
รวม

(รอยละ)
204

(68.0)
96

(32.0)
300

(100.0)
คา 2 = 11.954; df. = 4; Significance (2 - sided) = 0.018 จํานวน : ราย
ที่มา : จากการสํารวจและคํานวณ
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9) ความสัมพันธระหวางรายไดเฉลี่ยตอเดือนกับความสนใจเลือกซื้อรถยนตประหยัด
พลังงานมาตรฐานสากลมาใชงาน

กําหนดสมมติฐานดังน้ี
H0: รายไดเฉลี่ยตอเดือนไมมีความสัมพันธกับความสนใจเลือกซื้อรถยนตประหยัด

พลังงานมาตรฐานสากลมาใชงาน
H1: รายไดเฉลี่ยตอเดือนมีความสัมพันธกับความสนใจเลือกซื้อรถยนตประหยัด

พลังงานมาตรฐานสากลมาใชงาน

เมื่อจําแนกกลุมตัวอยางตามระดับรายไดเฉลี่ยตอเดือน พบวา รายไดเฉลี่ยตอเดือนไมมี
ความสัมพันธกับความสนใจเลือกซื้อรถยนตประหยัดพลังงานมาตรฐานสากลมาใชงาน โดยชวง
รายไดเฉลี่ยตอเดือนนอยกวาหรือเทากับ 10,000 บาท สนใจเลือกซื้อรถยนตประหยัดพลังงาน
มาตรฐานสากลมาใชงาน คิดเปนรอยละ 30.7 และไมสนใจเลือกซื้อรถยนตประหยัดพลังงาน
มาตรฐานสากลมาใชงาน คิดเปนรอยละ 6.3 ชวงรายไดเฉลี่ยตอเดือน 10,001 – 20,000 บาท สนใจ
เลือกซื้อรถยนตประหยัดพลังงานมาตรฐานสากลมาใชงาน คิดเปนรอยละ 28.3 และไมสนใจเลือก
ซื้อรถยนตประหยัดพลังงานมาตรฐานสากลมาใชงาน คิดเปนรอยละ 5.7 ชวงรายไดเฉลี่ยตอเดือน
20,001 – 30,000 บาท สนใจเลือกซื้อรถยนตประหยัดพลังงานมาตรฐานสากลมาใชงาน จํานวน 30
ราย คิดเปนรอยละ 10.0 และไมสนใจเลือกซื้อรถยนตประหยัดพลังงานมาตรฐานสากลมาใชงาน
คิดเปนรอยละ 2.7 ชวงรายไดเฉลี่ยตอเดือน 30,001 – 40,000 บาท สนใจเลือกซื้อรถยนตประหยัด
พลังงานมาตรฐานสากลมาใชงาน คิดเปนรอยละ 5.3 และไมสนใจเลือกซื้อรถยนตประหยัด
พลังงานมาตรฐานสากลมาใชงาน คิดเปนรอยละ 0.7 และชวงรายไดเฉลี่ยตอเดือน 40,001 บาทขึ้น
ไป สนใจเลือกซื้อรถยนตประหยัดพลังงานมาตรฐานสากลมาใชงาน คิดเปนรอยละ 8.0 และไม
สนใจเลือกซื้อรถยนตประหยัดพลังงานมาตรฐานสากลมาใชงาน คิดเปนรอยละ 2.3 จากการศึกษา
สรุปไดวา เมื่อพิจารณา Chi – Square พบวา คาที่คํานวณไดคือ 2 = 1.439 มีคา Significance (2 -
sided) เทากับ 0.837 ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดงวา รายไดเฉลี่ยตอเดือนไมมีผลตอความสนใจ
เลือกซื้อรถยนตประหยัดพลังงานมาตรฐานสากลมาใชงาน
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ตารางท่ี 4.29 ความสัมพันธระหวางรายไดเฉลี่ยตอเดือนกับความสนใจเลือกซื้อรถยนตประหยัด
พลังงานมาตรฐานสากลมาใชงาน

เพศ

ความสนใจเลือกซื้อรถยนตประหยัดพลังงาน
มาตรฐานสากลมาใชงาน รวม

(รอยละ)สนใจ
(รอยละ)

ไมสนใจ
(รอยละ)

นอยกวาหรือเทากับ
10,000 บาท

92
(30.7)

19
(6.3)

111
(37.0)

10,001 – 20,000 บาท
85

(28.3)
17

(5.7)
102

(34.0)

20,001 – 30,000 บาท
30

(10.0)
8

(2.7)
38

(12.7)

30,001 – 40,000 บาท
16

(5.3)
2

(0.7)
18

(6.0)

40,001 บาทขึ้นไป
24

(8.0)
7

(2.3)
31

(10.3)
รวม

(รอยละ)
247

(68.0)
53

(32.0)
300

(100.0)
คา 2 = 1.439; df. = 4; Significance (2 - sided) = 0.837 จํานวน : ราย
ที่มา : จากการสํารวจและคํานวณ


