
บทที่ 5
สรุปผลและขอเสนอแนะ

การศึกษาเ ร่ือง ปจจัยที่มี อิทธิพลตอการเลือกซื้อพลาสติกยืดของผูบริโภค มี
วัตถุประสงคเพื่อศึกษาพฤติกรรมในการตัดสินใจซื้อ ปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพล
ตอการเลือกซื้อ และความพึงพอใจในการเลือกซื้อพลาสติกยืดของผูบริโภคในเขตอําเภอเมือง
จังหวัดเชียงใหม โดยใชแบบสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมในการตัดสินใจซื้อ ปจจัยสวนประสมทาง
การตลาด และความพึงพอใจเปนเคร่ืองมือในการเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยาง จํานวน 250 คน ใน
การวิเคราะหขอมูล  ผูศึกษาไดใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ไดแก คาความถี่
(Frequency) คารอยละ (Percentage) และคาเฉลี่ย (Mean)

5.1 สรุปผลการศึกษา
5.1.1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม

เพศ พบวา  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง มากกวาเพศชาย
อายุ พบวา  ผูตอบแบบสอบถามอยูระหวาง 21-30 ป มากที่สุด    รองลงมา มีอายุ

อยูระหวาง 31-40 ป
ระดับการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีระดับการศึกษาปริญญาตรีมากที่สุด
อาชีพปจจุบันของผูบริโภคคือ พบวา ผูตอบแบบสอบถามเปนพนักงาน

บริษัทเอกชนมากที่สุด   รองลงมา พนักงานขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ  ประกอบธุรกิจสวนตัว/คาขาย
และรับจางทั่วไปตามลําดับ

รายไดเฉลี่ยตอเดือน พบวา ผูตอบแบบสอบถามประเภทผูบริโภคมีรายไดเฉลี่ยตอ
เดือน 10,001 - 20,000 บาท มากที่สุด  รองลงมา  มีรายไดเฉลี่ย 20,001 - 30,000 บาท

ประเภทสินคาท่ีจําหนาย พบวา ผูตอบแบบสอบถามประเภทผูขายสินคา สวน
ใหญจําหนายสินคาประเภทผัก ผลไมมากที่สุด  รองลงมา จําหนายขนม   จําหนายอาหารแหง
จําหนายปลาทู  และจําหนายหมูยอตามลําดับ

5.1.2 พฤติกรรมในการเลือกซื้อพลาสติกยืด
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วัตถุประสงคในการซื้อพลาสติกยืดหุมหออาหาร พบวา ผูตอบแบบสอบถามซื้อ
พลาสติกยืดหุมหออาหารใชเพื่อหอหุมอาหาร  ผัก  ผลไม  มากที่สุด รองลงมา ใชเพื่อลดตนทุนเมื่อ
เทียบกับบรรจุภัณฑชนิดอ่ืน เชน  ถุงพลาสติก ถวยพลาสติก

ความถี่ในการใชพลาสติกยืดหุมหออาหาร พบวา ผูตอบแบบสอบถามประเภท
ผูบริโภคสวนใหญใชพลาสติกยืดหุมหออาหารใชสัปดาหละ 2-3 คร้ัง รองลงมา ใชเดือนละ 2-3
คร้ัง

สถานท่ีซื้อพลาสติกยืดหุมหออาหาร พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญซื้อ
พลาสติกยืดหุมหออาหารจากรานคามากที่สุด รองลงมา ซื้อจากหางสรรพสินคา

ขนาดพลาสติกยืดหุมหออาหาร พบวา  ผูตอบแบบสอบถามซื้อพลาสติกยืดหุมหอ
อาหารขนาด หนากวาง 30 ซม. ยาว 30 ม. มากที่สุด  รองลงมา  ขนาดหนากวาง 30 ซม. ยาว 500
ม. ปริมาณในการซื้อพลาสติกยืดหุมหออาหารแตละคร้ัง พบวา ผูตอบแบบสอบถาม
สวนใหญซื้อพลาสติกยืดหุมหออาหารแตละคร้ัง 1-2 มวน มากที่สุด  รองลงมา     ซื้อ 3-4 มวน

คาใชจายในแตละคร้ัง พบวา  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีคาใชจายในการซื้อ
พลาสติกหุมหออาหารในแตละคร้ังตํ่ากวา 50 บาท รองลงมา มีคาใชจาย 51-200 บาท

การชําระเงิน พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญชําระเงินสําหรับการซื้อ
พลาสติกหุมหออาหารดวยเงินสด

5.1.3 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกซื้อพลาสติกยืด
ปจจัยดานผลิตภัณฑ พบวา คุณภาพของพลาสติกยืดถนอมอาหาร มีอิทธิพลตอ

การเลือกซื้อพลาสติกยืดหุมหออาหารมากที่สุด  รองลงมา มีการรับประกันสินคา
ปจจัยดานราคา พบวา  ราคาตํ่ากวายี่หออ่ืนมีอิทธิพลตอการเลือกซื้อพลาสติกยืด

หุมหออาหารมากที่สุด รองลงมา ราคามีความเหมาะสมกับคุณภาพ
ปจจัยดานสถานท่ีหรือชองทางการจัดจําหนาย พบวาสามารถจัดซื้อไดงายมี

อิทธิพลตอการเลือกซื้อพลาสติกยืดหุมหออาหารมากที่สุด  รองลงมา มีสินคาใหเลือกหลากหลาย
ขนาด

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด พบวา ใหบริการหลังการขายที่ดี เชน คืนสินคา
ดอยคุณภาพมีอิทธิพลตอการเลือกซื้อพลาสติกยืดหุมหออาหารมากที่สุด รองลงมา มีการใหเครดิต
มีการบริการสงถึงที่
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สรุปภาพรวมของปจจัยสวนประสมทางการตลาด
ปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลตอการเลือกซื้อพลาสติกยืดหุมหอ

อาหารพบวา  ผูตอบแบบสอบถามประเภทรานคาและผูตอบแบบสอบถามประเภทผูบริโภคเห็นวา
ปจจัยดานราคามีอิทธิพลตอการเลือกซื้อพลาสติกยืดหุมหออาหารมากที่สุด

5.1.4 ความพึงพอใจท่ีลูกคาใชพลาสติกยืดหอหุมอาหาร
ความพึงพอใจดานผลิตภัณฑ พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอในดาน

ผลิตภัณฑ โดยเรียงลําดับความสําคัญ  ดังน้ี  ลําดับที่ 1 พึงพอใจชื่อเสียงหรือยี่หอของพลาสติกยืด
หุมหออาหาร  ลําดับที่ 2 พึงพอใจคุณภาพของพลาสติกยืดหุมหออาหารตรงตามที่ ลําดับที่ 3 พึง
พอใจการรับประกัน ลําดับที่ 4 พึงพอใจสินคามีเพียงพอตอความตองการ  และ ลําดับที่ 5 พึงพอใจ
ใชงานงาย

ความพึงพอใจดานราคา พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจดานราคา
โดยเรียงลําดับความสําคัญ  ดังน้ี  ลําดับที่ 1 พึงพอใจการใหเครดิตในการชําระเงินคาสินคา  ลําดับที่
2 พึงพอใจราคามีความเหมาะสมกับคุณภาพ และ ลําดับที่ 3 พึงพอใจราคาตํ่ากวายี่หออ่ืน

ความพึงพอใจดานสถานท่ี/ชองทางการจัดจําหนาย พบวา ผูตอบแบบสอบถามมี
ความพึงพอใจดานสถานที่/ชองทางการจัดจําหนาย โดยเรียงลําดับความสําคัญ ดังน้ี  ลําดับที่ 1 พึง
พอใจ สามารถจัดซื้อไดงาย ลําดับที่ 2 พึงพอใจมีสินคาใหเลือกหลากหลาย และลําดับที่ 3 พึงพอใจ
มีบริการจัดสงสินคาถึงบานผูซื้อ

ความพึงพอใจดานการสงเสริมการตลาด พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึง
พอใจดานสถานที่/ชองทางการจัดจําหนาย โดยเรียงลําดับความสําคัญ ดังน้ี  ลําดับที่ 1 พึงพอใจมี
การจัดสงเสริมการขาย เชน ลด แลก แจก แถม  ลําดับที่ 2 พึงพอใจมีความคุนเคยกับตัวแทน
จําหนาย/พนักงานขาย และ ลําดับที่ 3 พึงพอใจใหบริการหลังการขายที่ดี เชน คืนสินคาดอย
คุณภาพ

5.2 ขอเสนอแนะสําหรับการศึกษาคร้ังตอไป
1. ควรศึกษาความเชื่อมั่นของผูบริโภคที่ตอบรรจุภัณฑพลาสติกที่สามารถนํากลับมา

ใชไดใหม  เพื่อเปนแนวทางในการพัฒนาผลิตภัณฑที่สามารถมีคุณประโยชนตอผูบริโภคและ
สิ่งแวดลอม

2. ควรศึกษาความคิดเห็นของผูบริโภคที่มีตอบรรจุภัณฑฟลมยืดหอหุมอาหารที่ผลิต
จากเมล็ดขาวโพด เพื่อเปนแนวทางในการพัฒนาคุณภาพผลิตภัณฑถนอมอาหารจากผลิตภัณฑ
ธรรมชาติและเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม


